
บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
    การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม” มีรายละเอียดของการดํา เนินการวิจัย  ดังนี้  
 1 .  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3 .  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
1 .  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

   ประชากร 
   กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนอายุระหวาง 15-65 ป จํานวน 

128,071 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2550)  ท่ีอาศัยอยูในเมืองเชียงใหม ท่ีใชและเคยใชบริการรถ
สาธารณะคือ รถสองแถว หรือ ส่ีลอแดง  รถเมลปรับอากาศ  รถแท็กซ่ี  รถสามลอเคร่ือง หรือ 
รถตุกตุก  และรถสามลอถีบ 

   กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ประชาชนท่ีใชหรือเคยใชบริการรถบริการสาธารณะ

(ยอนหลังไมเกิน 6 เดือน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เนื่องจากไมทราบจํานวนประชาชนท่ี
ใชหรือเคยใชบริการรถบริการสาธารณะท่ีแนชัด จึงเทียบเคียงจากประชากรจํานวน  128,071   
ครัวเรือนส้ินป 2549   เปนฐานขอมูลเบ้ืองตน (กรมการปกครอง, 2550)    การกําหนดขนาดตัวอยาง
โดยใชขอมูลในอดีตในการกําหนดขนาดตัวอยาง และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมมีความ
นาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยสุมเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตาม
ความสะดวก (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2549) ระบุไววา จํานวนประชากรในทองถ่ิน ใหใชจํานวนตัวอยาง 
200-500  ตัวอยาง เพื่อความสะดวกจึงเก็บจํานวนตัวอยาง 250 ตัวอยาง โดยกระจายเก็บจากผูท่ีใช
บริการรถสาธารณะตามประเภทรถบริการสาธารณะคือ รถสองแถว หรือ ส่ีลอแดง  รถเมลปรับ
อากาศ  รถแท็กซ่ี  รถสามลอเคร่ือง หรือ รถตุกตุก  และรถสามลอถีบ 
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2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลประชากรท่ีเปนผูใชบริการรถบริการสาธารณะ ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยแบง 
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก   
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 ขอมูลตามแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
   สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆท่ีผูใชพบจากผู
ใหบริการรถสาธารณะ 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแบบสอบถามผูใชบริการรถบริการสา
ธารณ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  รวมจํานวน    250   คน 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือและตําราทางวิชาการตางๆ ส่ิง
ตีพิมพ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
    ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติและการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis)คือ รอยละและความถ่ี  
 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
    ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน มกราคม – มิถุนายน 2551  ระยะเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนเมษายน  2551 
    สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาไดแก  ตลาดสดวโรรส  ตลาดสดตนลําไย  ตลาดสดเมืองใหม  
หางสรรพสินคา  สถานศึกษา  และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


