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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

   จังหวดัเชียงใหมเปนจังหวดัท่ีเกาแกมีประวัติศาสตรอันยาวนาน  เปนเมืองท่ีนาอยูและนา
ทองเท่ียวในระดับเอเชีย  พรอมกับเปนประตูการคาการลงทุนสูสากล   ประกอบดวยประชากร 
ท้ังส้ิน 1,650,009 คน หรือ 128,071 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2550)  นอกจากนีย้ังพบวาในปท่ี
ผานมามีการจดทะเบียนครอบครองยานพาหนะประเภทตาง ๆ ไดแก รถยนตนั่งสวนบุคคลจํานวน  
114,630 คัน  รถจักรยานยนตจํานวน 395,495 คัน (สํานกัจัดระบบการขนสงทางบก, 2549)  อยางไร
ก็ตามพบวา  ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม  มีการใหบริการรถสาธารณะประเภทตาง ๆ ไดแก  
รถสองแถว หรือ “ส่ีลอ”   รถโดยสารประจําทาง หรือ  “รถเมล” รถแท็กซ่ี  รถสามลอเคร่ือง หรือ 
“ตุกตุก”  และรถสามลอถีบ  โดยมีจํานวนรถบริการสาธารณะท่ีใหบริการในปจจุบันดังนี ้

   รถสองแถว หรือ “ส่ีลอ” จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตในประเภทบรรทุกสวน
บุคคลสาธารณะ  มีประมาณ 2,800 คัน ลักษณะการใหบริการสวนใหญเปนแบบไมประจําเสนทาง
วิ่งวนรับผูโดยสารทั่วไปในเขตเมือง   รถประจําทาง หรือ “รถเมล” ใหบริการแบบประจําทาง มี
เสนทางและมีอัตราคาโดยสารท่ีแนนอน  เปนรถมินิบัส ขนาด 31 ท่ีนั่ง  จํานวน 25 คัน ทําการเดิน
รถประจําทางจํานวน 5 เสนทาง  รถแท็กซ่ีมีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 120 คัน ใหบริการทั่วเมือง
เชียงใหม โดยเฉพาะยานธุรกิจท่ีสําคัญและสถานีขนสงตาง ๆ(กรุงเทพธุรกิจ, 2550) 

   นอกจากนี้ยังระบบสาธารณะอ่ืนๆ ไดแก รถสามลอเคร่ือง (ตุกตุก)ใหบริการในเขต
เทศบาล   เมืองเชียงใหมประมาณ 1,000 คัน  สามลอถีบ ใหบริการในเมืองเชียงใหมประมาณ 300 
คัน  บริเวณตลาดวโรรส   ประตูเชียงใหม  โดยเฉพาะยานธุรกิจท่ีสําคัญเทานั้น(กรุงเทพธุรกิจ, 
2550) 
    อยางไรก็ตามจากการสํารวจของสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พบวา  ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมรอยละ 70.7 อยากใหมีรถบริการสาธารณะในเมืองเชียงใหม 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม, 2549) จึงนาจะเปนโอกาสสําหรับผูตองการ
ลงทุนในสวนของการใหบริการรถสาธารณะในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมในอนาคต  

   ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ไดวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ  ของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนดานพฤติกรรม อันจะเปนประโยชน
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ในการวางกลยุทธทางการตลาดของผูท่ีประกอบธุรกิจใหบริการรถบริการสาธารณะ  และผูท่ีสนใจ
ในธุรกิจใหบริการรถระบบสาธารณะอ่ืน ๆ  รวมถึงปรับปรุงแกไขการใหบริการและระบบของรถ
บริการสาธารณะ  เพื่อเพิ่มความนิยมในการใชและลดพลังงานตามนโยบายประหยัดพลังงานของ
ประเทศอีกดวย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาในการใชรถบริการสาธารณะ ของประชาชน ในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม 

3. ทําใหทราบขอมูลเบ้ืองตนดานการใหบริการของรถบริการสาธารณะ  ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนนโยบาย ปรับปรุงและ
แกไขกระบวนการวางแผนงานดานการตลาด เพื่อการพัฒนาธุรกิจการใหบริการรถบริการสาธารณ
ตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 
    การวิเคราะหพฤติกรรม  หมายถึง การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ใชของผูบริโภค  เพื่อใหทราบถึงลักษณะของความตองการและพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค คําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?)ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When?) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How?)  
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    รถบริการสาธารณะ  หมายถึง  รถสองแถว รถประจําทาง รถสามลอเครื่อง(ตุกตุก)สาม
ลอถีบ และรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

    ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชหรือเคย
ใชบริการรถสาธารณะ  
 


