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สารบัญ 

             หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง ญ 

บทท่ี  1 บทนํา 1 

              ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

              วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

              ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 2 

              นิยามศัพทเฉพาะ 2 

บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 

              แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 

              แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจท่ีใหบริการ 6 

   ดานผลิตภัณฑ 6 

                           ดานราคา 6 

                           ดานชองทางการจัดจําหนาย    6 

                           ดานสงเสริมการตลาด 7 

                           ดานบุคคลหรือพนักงาน 7 

                           ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 7 

                           ดานกระบวนการ 7 

              การประเมินคุณภาพของบริการ 8 

              ขอมูลการบริหารจัดการรถบริการสาธารณะแตละประเภท 9 

              ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 11 

 บทท่ี  3 วิธีดําเนินการวิจัย 12 

               การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 12 

               เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 13 

               การเก็บรวบรวมขอมูล 13 
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สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

               การวิเคราะหขอมูล 13 

               ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการ 13 

บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล 14 

               ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 

               ตอนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะของประชาชนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  

21 

               ตอนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของ
ประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ และรายได 

49 

               ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูใชพบจากผูใหบริการรถ
บริการสาธารณะ 

71 

บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 82 

              สรุปผลการศึกษา 82 

              อภิปรายผลการศึกษา 92 

              ขอคนพบ 96 

              ขอเสนอแนะ 97 

บรรณานุกรม 100 

ภาคผนวก 102 

              แบบสอบถาม 103 

ประวัติของผูเขียน 111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี  หนา 

   

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 16 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 

6 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเปนเจาของ 

19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีพักอาศัย 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถสาธารณะท่ีทานเคยใช

ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

21 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชเดินทาง
ประจํา  

22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีเลือกใชบริการรถ
สาธารณะ   

23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการรถ
สาธารณะ   

24 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการเลือกใช
บริการรถสาธารณะ 

25 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชประเภทรถบริการสาธารณะ 

26 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง
โดยสารรถบริการสาธารณะตอคร้ัง   

27 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

15 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูโดยสาร
ตอการใชบริการรถสาธารณะตอคร้ัง 

27 

16 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนมในการหัน
มาใชบริการรถสาธารณะในสภาวะนํ้ามันแพง 

28 

17 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

29 

18 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

30 

19 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

31 

20 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

32 

21 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

33 

22 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

34 

23 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

35 

24 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

36 

25 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถแท็กซ่ี 

37 

26 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถแท็กซ่ี 

38 

27 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถแท็กซ่ี 

39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

28 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถแท็กซ่ี 

40 

29 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถสามลอถีบ 

41 

30 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถสามลอถีบ 

42 

31 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถสามลอถีบ 

43 

32 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถสามลอถีบ 

44 

33 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีใชบริการ
รถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

45 

34 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกใช
บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

46 

35 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการเลือกใช
บริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

47 

36 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน
การเลือกใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

48 

37 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ประเภทรถบริการสาธารณะท่ีเคยใชภายใน 6 เดือนท่ีผานมา) 

49 

38 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ปจจัยในการเลือกใชรถบริการสาธารณะ) 

50 

39 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ) 

51 

40 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (เกณฑท่ีใชในการเลือกรถบริการสาธารณะ) 

53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

41 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ) 

55 

42 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง) 

56 

43 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (จํานวนผูโดยสารตอคร้ัง) 

57 

44 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไม) 

58 

45 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ประเภทของรถบริการ) 

59 

46 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ปจจยัในการเลือกใชรถบริการสาธารณะ) 

61 

47 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ความถ่ีท่ีใชบริการรถสาธารณะ) 

63 

48 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (เกณฑท่ีใชในการเลือกรถบริการสาธารณะ) 

65 

49 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (ผูมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรถสาธารณะ) 

67 

50 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (คาใชจายในการเดนิทางตอคร้ัง) 

68 

51 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (จํานวนผูโดยสารตอคร้ัง) 

69 

52 
พฤติกรรมการใชรถบริการสาธารณะของประชาชนในเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายได (แนวโนมการใชบริการรถสาธารณะเพิ่มข้ึนหรือไม) 

70 

53 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
จํานวนของรถบริการสาธารณะ 

71 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

54 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

72 

55 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถสองแถวหรือส่ีลอแดง 

73 

56 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

74 

57 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถประจําทางปรับอากาศหรือรถเมล 

75 

58 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถแท็กซ่ี 

76 

59 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถแท็กซ่ี 

77 

60 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถสามลอถีบ 

78 

61 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถสามลอถีบ 

79 

62 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

80 

63 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะท่ีได
จากการใชบริการรถสามลอเคร่ืองหรือรถตุกตุก 

81 

64 
สรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะท่ีพบโดยสวนใหญหรือมากท่ีสุด 
เปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง 

85 

65 
สรุปแสดงพฤติกรรมการใชบริการรถสาธารณะ เปรียบเทียบระหวางแตละชวง
ของรายได 

87 

66 
สรุปแสดงปญหาของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถ
บริการสาธารณะ เรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 

89 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี  หนา 

67 
สรุปแสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการรถสาธารณะ  เปรียบเทียบตามประเภทรถ
บริการสาธารณะ เรียงตามผูตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย 

91 

 
 

 

 


