
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1    :    ภาพรวมอุตสาหกรรม 
จากการศึกษาพบวาเทียนหอมและเทียนประดับ เปนสินคา ท่ีมีการแขงขันกันสูงมากใน

ทองตลาด ความตองการเทียนประดับของตลาดภายในประเทศพบวาตลาดเทียนประดับในประเทศ
ไทยยังจํากัดอยูในกรุงเทพฯ กวารอยละ 80 ท่ีเหลืออีกรอยละ 20 จะขายไดดีในเมืองหลัก โดยเฉพาะ
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเที่ยวท่ีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยม เชน เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน 
เนื่องจากเทียนประดับจัดไดวาเปนสินคาฟุมเฟอย สําหรับประเภทของเทียนประดับไทยท่ีมีการผลิต
ในปจจุบันประกอบดวย 1.เทียนแฟนซี 2.เทียนหอม 3.เทียนลอยนํ้า   

สวนการสงออกเทียนของไทยนั้นพบวามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในป 
2547 ไทยมีการสงออกเทียนคิดเปนมูลคา 953.46 ลานบาท ในขณะท่ีป 2548 และป 2549 ไทย
สามารถสงออกเทียนเพ่ิมข้ึนเปน 1,164.65 ลานบาท และ 1,202.20 ลานบาท ซ่ึงหากเปรียบเทียบ
แลว จะพบวาการสงออกเทียนของไทยในป 2549 ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 26 เม่ือเทียบกับป 2547
โดยมีตลาดสงออกท่ีสําคัญไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป แคนาดา ญ่ีปุน และออสเตรเลีย 

ชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตเทียนประดับไทยนั้น สวนใหญราวรอยละ 70 เปนการ
ผลิตเพื่อสงออก แบงเปนการสงออกเองและขายผานตัวแทนจําหนายในสัดสวนเทาๆกัน ท่ีเหลือ
ราวรอยละ 30 เปนการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ ซ่ึงการจําหนายในประเทศนั้นราวรอยละ 80 เป
นการขายผานตัวแทนจําหนาย อีกรอยละ 20 เปนการขายใหแกผูใชโดยตรง โดยเฉพาะการจําหนาย
ตามหางสรรพสินคาตางๆ และตลาดนัดโดยผูผลิตของไทยสวนใหญจะกระจุกตัวอยูในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล สวนท่ีเหลือจะกระจายไปตามหัวเมืองท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของชาว
ตางประเทศเปนหลัก เชน เชียงใหม ภูเก็ต โดยมีคูแขงตางชาติท่ีสําคัญคือ จีน โดยคุณภาพของเทียน
ไขข้ึนอยูกับวัสดุท่ีใชเปนหลัก วัสดุท่ีพบไดท่ัวไปไดแก Paraffin และ Beeswax และวัสดุใหมๆ เชน 
Gel และ Soy wax เปนตน 

ขอเสนอนะสําหรับแนวทางที่สําคัญของผูผลิตเทียนประดับ คือ การสรางเอกลักษณของ
สินคา โดยเอกลักษณนี้มิไดหมายถึงเอกลัษณทางดานรูปแบบของสินคาเทานั้น แตองคประกอบท่ี
จะชวยสงเสริมใหสินคามีความโดดเดนนั้นรวมไปถึง การเลือกใชวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต
รูปลักษณของสินคา และรูปแบบการบรรจุหีบหอ ใหสอดคลองกับแนวความคิดหลัก ของสินคา 
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สวนท่ี 2    :    ขอมูลพืน้ฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
คุณภัทรี ทนันชัยบุตร มีประสบการณการทําเทียนหอม และเทียนประดับมาต้ังแต ป 2538 

ดวยผูบริหารเปนศิลปน จึงเร่ิมมีช่ือเสียงจากกลุมเพื่อนศิลปนดวยกัน จนกลายเปนท่ีรูจักแพรหลาย
ในกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยมสินคาท่ีมุงเนนงานออกแบบที่แปลกใหม จดทะเบียนเปนหางหุนสวน
จํากัดเม่ือป 2541 ดวยทุนจดทะเบียน 2,020,000 บาท และมีพนักงานจํานวน 20 คน และต้ัง
โรงงานผลิตข้ึนท่ี ถนน เชียงใหม-สันกําแพงในป 2542  ตอมาในป 2546 ไดเพิ่มกําลังการผลิต และ
รับพนักงานเพ่ิมเปน 58 คน และไดเปดโชวรูม ท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 ในปถัดมา 

ป 2548 กิจการเร่ิมประสบปญหา จากการวางแผนการผลิตและการคํานวณตนทุนการผลิต 
ผิดพลาด ทําใหในชวงเวลาดังกลาวกิจการไมสามารถรับงานผลิตจากลูกคารายอ่ืนได สงผลให
ลูกคากลุมดังกลาวไปติดตอกับคูแขงขันรายอ่ืนและมีผลใหยอดขายลดลง และกระทบตอสถานะ
ทางการเงินของกิจการ ทําใหตองดําเนินการลดรายจายเกี่ยวกับส่ือตางๆลง และลดจํานวนพนักงาน
ในกิจการ จนกระท่ังป 2549 ไดมีการปรับโครงสรางองคกรใหม โดยคุณภัทรี ไดเขามารับผิดชอบ
ในการดูแลกิจการท้ังหมดดวยตนเอง ในขณะท่ีหุนสวนหลักอีกทาน แยกตัวออกไปทําธุรกิจอ่ืน  

ป 2550 ยอดขายของกิจการลดลงอยางรุนแรง กิจการจึงยายสถานท่ีต้ังโรงงานอีกคร้ัง มาอยู
ติดกับบริเวณท่ีดินของคุณภัทรีเอง เพื่อลดภาระคาใชจายดานคาเชาโรงงาน โดยปจจุบัน
โรงงานผลิตต้ังอยูท่ี ตําบลแมปูคา อําเภอสันกําแพง  

จากขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน ประกอบกับการสํารวจสภาพเบื้องตน ณ สถานประกอบการ ขอมูลทางการเงินจากงบ
การเงิน ยอนหลัง 3 ป และขอมูลพื้นฐานภาพรวมอุตสาหกรรม ซ่ึงจากการพจิารณาขอมูลเหลานี้
แลว จึงไดต้ังสมมติฐานและกําหนดประเด็นต้ังตนในการวินิจฉัยหลักไว 3 เร่ือง คือ  

1. ดานการบัญชี/การเงิน เนื่องจากเม่ือพจิารณาจากงบการเงินแลวพบวากิจการประสบ
ภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ 
จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

2. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จากปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการโดยการใช
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน และการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถานประกอบการ ซ่ึง
จากการสังเกต พบวาท่ีหนางานมีใบส่ังผลิต แตพนกังานขาดวนิัยในการทํางาน จงึไมมี
การใชแบบฟอรมดังกลาว ทําใหไมมีการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ 

3. ดานการตลาด จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน พิจาราณารวมกับขอมูล
อุตสาหกรรม และงบการเงินของกิจการ ซ่ึงพบวา ในขณะท่ีตลาดสงออกเทียนของ
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ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง แตกิจการกลับมียอดขายลดลง สอดคลองกับ
ปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

 จึงไดกําหนดประเด็นต้ังตนท้ัง 3 เร่ืองนี้ เปนประเด็นหลักเพื่อเปนแนวทางในการ
เลือกใชเคร่ืองมือสํารวจเฉพาะดานเพ่ือคนหาขอเท็จจริงตอไป  
 

สวนท่ี 3    :    สถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารท่ัวไป 
บริหารงานโดย  คุณภัทรี  ทนันชัยบุตร ตําแหนง หุนสวนผูจัดการ มีการบริหารงานแบบ

ธุรกิจครอบครัว  มีการแบงการบริหารเปนแผนก (ดังแสดงใน ภาคผนวก ก  ผังโครงสรางองคกร) 
มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ กิจการมีการแบงงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงงาน  แตอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบัน พนักงานทุกคนตองสามารถทําไดในหลาย
หนาท่ี แตการบริหารและส่ังการคอนขางชัดเจนเนื่องจากการตัดสินใจในการบริหารสวนใหญจะ
ข้ึนอยูกับคุณภัทรี และรองลงไปคือคุณผองศรี นวลสนิท การบริหารจะแบงงานหลักออกเปน 2 
สวน คือสวนโรงงานท่ีสันกําแพงและโชวรูมท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 

การวางแผนการบริหารจัดการนั้น เนื่องดวยคุณภัทรี  เปนผูออกแบบประจํากิจการมาตลอด  
ไมไดลงมาดูแลดานการบริหารธุรกิจมากนัก   สงผลใหกิจการยังไมมีการวางแผนหรือการควบคุม
การบริหารงานอยางเปนระบบ แตจะทําการตรวจสอบตารางการผลิตกอนจะรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา   
กิจการเนนการควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางสมํ่าเสมอโดยอาศัยประสบการณและความชํานาญ
ของผูบริหาร และพนักงานควบคุมคุณภาพเทานั้น ไมมีการจัดทํามาตรฐานหรือระบบในการ
ควบคุมแตอยางใด  ในสวนขอมูลการขายของกิจการนั้นก็ยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  แตมี
การลงขอมูลในสมุดการซ้ือขาย   ไมไดสรุปขอมูลเปนตารางรายเดือน รายป ทําใหกิจการไมมีการ
วางแผนในการติดตอกับลูกคา ยกเวนในกรณีท่ีตองการคําส่ังซ้ือในกรณีท่ีตองการรายไดเพิ่มข้ึน   
เนื่องจากกิจการมีการยายโรงงานถึง 2 คร้ัง สงผลใหขอมูลบางอยางสูญหายไป ปจจุบันยังไมมีการ
กําหนดเปาหมายหลัก หรือการวางแผนในการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน ไมมีการกําหนดการประชุม
ระดับตางๆ อยางสมํ่าเสมอ มีเพียงการประชุมเพื่อส่ังการผลิตหรือเม่ือมีปญหาที่ตองดําเนินการ
แกไขสถานการณเฉพาะหนาจากปญหาดานเงินทุนหมุนเวียน แตกิจการมีวิสัยทัศน ท่ีตองการเปน
ธุรกิจเทียนท่ีมีรูปแบบแปลกใหม มุงเนนคุณภาพ และไมมีสารท่ีกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ  

กิจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
โปรแกรมฟอรมูลา (โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี) เนื่องจากไมมีผูดูแลโดยเฉพาะ ทางกจิการมี
คอมพิวเตอร จํานวน 3 เคร่ือง แตไมมีการเช่ือมโยงขอมูลกันระหวางเคร่ือง ในสวนของผูบริหาร
สามารถตรวจสอบ E-mail และเขา Internet จากโทรศัพทมือถือสวนตัวได 
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จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสูงสุด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการจัดการ 
ขอมูลจากงบการเงิน และประวัติความเปนมาของกิจการจากการใชแบบสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึง
สอดคลองกัน จึงสรุปไดวาปญหาดานการจดัการคือผูบริหารขาดทักษะในการดําเนินธุรกิจ 

สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

ผลิตภัณฑ  :   กิจการมุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และมีคุณภาพ โดย
การเลือกใชวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดยกลุมผลิตภัณฑ หลักของกิจการประกอบดวย เทียน
แทง 40%, เทียนดอกไม 40%, เทียนผักผลไม 10% และเทียนในภาชนะ 10% 

ราคา  : การตั้งราคาสินคาของกิจการคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง เนื่องจากการ
เลือกใชวัตถุดบิท่ีมีคุณภาพสูง แตวิธีการต้ังราคาสินคาของผูบริหาร เกิดจากการ
ประมาณการ ไมมีการจัดทําสูตรในการคิดคํานวณราคาอยางเปนระบบ ทําใหมักเกิด
ความผิดพลาดในการตั้งราคาสินคาบอยคร้ัง 

ชองทางการจดัจําหนาย : สามารถติดตอไดท้ังท่ีโรงงานท่ี อําเภอสันกําแพง และโชวรูม ท่ี ถนน
นิมมานเหมินทร รวมท้ังยังมีการฝากขายที่ รานนวรัตน ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
แอรพอรตพลาซา พราวภูฟารีสอรต (อําเภอแมริม) และศูนยพฤกศาสตรลานนา 

การสงเสริมการตลาด :  มีการลงโฆษณา ประชาสัมพันธตามส่ิงพิมพ เชน Guideline และ Compass
สวนการใหสวนลด จะมีเฉพาะการขายปลีกท่ีโชวรูม สําหรับลูกคาท่ีซ้ือสินคาต้ังแต 
500 บาทข้ึนไป โดยกิจการมี Web site ของตนเอง ท่ี www.meojaidee.com แตไม
สามารถส่ังสินคาหรือทําการซ้ือขายผาน Web site ได 

 

การแบงสวนตลาด เพื่อหากลุมเปาหมาย ผูบริหารจะพิจารณาโดยใชเกณฑภูมิศาสตร (Geographic) 
เปนหลัก โดยจะแบงเปนสองกลุม ดังนี ้
กลุมธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) ประกอบดวย 

 เอเยนต เชน เพิรลวิลเลจ ใชในการออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน งานเฟอรนิเจอร 
งานของขวัญของชํารวย ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 กลุมผูคาสงและปลีกชาวตางประเทศ ในแถบยุโรป เชน ฝร่ังเศส สวิตเซอรแลนด   
 กลุมโรงแรม รีสอรท สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม 

กลุมธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) ประกอบดวย 
 กลุมนักทองเที่ยว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 กลุมลูกคาปลีกชาวเชียงใหมท่ีซ้ือใชเอง และซ้ือเปนของฝาก ของขวัญ ของชํารวย 
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ในสวนของเกณฑทางจิตวิทยา (Psychographic) ทางผูบริหารไมไดมีการกําหนดไว
ชัดเจน โดยระบุเพียงแคตองการลูกคาท่ีบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพ และชอบในงานดไีซน 

การกําหนดตลาดเปาหมาย คือ กลุมผูคาสงและคาปลีกชาวตางประเทศ ในกลุมประเทศแถบยุโรป 
เชน ฝร่ังเศส และสวิตเซอรแลนด และกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
ท่ีเดินทางเขามาซ้ือของท่ีโชวรูม เพื่อตองการของฝาก ลูกคารอง คือ กลุมโรงแรม รีสอรท 
สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม 

การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ มุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และคุณภาพ
ของสินคาโดยเลือกใชวัตถุดบิท่ีมีคุณภาพด ี และไมสงผลกระทบตอสุขภาพของผูท่ีเลือก
ซ้ือและใชผลิตภัณฑของกิจการ  

คูแขงขัน ประกอบดวย กลุมผูคาตางประเทศท่ีสงออกเทียน ไดแก จนี ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา 
ใตหวัน อังกฤษ เยอรมัน ฮองกง ฝร่ังเศส สิงคโปร และออสเตรเลีย อีกท้ังกลุมกิจการ ท่ีผลิตเทียน
ภายในประเทศไทยท่ีกระจุกตัวอยูตามหัวเมืองหรือแหลงทองเท่ียวตางๆ รวมท้ังกลุมกิจการ ท่ีผลิต
เทียนในจังหวดัเชียงใหม ไดแก ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ และบริษัท ไตรทัตเทพ จํากัด (TTT 
Candle) ฝายซอคํา และกลุม OTOP ท่ีผลิตเทียนในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงมีอยูประมาณ 10 ราย 

การวิเคราะหยอดขาย พบวา กิจการมีแนวโนมยอดขายรายป 2547 - 2549 เปน 100%  
119%  61% ตามลําดับ โดยในป 2548 มียอดขายเพิ่มข้ึน แตอัตราสวนกําไรข้ันตนตอยอดขายลดลง 
อันเนื่องมาจากสัดสวนตนทุนขายตอยอดขายสูงข้ึนเชนกัน สวนในป 2549 ยอดขายลดลงเหลือ
ประมาณ 4.23 ลานบาทจากชวงป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท สวนยอดขายในป 
2550 นั้น ยอดขายรวมของโรงงานและโชวรูม มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ต้ังแต เดือนมกราคม - 
เมษายน 2550 จาก 456,660 บาท เหลือเพียง 126,856 บาท ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2550 ยอดขาย
เพิ่มข้ึนเปน 370,451 บาท เนื่องจากเร่ิมมีคําส่ังซ้ือเขามาท่ีโรงงาน หลังจากหายไปคอนขางมาก
ในชวงเดือน มีนาคมและเมษายน ซ่ึงมีแนวโนมเปนเชนนี้ทุกปในชวงฤดูรอน สวนยอดขายของโชว
รูม กลับมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องต้ังแตเดือนมกราคมจนถึงพฤษภาคม 

จากการสัมภาษณเชิงลึกขอมูลการตลาดจาก ผูบริหารสูงสุด และพนกังานขาย ประกอบกับ
การวิเคราะหโครงสรางองคกร พบวา กิจการไมมีผูรับผิดชอบงานดานการตลาดโดยตรง ไมมีการ
วางแผนการขายหรือแผนการตลาด 

เม่ือพิจารณาขอมูลจากงบการเงิน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด และการ
วิเคราะหยอดขาย จาการใชกราฟ Z-Chart และการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด พบวากจิการ
มียอดขายลดลงอยางมากในป 2549 และไมมีการสงเสริมการตลาดอยางเปนระบบ 
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การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด พบวา
กิจการมีการแบงสวนตลาดท่ีขาดความชัดเจน ทําใหไมสามารถเลือก หรือใหความสําคัญในการทํา
ตลาดไดตรงกบักลุมลูกคาเปาหมาย 

จึงสรุปไดวาปญหาดานการตลาดคือ กิจการไมมีการวางแผนการขายหรือแผนการตลาด 
รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมาก และขาดความ
ชัดเจนในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
กิจารมีจํานวนพนักงานฝายผลิต แบงเปน ชาย 6 คน รับผิดชอบงานเทโมลด เทภาชนะ ทํา

เทียนสนาม เทียนกรวด และหญิง 9 คน รับผิดชอบงานปนผัก ผลไม ดอกไม การเขียนลายตาง ๆ 
บนเทียนแทง และบรรจ ุ โดยลักษณะของการผลิตเปนงานหัตถกรรม ไมมีการใชเคร่ืองจักรขนาด
ใหญ มีเพยีง เคร่ืองตัดเทียน และวัสด ุ อุปกรณประกอบการผลิต เชน เคร่ืองวัดระดบัน้ํา เตาแก็ส
เทอรโมมิเตอร หมอและกาตมเทียน รวมถึงอุปกรณท่ีใชในการแกะสลักเทียน ซ่ึงยงัไมมีการจัดทํา
ทะเบียนวัสดุ อุปกรณ อยางเปนระบบ 

ผังโรงงานเปนลักษณะของการดัดแปลงพืน้ท่ีบริเวณบาน ซ่ึงคอนขางคับแคบ ขาดความ
สะดวกในการทํางานโดยเฉพาะการเคล่ือนยายช้ินงาน ในสวนของระยะทางและกระบวนการไหล
ของผลิตภัณฑพบวาไมมีปญหามากนกั เนือ่งจากแตละงาน สามารถดําเนินการจนจบไดในงานของ
ตนเอง แตเนือ่งสภาพบานเปนบานไม จงึสงผลตอความเส่ียงตอการเกิดอัคคีภยั แตกิจการไดมีการ
ติดต้ังถังดับเพลิงครอบคลุมทุกจุดท่ีเส่ียงตอการเกิดอัคคีภัย แตยงัขาดการซักซอมแผนปองกนั
อัคคีภัย โดยปจจุบันอยูระหวางการติดตอเพื่อทําประกันอัคคีภัย 

ท่ีผานมามีการตั้งเปายอดการผลิตตามประมาณการของผูบริหาร แตไมสามารถผลิตจริงได
ตรงตามเปาหมาย สงผลใหตองเรงผลิตและเกิดคาใชจายในการทํางานลวงเวลาเสมอ อีกท้ังกิจการ
ยังไมมีการเกบ็รวบรวมขอมูลการผลิตอยางเปนระบบ รวมถึงขอมูลของเสีย ท่ีมีเพียงคาประมาณ
การโดยผูบริหารเทานั้น โดยความเสียหายท่ีเกดิข้ึนนั้น สามารถนํามาหลอมเพ่ือผลิตใหมได สวน
การควบคุมคุณภาพในการผลิต เปนลักษณะการตรวจสอบทางกายภาพ โดยดูดวยสายตา โดยอาศัย
ความเช่ียวชาญของพนักงาน ยกเวนการตรวจสอบคุณภาพกอนบรรจุ ท่ีจะมีการทดสอบโดยสุม
ตัวอยางโดยการจุดเทียน เพือ่ทดสอบระยะเวลาการใชงาน 

การบริหารงานสินคาคงคลังยังไมเปนระบบ เกิดของหายข้ึนบอยคร้ัง และมีสินคาสําเร็จรูป
คงคางเปนจํานวนมาก แตในสวนของวตัถุดิบมีไมมากนัก เนื่องจากปจจุบันกจิการขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน ทําใหส่ังซ้ือวัตถุดิบแคเพยีงพอตอการผลิตแตละคําส่ังซ้ือ โดยการจดัการดานการขนสง 
ลูกคาหรือ Shipping จะเปนผูมารับสินคาเองเปนสวนใหญ สวนการจัดซ้ือนั้น Supplier จะจดัสง
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วัตถุดิบมาใหท่ีโรงงาน ซ่ึงกิจการมีระบบการจัดซ้ือท่ีดี โดยมีการเปรียบเทียบราคาของ Supplier แต
ละแหงกอนส่ังซ้ืออยางสมํ่าเสมอ ทําใหจดัซ้ือไดในราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากกิจการคูคาทาง
ธุรกิจท่ีติดตอมาต้ังแตเร่ิมกจิการ ท่ีจะใหเครดิตในการจายเงินประมาณ 30-45 วัน สวนการจางงาน
ภายนอก  จะจางเฉพาะกระบวนการท่ีไมตองใชทักษะในการผลิต สวนในกระบวนการท่ีตองใช
ทักษะ กิจการจะจางบุคคลภายนอกใหเขามาทําการผลิตในโรงงานโดยใหคาจางเปนรายวัน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต พบวาประสิทธิภาพการผลิตของกิจการ ดี
ข้ึนจากป 2547 ซ่ึงสามารถดูไดจากมูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง เนื่องมาจากการ
ควบคุมคาใชจายท่ีเร่ิมมาต้ังแตป 2548 โดยการลดจํานวนพนักงานในฝายผลิตลงในขณะท่ียอดขาย 
กลับเพิ่มข้ึนจาก 6.9 ลานบาท เปน 8.2 ลานบาทในป 2548 แตจากการลดลงของรายไดอยางมากใน
ป 2549 อีกท้ังการข้ึนเงินเดือนใหแกพนักงานและการเพ่ิมข้ึนของคาแรงลวงเวลาในชวงงานเรง 
ประกอบกับการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ทําใหในป 2549 กิจการมีมูลคารายปของกระบวนการผลิต
ตอลูกจางลดลงไปจากป 2548 ท่ี 147,000 บาทตอคน เหลือ 135,000 บาทตอคน ซ่ึงก็ยังคงสูงกวาใน
ป 2547 ท่ี 119,000 บาท ซ่ึงการลดลงของรายไดในป 2549 และการข้ึนคาแรงใหพนักงาน ยังทําให
อัตราสวนของคาใชจายบุคคลกรตอมูลคากระบวนการผลิต มีสัดสวนท่ีสูงข้ึนจาก 58.9% ในป 2547 
และ 58.8% ในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549  

การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน พบวาจุดท่ีเปนจุดออนท่ีสุดของการจัดการดาน
การผลิตของกิจการ คือ   

1. ดานการควบคุมคุณภาพ/การประกันคุณภาพ ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.2 โดยพบวากิจการยัง
ไมมีคูมือการทํางาน ขาดระบบการปองกนัความผิดพลาด และระบบการประกันคุณภาพ  

2. ดานการควบคุมตนทุน ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.3 จากการประเมิน พบวากิจการยังขาด
ระบบและการวางแผนในการดําเนินงานในดานดังกลาว รวมถึงผลการดําเนินงานจริงท่ีช้ี
ชัดถึงผลประกอบการของกจิการ ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอกจิการ
โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

3. ดานการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.3 พบวา
กิจการยังไมมีการบํารุงรักษาและการจดัเกบ็วัสดุ อุปกรณในการผลิตท่ีเปนระบบ และ
จากการสัมภาษณผูบริหารพบวามีของหายอยูบอยคร้ัง 

จากการสัมภาษณเชิงลึกขอมูลการผลิตจากผูบริหารสูงสุด และหวัหนาฝายผลิต ประกอบกับ
การวิเคราะหระบบบริหารสินคาคงคลัง พบวา กิจการไมมีการบริหารการผลิตและสินคาคงคลัง
อยางเปนระบบ มีของหายอยูบอยคร้ังและมีสินคาสําเร็จรูปคงคลังอยูเปนจํานวนมาก 
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การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต พบวากิจการมีคาใชจายบุคคลกรตอมูลคา
กระบวนการผลิต สูงข้ึนจาก 58.9% และ 58.8% ในป 2547 และ 2548 เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549 

การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน (Production Evaluation) พบวาจดุท่ีเปนจุดออน
ท่ีสุดของการจัดการดานการผลิตของกิจการ คือ 1.การควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 2.การ
ควบคุมตนทุน และ 3.การบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ซ่ึงสวนอ่ืนๆก็ยังถือวา
อยูในเกณฑท่ีคอนขางตํ่า โดยในสวนของการวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน และการวางผัง
โรงงานและการขนถายวัสด ุก็เชนเดียวกนั เนื่องจากสภาพโรงงานมีขนาดเล็ก ประเดน็ปญหาจึงไม
สงผลกระทบมากนักแตก็ถือวายังขาดประสิทธิภาพและควรดําเนินการปรับปรุงใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

เม่ือพิจารณาสภาพปญหาหลักจากขอมูลเหลานี้แลว จึงสรุปไดวาปญหาหลักดานการผลิตคือ 
กิจการมีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก ตนทุนบุคลากรตอมูลคากระบวนการ
ผลิตสูง และระบบบริหารการผลิตท้ังระบบขาดประสิทธิภาพ 

สวนท่ี 3.4   :   การจัดการทรัพยากรบุคคล 
กิจการมีการบริหารบุคลากรแบบครอบครัวสงผลใหขาดระบบการจัดการบุคลากรท่ีชัดเจน  

โดยกิจการไมมีหนวยงานรับผิดชอบดานบุคลากร สวนกลยุทธการพัฒนาบุคคล จะเนนการพัฒนา
ความชํานาญเฉพาะดานโดยแนวโนมจํานวนบุคลากรลดลงอยางตอเนื่อง  จาก 49  คนในป 45  จน
เหลือ 21  คนในป 49 และลดลงเหลือ 19 คนในปจจบัุน แบงเปน พนักงานการเงิน 1 คน และ
พนักงานออกแบบ 1 คน ท่ีเพิ่งเขามาทํางานชวงตนป 2550 พนักงานขาย 2 คน สวนท่ีเหลือ 15 คน 
อยูในฝายผลิต ซ่ึงสัดสวนพนักงานในฝายผลิต ระดับปฏิบัติงาน ระดับหัวหนางาน เปน 12 : 3 

กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเปนการใหคนเกา สอนงานคน
ใหม แตไมมีการสงพนักงานออกไปฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก การสรรหาบุคลากร จะใช
วิธีการฝากพนกังานเกาชวยบอกตอ และติดประกาศหนาโรงงาน  และคัดเลือกจากการสัมภาษณท่ี
จะใหความสําคัญกับผูท่ีมีความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ในสวนของสวัสดิการในปจจุบันไดถูกตัดออกไป เชน เบ้ียขยนั โบนัส  งบวนัเกิด แตยังคงมี
การทําประกันสังคมใหแกพนักงาน โดยมีการประเมินผลปละคร้ัง วดัจากผลงานท่ีทําได  และ
ประสิทธิภาพการทํางาน กจิการไมมีการต้ังเปาหมายในสวนของงานบุคคล เชนวนิัยการทํางาน แต
จะเปนการต้ังเปาในสวนของผลผลิตมากกวา สวนอัตราการเขา - ออก ของพนักงานรายป 2547 - 
2549 เปน 56%  53%  129% ตามลําดับ ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีสูงมาก 

กิจการมีคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน ในสัดสวนท่ีสูงข้ึนทุกป จาก 5,815 บาทตอเดือน
ตอคน ในป 2547 เปน 7,636 บาทตอเดอืนตอคน สวนสวัสดกิารของพนักงานลดลงในป 2549 
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เหลือเพียง 6.7% จากเดิม 7.6% ในป 2547 และ 7.8% ในป 2548 ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการ
พบวา ไดมีการปรับลดสวัสดิการพนกังานลง ในสวนของ เบ้ียขยนั โบนัส  งบวันเกิด 

การสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน ท้ังหมด จํานวน 19 คน ในสวนของ
ขอมูลสวนตัวของพนักงาน พบวาอัตราสวนของพนักงานเพศชาย ตอ หญิง เปน 7 : 12 โดย
พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 25-45 ป คิดเปน 89.4% ถัดมาคือ มีอายุระหวาง 18-25 ป และ 
มากกวา 45 ป อยางละ 1 คน คิดเปน 5.3% เทากัน สวนอายุงานสวนใหญอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปน 
53% รองลงมาคือ 3-6 ป ท่ี 21% โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตประถมศึกษาจนถึงระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปน 74%โดยมีระดับปริญญาตรีอยูดวยกนั 3 คน คิดเปน 16% เหตุผลในการเขามา
ทํางานท่ีกิจการคือมีคนแนะนํา ท่ี 57.9% และมีประสบการณตรงกับงานท่ีทํา ท่ี 26.3% และมีสวน
นอย เหน็วามีรายไดด ีท่ี 10.5% 

ในสวนของผลสํารวจทัศนคติ และความพึงพอใจ พบวา ดานท่ีพนักงานมีความพอใจสูงสุด 
ไดแก คุณคาของงาน และ การส่ือสารขององคกร ซ่ึงมีความพอใจถึง 86.8% และ 79.6% ตามลําดับ 
โดยพนกังานมีความพอใจในงานท่ีทํา และมองวาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นกับผูบริหาร
ไดอยางอิสระ พนักงานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในหนวยงาน ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการ
ทํางานดี พนกังานเหน็คุณคาของงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี และ
มองวาผูบริหารใหความสําคัญกับการสอนงานและพัฒนาความสามารถในการทํางาน 

ดานท่ีพนกังานมีความพอใจตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานแรงงาน ซ่ึงมีความพอใจเพียง 72.2% โดย
พนักงานบางสวนรูสึกวาไดรับคาจางไมเหมาะสม และอยากใหปรับปรุงเร่ืองสวัสดิการตางๆ ตอมา
คือดานนโยบายการบริหาร ท่ีมีความพอใจท่ี 72.5% โดยพนกังานระบุวาตองการใหปรับปรุง
สภาพแวดลอม ความปลอดภัยในการทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีต้ังเตาแกส และท่ีนั่ง
พักผอนในชวงพัก 

สวนท่ี 3.5  :   บัญชี และการเงิน 
  กิจการจดัต้ังข้ึนเปนหางหุนสวนจํากดั เม่ือป 2541 โดยมีทุนจดทะเบียนปจจุบัน 2,020,000 

บาท มีเจาหนาท่ีการเงิน 1 คน เพื่อดูแลเร่ืองเอกสารและการเงินของกจิการ โดยกิจการเคยมี
พนักงานบัญชี 1 คน แตไดลาออกไปแลว และปจจุบันทําการวาจางพนักงานบัญชีอิสระภายนอก
เพื่อจัดทําบัญชีและรายงานการเงินเปนรายเดือน โดยรายงานท่ีจดัทําประกอบดวยงบดุล
ประจําเดือน งบกําไรขาดทุน และงบตนทุนขาย  เพื่อใหผูบริหารไดทราบสถานะปจจบัุนของกิจการ
สวนการบันทึกรายการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน จัดทําในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Formula การบริหารงานดานบัญชี/การเงินนั้น ไมมีการกําหนดเปาหมายทางการเงินโดยรวม 
ผูบริหารจะยดึหลักการบริหารกระแสเงินสดใหเพียงพอกบัการใชจายและชําระหนีใ้นกิจการ และ
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จากการขาดการวางแผนทางการเงิน รวมถึงการขาดความเขาใจเร่ืองบัญชีและการบริหารกระแสเงิน
สด ทําใหในชวงท่ีผานมากจิการ ประสบปญหาการขาดสภาพคลองเปนประจําอยางตอเนื่อง  

จากการวิเคราะหงบการเงินของกิจการ พบวา ในป 2548 กิจการมีการปรับปรุงลูกหนี้เงิน
ใหกูยืมกรรมการออก โดยทุนและสวนของเจาของท่ีลดลงเกิดจากการขายรถยนตและรถตูรวม 2 
คัน ในราคาท่ีขาดทุน ในขณะท่ีหนี้สินระยะยาวและหนี้สินระยะส้ันกลับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดย
ทางกิจการประสบปญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน เนื่องมาจากการลดลงอยางตอเนื่องของ
ยอดขาย ประกอบกับการท่ีไมสามารถปรับลดตนทุนตลอดจนคาใชจายตางๆ ท่ีเหมาะสมกับขนาด
กิจการได ทําใหมีผลประกอบการขาดทุนสุทธิตอเนื่อง ต้ังแตป 2547 – 2549 ท่ี 227,049 บาท 
460,031 บาท และ 644,823 ตามลําดับ จากผลของการขาดทุนดังกลาว สงผลใหกิจการขาดสภาพ
คลองทางการเงิน และจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน และการกูยืมเงินสวนบุคคล เชน บัตร
เครดิต หรือการกูยืมสวนตัวกับญาติสนิทตางๆ  สงผลใหสัดสวนหน้ีสินตอสวนของทุน (Debt per 
Equity ratio) อยูในระดับ 1.5 :1 ในป 2548 เปน ประมาณ 3:1 ในป 2549 เนื่องมาจากกิจการมี
หนี้สินเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีทุนและสวนของเจาของกลับลดนอยลง ทําใหกจิการมีภาระดอกเบ้ีย
สูงข้ึน เม่ือพิจารณาจากดอกเบ้ียจายท่ีเพิ่มข้ึนจาก 5 หม่ืนบาทในป 2547 และ 7 หม่ืนบาท ในป 2548 
เพิ่มเปน 1.6 แสนบาท ในป 2549 และสงผลใหรายไดของกิจการมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้  

เพื่อแกไขปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน และผลขาดทุนไดทําการควบคุมคาใชจาย
ตางๆ ตลอดจนการปรับลดจํานวนพนกังานลงอยางตอเนื่อง ทําใหคาใชจายเงินเดือนและสวัสดกิาร
เกี่ยวกับพนักงานลดลงจากป 2547 ท่ีจํานวนเงินประมาณ  3.0  ลานบาท ลดลงเหลือประมาณ 1.9 
ลานบาท ในป 2549 นอกจากนี้ในระหวางป 2549 และ 2550 กิจการไดยายโรงงานเพื่อใหมีขนาด
เหมาะสมกับกาํลังการผลิตปจจุบันและเพ่ือลดภาระคาเชาลงจากเดิมประมาณ 1 หม่ืนบาทตอเดือน 
ลดลงเหลือ 3,000 บาทตอเดือน ทําใหปจจุบันกิจการมีคาใชจายคงท่ีประจําเดือนเหลือประมาณ 
150,000 บาทตอเดือน อยางไรก็ตามผลของการควบคุมคาใชจายยงัไมอาจชวยใหผลประกอบการ
ในป 2549 ดีข้ึนกวาปกอนหนา อันเนือ่งจากยอดขายท่ีลดลงมาก ประกอบกบัการไมสามารถ
ควบคุมตนทุนผลิตและกําไรขั้นตนของสินคา จากการทีต่นทุนของวัตถุดิบหลักสูงข้ึนอยางตอเนื่อง
ในขณะท่ีไมสามารถเพิ่มราคาสินคาได เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว  

อีกท้ังเม่ือวิเคราะหจุดคุมทุนของกิจการ เม่ือใชตัวเลขจากงบการเงินในป 2549 อยู ท่ี 
5,447,018 บาท ตอป หรือกิจการตองทํายอดขายไดอยางนอย 454,000 บาท ตอเดือน กิจการจึงจะอยู
รอด และเม่ือวิเคราะหจากงบกําไรขาดทุนของกิจการ ยอนหลัง 3 ป พบวา กิจการมีแนวโนม
ยอดขายท่ีลดลงอยางตอเนื่อง  รวมถึงกําไรข้ันตนของกิจการก็ลดลงอยางตอเนื่องจากป 2547 ท่ี 
45% เปน 40% และ 43% ในป 2548 และ 2549 สาเหตุหลักเกิดจาก ปริมาณคําส่ังซ้ือไมครอบคลุม
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กับคาใชจายท่ีตองจายในแตละเดือน ประกอบกับภาระดอกเบี้ยจายของหนี้ระยะส้ัน และหนี้นอก
ระบบ โดยมีอัตราสวนคาใชจายการขายตอยอดขายไมมีการเปล่ียนแปลงมากนักในชวงระหวางป 
2547 - 2549 แตอัตราสวนคาใชจายการบริหารตอยอดขายในป 2547 – 2549 ท่ี 31% 29% และ 42% 
ตามลําดับ  สงผลใหกิจการมีผลขาดทุนจากการดําเนินงานและผลขาดทุนสุทธิตอเนื่องติดตอกัน
ต้ังแตป 2547 – 2549 ท่ี 227,049 บาท 460,031 บาท และ 644,823 ตามลําดับ อันเนื่องจากการลดลง
ของยอดขายอยางตอเนื่อง ประกอบกับการไมสามารถควบคุมตนทุนผลิตและตนทุนขายรวมถึงการ
ควบคุมลดคาใชจายการบริหารใหลดลงไมเปนสัดสวนเดียวกันกับยอดขายท่ีลดลงทําใหกิจการมีผล
ประกอบการขาดทุน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา จากอัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของ
เจาของ ในป 2547-2549  ท่ี 56.1% 165.5% และ 254.3% ตามลําดับ รวมท้ังอัตราสวนสินทรัพย
ถาวรตอเงินทุนระยะยาว ท่ี 43.0%% 80.3% และ 81.4% ตามลําดับ พบวาอัตราสวนท้ังสองมี
แนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีสาเหตุมาจากการลดลงของเงินทุนสวนของเจาของท่ีลดลงอยางมาก
ต้ังแตป 2548 ในขณะท่ีสินทรัพยถาวรของกิจการลดลงเพียงเล็กนอย ในขณะท่ีอัตราสวนเงินทุน
หมุนเวียน มีคาลดลงอยางตอเนื่อง ท่ี 6.68 เทา ในป 2547 เหลือเพียง 1.8 เทา และ 1.6 เทา ในป 2548 
และ 2549 ตามลําดับ สาเหตุหลักเกิดจากรายไดท่ีลดลงคอนขางมากประกอบกับไมสามารถควบคุม
และลดคาใชจายลงไดในสัดสวนเดียวกับการลดลงของรายได  สงผลใหเงินสดและสินทรัพย
หมุนเวียนตางๆลดลง เชนเดียวกับอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็วท่ีลดลงจากป 2547 ท่ี 0.73 เทา 
เหลือเพียง 0.06 เทา ในป 2549 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากิจการขาดสภาพคลองทางการเงินอยางหนัก 

เนื่องจากนโยบายขายสินคาเปนเงินสด หรือการขายโดยการเก็บเงินลวงหนาและรับชําระ
คาสินคาเม่ือมีการสงสินคาไปตางประเทศที่เร่ิมใชมาต้ังแตป 2548 ทําใหกจิการไมมีลูกหนี้ โดย
อัตราสวนเจาหนี้หมุนเวยีนของกิจการคอนขางใกลเคียงกันในแตละปท่ี 18.9 รอบในป 2547 ท่ี 15.5 
รอบ ในป 2548 และ 17.5 รอบในป 2549 ท้ังนี้กิจการไดดําเนินการยายโรงงานผลิตในป 2549 และ
ไดดําเนินการยายอีกคร้ังในป 2550 เพื่อลดคาใชจายและควบคุมตนทุนการผลิต การดําเนินการ
ตางๆลง โดยในอนาคตกจิการมีแผนท่ีจะสรางโรงงานในท่ีดินของโรงงานเองโดยตองใชเงินลงทุน
ข้ันตนประมาณ 1 แสนบาท  และหากกอสรางโรงงานในสวนแรกแลวเสร็จ จะทําการยายการผลิต
จากพื้นท่ีเชาไปยังโรงงานบนท่ีดินดังกลาว 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพนกังานบัญชี และ พนกังาน ประกอบกับการวิเคราะหงบการเงิน
และอัตราสวนทางการเงิน พบวา กิจการไมมีการนําขอมูลทางการเงินมาใชในการบริหารและ
ตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํากําไร เห็นไดจากผลประกอบการของกิจการท่ีประสบภาวะ
ขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพคลองทางการเงินอยางหนัก 
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สวนท่ี 4    :    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการ
บริหารจัดการ 
       จุดแข็ง 

 ผูบริหารเปนผูมีความคิดสรางสรรคและมีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมๆ ท่ีมีความหลากหลายได 

 ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับดานคุณภาพและการออกแบบจากลูกคา 
 ทักษะและความประณีตของพนักงานในการผลิตสินคาท่ีมีความละเอียดสูง 

จุดออน 
 ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนินธุรกิจ 
 ระบบการบริหารงานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ 
 ขาดสภาพคลองทางการเงิน และไมทราบตนทุนท่ีแทจริงในการบริหารงาน 
 ไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใชในการบริหารงานและตัดสินใจ 

โอกาส 
 ลูกคากลุมธุรกิจสปาขยายตัว  และไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ 
 แนวโนมผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีเอกลักษณและเนนงานดีไซนมากยิง่ข้ึน 
 ตลาดสงออกเทียนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  
 เทียนเปนผลิตภัณฑท่ีใชแลวหมดไป  ทําใหมีความตองการอยางตอเนือ่ง 

อุปสรรค 
 แนวโนมตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะวตัถุดิบหลัก เชน พาราฟน 

ท่ีปจจุบันมีราคาสูงข้ึนกวาป 2549 ประมาณ 40% 
 ภาวะเศรษฐกจิถดถอยประกอบกับการแข็งคาของเงินบาท 
 ปริมาณผูผลิตในตลาดมีมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
 งานออกแบบเทียนสามารถลอกเลียนแบบไดโดยงาย  
 อํานาจการตอรองของลูกคามีมาก  เนื่องจากมีคูแขงจํานวนมากราย  

 

การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการพบวาจุดท่ีเปนจดุออนท่ีสุดในการบริหารจัดการท้ัง 
7 ดานของกิจการ และตองเรงดําเนินการแกไข ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ   

1) ดานการเงินและผลลัพธทางธุรกิจ ท่ีระดับ 22% ซ่ึงพบวากิจการไมมีการนําขอมูลทาง
การเงินมาใชในการบริหารและตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํากาํไร เห็นไดจาก
ผลประกอบการของกิจการที่ประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง  
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2) ดานการตลาดและการขาย ท่ีระดับ 25% ท่ีพบวากิจการไมมีการวางแผนการขายหรือ
แผนการตลาด รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง และขาดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมากในป 2549 เหลือ
ประมาณ 4.23 ลานบาท ลดลงจากป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท  

3) ดานการผลิต ท่ีระดับ 31% พบวาการผลิตขาดประสิทธิภาพ ไมมีการจัดทําคูมือ
ข้ันตอนการทาํงาน สงผลตอความผิดพลาดหรือความสูญเสียในกระบวนการผลิต รวม
ไปถึงการขาดระบบการดูแลและบํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณ สงผลใหเกดิการสูญหาย 

นอกเหนือจากสภาพปญหาหลักท่ีพบท้ัง 3 ดานดังกลาวแลว ในดานอ่ืนๆ กิจการก็ถือวายัง
อยูในเกณฑท่ีควรตองปรับปรุง ท้ังในดานขอมูลสารสนเทศ ท่ีระดับ 38% ท่ีพบวากิจการมีจดุแข็ง
ในดานการออกแบบผลิตภณัฑท่ีแปลกใหม แตขาดการประยุกตใชโปรแกรมเขามาชวยในการ
ออกแบบ รวมไปถึงระบบโปรแกรมทางบัญชี/การเงิน ท่ีไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานพื้นฐานการจัดการ ท่ีระดับ 39% ท่ีเกิดจากการถอนตัวของหุนสวนหลัก ทําใหเหลือเพยีง      
ผูบริหารคนปจจุบัน ตองดแูลกิจการเอง ในขณะท่ีไมมีความเช่ียวชาญในดานการบริหารธุรกิจ ถัด
มาคือดานบุคลากร ท่ีระดับ 42% ซ่ึงพบวา บุคลากรของกิจการไมพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สวนในดานการจัดซ้ือจัดหาจากภายนอกพบวา กิจการอยูในเกณฑพอใชท่ีระดับ 50% 
เนื่องจากการจดัซ้ือ จัดหา ของกิจการคอนขางมีการควบคุมอยางเขมงวด เพื่อใหเกดิคาใชจายท่ีตํ่า
ท่ีสุด จึงมีการประเมิน และสอบถามรายละเอียดทางดานราคาจาก Supplier อยางนอย 2-3 รายเสมอ 

สวนท่ี 5    :    ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา 
จากการศึกษา พบวากิจการมีปญหาในหลายประเด็น แตปญหาท่ีพบไดชัดเจน และควร

พิจารณาแกไขอยางเรงดวนคือ กิจการประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพคลองทาง
การเงิน ซ่ึงสาเหตุหลักก็เนื่องมาจากผูบริหาร ขาดความชํานาญในดานการดําเนินธุรกิจ และความ
ไมชัดเจนของผูบริหาร ท่ีตองการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ มุงเนนงานดีไซน แตปจจุบันกลับมุงเนน
การรับจางผลิตเปนหลัก อันสืบเนื่องมาจากปญหาดานการตลาด ท่ีไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงและไม
มีการทําตลาดเชิงรุก ทําใหไมสามารถเลือกลูกคาได จนจําเปนตองต้ังราคาสินคาในระดับตํ่าเพื่อ
รักษาฐานลูกคา ในรูปแบบการรับจางผลิต ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งตนทุนวัตถุดิบหลักท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องยังสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพใน
การทํากําไร และสถานะทางการเงินของกิจการ และจากการท่ีผูบริหารขากทักษะในการบริหาร
นี่เอง ยังสงผลตอการผลิต ท่ีขาดประสิทธิภาพและไมเปนระบบ ซ่ึงพบวากิจการมีความสูญเสียใน
กระบวนการผลิตคอนขางสูง สงผลตอตนทุนการผลิตและการต้ังราคาสินคา อีกท้ังยังไมสามารถ
รับคําส่ังซ้ือในปริมาณมากๆ ไดเนื่องจากมีพนักงานเพียง 19 คน และขาดประสิทธิภาพในการผลิต 
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ปญหาถัดไปคือปญหาดานบุคลากร อันเนื่องมาจากกิจการมีลักษณะการบริหารงานแบบ
ครอบครัว และเง่ือนไขในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานของผูบริหารจะใหความสําคัญกับผูท่ีมี
ความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาการทํางานเปนระบบ ความอดทน หรือ
ประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหพนักงานบางสวนขาดวินัยและขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน
จนสงผลตอกําลังการผลิตของกิจการ รวมไปถึงเกิดการทุจริต เชน การนําวัตถุดิบของกิจการ หรือ
แมกระท่ังวัสดุ อุปกรณในการผลิตไปขาย ซ่ึงก็เปนผลมาจากการขาดระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

ซ่ึงจากปญหาทั้งหมดขางตน สงผลกระทบไปถึงตัวผูบริหารเอง ท่ีตองดําเนินการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาวนัตอวนั จนไมมีเวลาในการปรับปรุงและปรับระบบกิจการ ไมมีเวลาเพ่ือใชใน
การออกแบบผลิตภัณฑใหม ซ่ึงถือเปนจุดแข็งของตัวผูบริหารเอง จนทําใหทางกจิการไมมี
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดมาตอเนื่องเปนระยะเวลาถึง 2 ป สงผลตอการขาดหายของลูกคาประจาํท่ี
ช่ืนชอบในงานออกแบบของกิจการ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา จากผลการประเมินสถานะของ
กิจการท้ัง 5 ดาน พบวากิจการมีปญหาหลักในดานตางๆ เรียงลําดับ ดังนี้ 

1) ดานการเงิน คือ ขาดทุนอยางตอเนื่องและขาดสภาพคลองทางการเงิน  
2) ดานการตลาดและขาย คือไมมีผูรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง ไมมีการทําตลาดเชิงรุก   
3) ดานการผลิต คือ มีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก และระบบบริหาร

การผลิตขาดประสิทธิภาพ  
4) ดานการจดัการ คือ ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนนิธุรกิจ  
5) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การขาดระบบการจัดการบุคลากร และบุคลากรขาด

วินัยในการปฏิบัติงาน 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากัด 
แมวใจดี สตูดิโอ จากการสืบคนไมพบวามีงานวิจัยเร่ืองการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใช
เทคนิคชินดัง จึงอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบการประเมินโดยรูปแบบอ่ืนๆ ดังนี้ 

เม่ือเปรียบเทียบกับ ผะอบ พวงนอย (2541) ไดทําการศึกษารูปแบบการประเมินโครงการ 
และเกณฑในการประเมินโครงการของงานวิจัยเพื่อการปรับปรุงองคกร โดยพบวา รูปแบบการ
ประเมินโครงการมีหลากหลายรูปแบบ แตละแบบจะเหมาะสมกับสถานการณท่ีแตกตางกัน โดยผู
ประเมินจะตองเลือกใชรูปแบบในการประเมิน ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคและสถานการณใน
การประเมินนั้นๆ นอกจากนี้ การวางกรอบการประเมินโครงการสําหรับการวิจัยเพื่อปรับปรุง
องคกร สามารถนํารูปแบบการประเมินมาประยุกตใชรวมกันไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมท้ังสามารถ
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นําเกณฑสัมพัทธและเกณฑสัมบูรณมาใชในการประเมินโครงการเดียวกันไดดวย ท้ังนี้เพื่อให
ไดผลการประเมินท่ีละเอียดและสรางความเขาใจใหแกผูใชผลการประเมินมาประกอบการตัดสินใจ
ไดดี และมีคุณคาตอการปรับปรุงองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีแทจริง  

ผลการเปรียบเทียบ พบวา การประเมินโครงการและการวินิจฉัยสถานประกอบการมี
ลักษณะใกลเคียงกัน เนื่องจากการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง เปนการประเมิน
สภาพสถานประกอบการรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงสามารถเลือกใชเคร่ืองมือในการประเมินและวิเคราะหได
หลากหลาย และสามารถนําเครื่องมือตางๆ มาประยุกตใชรวมกันไดมากกวา 1 ชนิด ข้ึนอยูกับ
สถานการณหรือสภาพปญหาหลักของสถานประกอบการในชวงเวลาท่ีดําเนินการประเมินผล 

เม่ือเปรียบเทียบกับ เมธี  ลีละวัฒน (2549) ไดจัดทําระบบวินิจฉัยธุรกิจเพื่อสราง
ความสามารถการแขงขัน (Business Competitiveness DiagnosisTM: BCDTM) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
วิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ท้ังในดานระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติการ (Practice Competency) และในดานระดับการบรรลุผลประกอบการของธุรกิจ 
(Performance) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและการสัมภาษณผูประกอบการโดยตรง ตาม
แบบสอบถามมาตรฐาน ใชเวลา 1 วนั และนําขอมูลท่ีไดรับมาทําการวินจิฉัย โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร จากนัน้จึงสรุปผลการวินิจฉัยจดุออน-จุดแข็ง เชิงเปรียบเทียบ กับศักยภาพและ
สัญญาณภัย ในเวทีการแขงขันยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโดยใชเวลาคร่ึงวัน 

ผลการเปรียบเทียบระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ พบวา ท้ัง 2 ระบบมีวัตถุประสงค
เชนเดียวกัน คือเพื่อใหทราบสถานภาพและสภาพปญหาของสถานประกอบการ แตจะแตกตางกันท่ี
เคร่ืองมือและวิธีการในการประเมินผล เนื่องจากระบบวินิจฉัยธุรกิจ BCDTM จะมุงเนนเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในกลุมธุรกิจประเภทเดียวกันเปนหลัก  ท้ังในดาน
ความสามารถในการปฏิบัติการ (Practice Competency) และในดานระดับการบรรลุผลประกอบการ
ของธุรกิจ (Performance) อีกท้ังเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินก็จะอาศัยแบบสอบถามเปนหลัก แลว
นําไปประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการประเมินยอมข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญและประสบการณของผูประเมินเปนหลัก ประกอบกับฐานขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบใน
คอมพิวเตอรวาสถานประกอบการในกลุมเดียวกันท่ีเคยผานการประเมินมีมากนอยเพียงใด และแต
ละแหงอยูในระดับใด ซ่ึงสถานประกอบการกลุมดังกลาวมิใชภาพรวมของธุรกิจในกลุมนั้นท้ังหมด 
จนอาจสงผลกระทบตอการเปรียบเทียบผลประเมินภายในกลุม 

 

5.3 ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากัด 

แมวใจดี สตูดิโอ มีขอคนพบดังนี้ 
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การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใช เทคนิคชินดัง  เปนการประเมินสภาพสถาน
ประกอบการ ดวยการเก็บขอมูลโดยอาศัยเอกสารขององคกร รวมกับการสัมภาษณ และการสังเกต
การปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ เพื่อสะทอนผลการดําเนินงานของกิจการ โดยจะ
ดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจท้ังภายนอกและภายใน ภายใตขอบเขตงานทุกดาน ไดแก ดานการบริหาร 
ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการบัญชี/การเงิน และดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แลว
วิเคราะหเพื่อสรุปปญหาในภาพรวมของกิจการท่ีสําคัญๆ ดวยเทคนิคการวิเคราะหปญหา โดยอาศัย 
หลัก 3 จริง คือ สถานท่ีจริง ของจริง และเหตุการณจริง ซ่ึงเปนแนวคิดของประเทศญ่ีปุนทําให
ทราบถึงสภาพการดําเนินงานของสถานประกอบการ และสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ี
ดําเนินการศึกษา ท้ังนี้ผลการวินิจฉัยยอมข้ึนอยูกับขอมูลตางๆที่ไดรับจากกิจการท่ีรับการประเมิน
ดวยเทคนิคดังกลาวดวยเชนกัน วาเปนขอมูลท่ีถูกตองหรือไม รวมท้ังผูท่ีเขาประเมินก็ควรท่ีจะ
ศึกษาเคร่ืองมือตางๆ และมีความรูพื้นฐานครบทุกขอบเขตงานท่ีจะประเมิน ประกอบกับมุมมอง
ของผูศึกษา การประเมินสภาพปญหาเบ้ืองตนและการเลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพ
ปญหาหลักของกิจการ ซ่ึงผลจากการศกึษาอาจจะไมตรงกับมุมมองของผูอ่ืนหรือผูประกอบการ ซ่ึง
ยอมมีพื้นฐานความคิด ความรู ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญและประสบการณท่ีแตกตางกัน ผลจาก
การวินิจฉัยจึงไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาจะตองมีผลสรุปการเรียงลําดับความสําคัญของปญหาออกมา
เหมือนกันเสมอไป  

การวิเคราะหงบการเงินและอัตราสวนทางการเงิน เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญท่ีสุดใน
การวินิจฉัยสถานประกอบการ โดยใชเทคนิคชินดัง เนื่องจากงบการเงินจะสามารถสะทอนภาพ 
และสถานะของกิจการไดเปนอยางดี แตท้ังนี้กิจการจะตองมีการจัดทํางบการเงินอยางถูกตองและ
เปนระบบตรงตามความเปนจริง จึงจะสามารถวิเคราะหไดอยางถูกตองและตรงตามความเปนจริง  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา พบวา สภาพปญหาหลักท่ีพบจากการวนิิจฉัย ท่ีกิจการจําเปนตอง

ดําเนินการแกไขอยางเรงดวนเรียงตามลําดบั คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานการตลาดและขาย 3) ดาน
การผลิต 4) ดานการบริหารจัดการ และ 5) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ทางผูศึกษาจึงไดจดัทํา
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางการแกไขปญหาเบ้ืองตน ดังนี ้

ดานการเงิน 
1. จัดทําประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน 
- ประมาณการยอดขาย และตนทุนคาใชจาย 
- จัดทําประมาณการกระแสเงินสดรับ-จาย 
- ควบคุมการใชจายใหไดตามแผนงบประมาณท่ีจัดทําข้ึน 
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2. ควบคุมคาใชจายในดานตางๆ โดยพิจารณาคาใชจายปจจุบันและดาํเนินการวางแผน
ปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปน พรอมควบคุมคาใชจายใหไดตามแผนท่ีกาํหนด 

3. เจรจายดืชําระหนี้หรือปรับโครงสรางหนี้กับเจาหนี้ทุกราย 
ดานการตลาดและขาย 
1. คัดเลือกสินคาแบบท่ีขายดี มาวางแผนการผลิตเพื่อวางขายท่ี โชวรูม 
2. ทํา Catalogs สินคาเพื่อประกอบการขายใหลูกคาเกิดความตองการซ้ือยิ่งข้ึน 
3. การขยายชองทางการตลาดดวยตัวแทนจําหนาย และฝากขายในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 
4. การขยายชองทางการตลาดทาง Internet 
5. เพิ่มยอดขายจากลูกคาเกาและรักษาความสัมพันธอันด ี
6. การออกแบบผลิตภัณฑใหม และการทําประชาสัมพันธ ท่ีใชคาใชจายไมสูงนัก 
7. การปรับปรุงตกแตงหนารานและการจดัวางสินคาภายในราน 
8. ปรับรูปแบบการแบงสวนตลาดใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน เพื่อใหสามารถกําหนดกลุมลูกคา

และสามารถสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธไดตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
ดานการผลิต  
1. นําสินคาสําเร็จรูปท่ีคงคางในคลังสินคา มาทําความสะอาด หรือปรับปรุงแกไข รวมทั้ง

วัตถุดิบ ออกมาหลอมและผลิตเปนสินคาเพื่อนํามาจําหนายท่ีโชวรูม 
2. การปรับปรุงระบบบริหารการผลิต โดย 
- เก็บขอมูลกําลังการผลิตในปจจุบันของแตละกระบวนการผลิต รวมถึงขอมูลตนทุน

ในแตละสวน 
- กําหนดมาตรฐานในการต้ังราคาสินคากับโครงสรางตนทุนการผลิต 
- จัดทําโปรแกรมในการประมาณการตนทุนและการตั้งราคาสินคาอยางงาย 
- การลดปริมาณความสูญเสียในกระบวนการผลิต โดยเก็บขอมูลบันทึกความสูญเสีย 

และนํามาวิเคราะหหาปญหาและสาเหตุเพือ่นํามาแกไขปรับปรุง 
- จัดทํา Work Instruction และ Job Description ของพนักงานในแตละตําแหนงงาน 
- ออกแบบใบส่ังผลิตแยกตามแตละกระบวนการผลิต และกําหนดใหพนักงานบันทึก

ขอมูลทุกคร้ังอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
ดานการจัดการ 
1. เรงหาผูท่ีมีทักษะและประสบการณในการดําเนินธุรกจิเขามาชวยในการบริหารกิจการ

หรืออาจดําเนนิการหาผูท่ีมีศักยภาพในดานการตลาด การเงิน และการบริหารจัดการ 
เขามารวมทุนกับกิจการ 
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2. ปรับระบบการบริหารจัดการภายในกิจการ ปรับโครงสรางองคกรใหมีการแบงหนาท่ี
กันอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในกิจการ  
2. ออกกฎ-ระเบียบ ขอบังคับตางๆในการปฏิบัติงานและบังคับใชใหเขมงวดมากยิ่งข้ึน 

 

 ท้ังนี้จากขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเบ้ืองตนดังกลาว เปนเพยีงแนวทางการแกไข
ปญหาหลักในมุมมองของผูศึกษาท่ีเห็นควรดําเนินการแกไขอยางเรงดวน ซ่ึงผูประกอบการอาจไม
สามารถดําเนินการแกไขไดดวยตนเองท้ังหมด จึงควรหาผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ มาชวยในการ
ปรับปรุงระบบการทํางานหรือแกไขปญหาตางๆ หรือเขาขอความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ 
ท้ังในสวนของเงินทุน หรือโครงการใหคําปรึกษา  

 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้เปนการประเมินสภาพของสถานประกอบการในชวงระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้น ซ่ึงในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน สถานภาพของสถานประกอบการอาจเปล่ียนไปจากผลสรุปท่ี
ได โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือในการศึกษาที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพปญหา
หลักของกิจการ ซ่ึงอาจจะมีเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีเหมาะสมมากกวา ท้ังนี้ ผลจาการวินิจฉัยก็อาจจะ
แตกตางกันดวยเชนเดียวกัน  

ในการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
จัดการดานการผลิตในสวนตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด วา
กิจการท่ีทําการประเมิน มีการดําเนินงานในสวนของการผลิตอยูในระดับใด โดยจะประเมินท้ังหมด 
8 ดาน นั้น เคร่ืองมือดังกลาว เปนเคร่ืองมือท่ีประยุกตมาจากประเทศญ่ีปุน ทําใหมีคําศัพทเฉพาะ
ทางคอนขางมาก ท้ังคําท่ีแปลมาจากภาษาญ่ีปุน และคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับการผลิตโดยเฉพาะ 
ดังนั้นผูท่ีจะนําไปใช ควรมีความรูพื้นฐานทางดานการผลิต หรือควรศึกษาเคร่ืองมือ และนิยามศัพท 
ในภาคผนวก ฉ ใหดีกอนนําไปใช เพื่อใหสามารถใชเคร่ืองมือดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 


