
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ี เปนการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหาง
หุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเทคนิคชินดังวินิจฉัยสภาพปญหาและเสนอ
แนวทางแกไขใหแก หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ เคร่ืองมือท่ีใชในการวินิจฉัยสถานประกอบการของเทคนิค
ชินดัง ประกอบไปดวย แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของกิจการ และเคร่ืองมือในการวิเคราะห
ขอมูล ตามแบบฟอรมรายงานการวินิจฉัยสถานประกอบการ จากขอบเขตงานหลัก 5 ดาน ไดแก 
ดานการบริหาร ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/
การเงิน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการแกไขท่ีถูกตอง ผลการศึกษาสามารถแบงเปนหัวขอตางๆได
ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1    :    ภาพรวมอุตสาหกรรม 
สวนท่ี 2    :    ขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3    :    การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 

สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารทั่วไป 
สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
สวนท่ี 3.4   :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สวนท่ี 3.5   :   บัญชีและการเงิน 

สวนท่ี 4    :   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการ
บริหารจัดการ 

สวนท่ี 5    :   ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา  
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สวนท่ี 1   :    ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 

จากขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2548) พบวาเทียนหอมและเทียนประดับ เปน
สินคาประเภทหนึ่ง ท่ีมีการแขงขันกันสูงมากในทองตลาด อีกท้ังเปนสินคาท่ีกําลังไดรับความนิยม
ในตลาดตางประเทศเปนอยางมาก โดยมีการพัฒนารูปแบบและสีสันรวมท้ังการแตงกล่ินท่ี
หลากหลาย โดยรูปทรงหรือรูปแบบของเทียนก็ไดมีการปรับเปล่ียนไปจากเทียนท่ีเปนรูปแทง
ธรรมดาท่ัวไปมาเปนเทียนประดับ (Decorative Candle) ท่ีมีรูปทรงหลากหลายและสวยงาม สงผล
ใหประโยชนของเทียนเพ่ิมมากข้ึน โดยคานิยมในการนําเทียนประดับมาใชในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึนนี้ไดเร่ิมแพรหลายมาจากชาวตะวันตกสูภูมิภาคเอเชีย  

 

การตลาด 
เทียนนอกจากจะถูกใชเพื่อใหแสงสวางหรือประกอบพิธีกรรมตางๆแลว ยังสามารถใชเปน 

เคร่ืองประดับตกแตงบานในโอกาสตาง ๆ แตกตางกันไป ดังนัน้จึงอาจจําแนกประเภทของเทียนได
เปน 2 กลุมหลัก ไดแก 

1. เทียนท่ัวไป (Basic or General Candle) 
2. เทียนประดบั (Decorative Candle) ซ่ึงอาจจําแนกยอยไดอีก 3 ประเภท ดังนี ้

2.1 เทียนแฟนซี (Fancy Candle) ไดแก เทียนท่ีทําเปนรูปทรงตาง ๆ เชน รูปผลไม 
ดอกไมและสัตวเปนตน 

2.2 เทียนหอม (Fragranced Candle) ไดแก เทียนท่ีมีการเติมกล่ินนํ้าหอมผสมลง
ไปในเนื้อเทียนเม่ือจุดเทียนจะมีกล่ินหอมท้ังนี้มีประโยชนไดหลายอยาง เชน 
เพื่อความหอม หรือไลยุง เปนตน 

2.3 เทียนลอยนํ้า (Floating Candle) ใชสําหรับต้ังโชวเพื่อความสวยงามประดับ    
บาน สวนใหญมักนิยมทําเปนรูปดอกไมตางๆ 

โดยท่ัวไปแลวตลาดเทียนประดับในประเทศไทยยังจํากัดอยูในกรุงเทพฯ กวารอยละ 80 ท่ี
เหลืออีกรอยละ 20 จะขายไดดีในเมืองหลัก โดยเฉพาะจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศนิยม เชน เชียงใหม และภูเก็ต เปนตน เนื่องจากเทียนประดับจัดไดวาเปนสินคา     
ฟุมเฟอยเมื่อเทียบกับระดับรายไดเฉล่ีย และรูปแบบท่ีอยูอาศัยของคนไทยท่ัวไป ยกเวนในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีรายไดสูงกวาระดับเฉล่ียของประเทศและมีการปรับรูปแบบการใชชีวิต
ท่ีทันสมัยมากข้ึน โดยจะนิยมใชเทียนประดับในโอกาสตางๆ และยังนิยมใชในชีวิตประจําวันมาก
ข้ึนโดยเฉพาะเทียนหอมที่ใชในหองนํ้า และตูเส้ือผา นอกจากนี้พฤติกรรมผูบริโภคในประเทศสวน
ใหญนิยมซ้ือใชเองและซ้ือเพื่อเปนของขวัญในโอกาสตาง ๆ โดยเฉพาะชวงเทศกาลสําคัญ 
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กรมสงเสริมการสงออก (2547) ระบุวาความตองการของตลาดตางประเทศ ของสินคากลุม
เทียนไข สามารถแบงตามการใชงานไดเปน 3 หมวดใหญๆ ไดแก 

1)  เทียนประดับ (Enhancement candles) ซ่ึงหมายถึงเทียนไขซ่ึงมีกล่ินหอม (Scented candle) 
ท่ีใชจุดเพื่อสรางบรรยากาศ หรือเพื่อชวยใหผอนคลาย, เทียนไขสวยงามประเภทตางๆ ซ่ึง
มักใชประดับตกแตงบาน (Decorative candle) และเทียนแฟนซีซ่ึงข้ึนเปนรูปทรงตางๆ 
(Novelty candle) จากภาพท่ี 4-1 เรียงลําดับจากซาย Scented candles, Decorative candles, 
Novelty candles 

 

     
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงตัวอยางเทียนประดับ(Enhancement candles) 
 

2)  เทียนใชงาน (Functional candles) เปนเทียนท่ีผลิตเพือ่การใชงานเปนเปาหมายหลัก ซ่ึงรวม
ไปถึงเทียนท่ีใชสําหรับจุดใหแสงสวางยามฉุกเฉินประเภทตางๆ และ เทียนอุนอาหาร  
กลุมลูกคาของเทียนกลุมนี้มีกลุมกิจการรานอาหาร ซ่ึงใชเทียน Tea Light สําหรับสราง
บรรยากาศภายในรานหรือ อุนอาหาร และ โบสถ ซ่ึงนิยมจุดเทียนเพ่ือแทนการเคารพบูชา 
และ ใชในพิธีกรรมทางศาสนา เปนกลุมเปาหมายหลัก จากภาพท่ี 4-1 เรียงลําดับจากซาย 
Functional candles และ tea-lights 

 

     
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงตัวอยางเทียนใชงาน (Functional candles) 
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3) เทียนปรับอากาศ (Air-care products) เปนสินคาท่ีรวมเอาความสามารถในการดับกล่ินหรือ
ไลแมลงเขากบัรูปลักษณท่ีมีความสวยงาม จากภาพท่ี 4-3 เรียงลําดับจากซาย Air-care 
candles จาก Airwick และ Glade 

 

        
 

ภาพท่ี 4-3 แสดงตัวอยางเทียนปรับอากาศ (Air-care products) 
 

โดยตลาดตางประเทศนั้น เทียนประดับเปนสินคาท่ีนิยมสําหรับคนตางประเทศเปนอยาง
มาก ท้ังการใชในชีวิตประจาํวันและการใชในเทศกาลตางๆ ตามวัฒนธรรม จากขอมูลของกรม
ศุลกากร(2550) พบวาตลาดสงออกท่ีสําคัญ มีดังนี ้
 
ตารางท่ี 4-1 แสดงยอดการสงออกเทียนสูงสุด 10 อันดับแรกของป 2547-2549 FOB Value (Baht)  

 

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 
 

No. COUNTRY 
JAN -

 DEC  2006 
No. COUNTRY 

JAN -
 DEC  2005 

No. COUNTRY 
JAN -

 DEC  2004 
1 USA.  828,221,508 1 USA. 736,731,261 1 USA. 553,708,806 
2 UK. 82,226,359 2 UK. 111,977,984 2 UK. 134,542,938 
3 GERMANY  31,711,931 3 JAPAN  47,213,997 3 AUSTRALIA  26,982,550 
4 AUSTRALIA  22,919,999 4 GERMANY  27,809,879 4 ITALY  24,794,588 
5 ITALY  22,646,911 5 SPAIN  23,783,001 5 SPAIN  24,313,431 
6 SWITZERLAND  22,629,026 6 AUSTRALIA  22,124,676 6 FRANCE  19,432,922 
7 FRANCE  21,655,581 7 CANADA  21,706,329 7  SWITZERLAND 19,312,350 
8 SPAIN  20,364,613 8 ITALY  20,357,444 8 JAPAN  18,383,563 
9 IRELAND  17,645,171 9 FRANCE  16,804,393 9 GERMANY  13,208,794 

10 MEXICO  12,677,848 10 SWITZERLAND  16,285,693 10 CANADA  12,424,071 
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ตารางท่ี 4-2  แสดงยอดรวมการสงออกเทียน(2547-2549) สูงสุด 10 อันดับแรก และอัตราการ
เจริญเติบโตของยอดการสงออก FOB Value (Baht) 

 

ป พ.ศ. สัดสวนการเติบโต 
ลําดับ ประเทศ 

2549 2548 2547 
ผลรวม 

2549 2548 2547 
1 USA.  828,221,508 736,731,261 553,708,806 2,118,661,575 150 133 100 
2 UK. 82,226,359 111,977,984 134,542,938 328,747,281 61 83 100 
3 JAPAN  9,228,737 47,213,997 18,383,563 74,826,297 50 257 100 
4 GERMANY  31,711,931 27,809,879 13,208,794 72,730,604 240 211 100 
5 AUSTRALIA  22,919,999 22,124,676 26,982,550 72,027,225 85 82 100 
6 SPAIN  20,364,613 23,783,001 24,313,431 68,461,045 84 98 100 
7 ITALY  22,646,911 20,357,444 24,794,588 67,798,943 91 82 100 
8 SWITZERLAND  22,629,026 16,285,693 19,312,350 58,227,069 117 84 100 
9 FRANCE  21,655,581 16,804,393 19,432,922 57,892,896 111 86 100 

10 CANADA  7,759,847 21,706,329 12,424,071 41,890,247 62 175 100 
11 Others 132,844,673 119,858,682 106,355,009 359,058,364 125 113 100 

ผลรวม 1,202,209,185 1,164,653,339  953,459,022  3,320,321,546 126 122 100 
 

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 

 
ภาพท่ี 4-4 แสดงแนวโนมการสงออกเทียน ป 2547-2549 

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 

แนวโนมการสงออกเทยีน ป 2547-2549 

953,459,022

1,164,653,339
1,202,209,185

800,000,000 

900,000,000 

1,000,000,000 

1,100,000,000 

1,200,000,000 

1,300,000,000 

2547 2548 2549 

1,202,209,185

UNITED STATES
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GERMANY
CANADA 

UNITED STATES
GERMANY
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100%

122%

126%
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ภาพท่ี 4-5 แสดงยอดรวมปริมาณการสงออกเทียน สูงสุด 10 อันดับแรก ป 2547-2549  

(ท่ีมา : กรมศุลกากร, 2550) 

ความตองการในตัวสินคา และ แนวโนมตลาด 

 สถิติจาก Mintel Market report ป 2544 ระบุวาเทียนไขท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในกลุม
ประเทศยุโรป คือ กลุมเทียนประดับตกแตง (Enchantment candles) โดย มีสัดสวนถึง 68 % ของ
ผลิตภัณฑเทียนไขท้ังหมด รองลงมาเปนเทียนสําหรับใชงาน (Functional candles) 22 %และเทียน
ดับกล่ิน (Air-care) 10 %  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงสัดสวนความนิยมเทียนไขแบงตามการใชงาน 
(ท่ีมา : Mintel Market report, 2544) 

UNITED KINGDOM , 
82,226,359

AUSTRALIA , 22,919,999

ITALY , 22,646,911

SPAIN , 20,364,613

IRELAND , 17,645,171

MEXICO , 12,677,848
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21,655,581 �

SWITZERLAND , 
22,629,026 �
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828,221,508 �

Others, 119,510,238

GERMANY ,
 31,711,931 �
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UNITED KINGDOM 
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MEXICO 
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ปริมาณการสงออกรวม
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� 2.35%
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Functional Tea lights 
19%
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Functional Emergency 
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Enhancement
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Functional
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ในสามกลุมสินคานี้สินคาจําพวกเทียนประดับตกแตง (Enhancement candles) และเทียน
ดับกล่ิน (Air-care/ air-freshener) เปนตลาดท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด โดยผูผลิตตางนําเสนอสินคาตัว
ใหมๆเขาสูตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา เชน การออกกล่ิน สี และรูปลักษณใหมๆ หรือการ
รวมมือกับนกัออกแบบท่ีมีช่ือเสียง เพื่อรวมมือสรางสินคา collection ใหมๆ เปนตน 

แตเม่ือพิจารณาจากขอมูลการสงออกสินคาประเภทเทียนไขของประเทศไทย ของกรม
ศุลกากร จากการสงออกภายใตรหัส H.S. 3406.000-006 ซ่ึงไมสามารถจําแนกประเภทเทียนได แต
จากการสํารวจ พบวา ประเทศไทยมีการสงออกเทียนประดับ ประมาณ 60% ของเทียนท้ังหมด ท่ี
เหลือสวนใหญเปนเทียนท่ีใชในพิธีกรรมทางศาสนา 

 

ชองทางการจําหนาย 
การผลิตเทียนประดับในประเทศไทยสวนใหญราวรอยละ 70 เปนการผลิตเพื่อสงออก ท่ี

เหลือราวรอยละ 30 เปนการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศ ซ่ึงการจําหนายในประเทศนั้นราวรอยละ 
80 เปนการขายผานตัวแทนจําหนาย อีกรอยละ 20 เปนการขายใหแกผูใชโดยตรง โดยเฉพาะการจาํ
หนายตามหางสรรพสินคาตาง ๆและตลาดนัด 

สวนการจําหนายในตางประเทศนัน้ผูผลิตจะทําการสงออกเองราวรอยละ 50 อีกรอยละ 50 
เปนการขายผานตัวแทนจําหนาย 

 

 การผลิต 
โดยท่ัวไปโรงงานผลิตเทียนสามารถผลิตเทียนไดทุกชนิด จากขอมูลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย รวมท้ังรายช่ือ
สมาชิกชมรมของขวัญของชํารวยและผลิตภัณฑตกแตง พบวาในป 2546 มีผูประกอบการทําเทียน
ประมาณ 60 รายกระจายอยูในทุกภูมิภาค เชน ในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนผูประกอบการมากท่ีสุด
ถึง 25 แหง ท้ังนี้เพราะสะดวกในการจัดซ้ือวัตถุดิบ และมีแรงงานจํานวนมาก รองลงมาคือ
ปริมณฑล 17 แหง ท่ีเหลืออีก 18 แหงกระจายอยูในภมิูภาคตาง ๆ โรงงานเหลานีมี้เงินทุนเฉล่ีย
ประมาณ 1-2 ลานบาท ใชแรงงานประมาณ 10-20 คน ดังนั้นจึงจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมนี้อยูใน 
กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการในธุรกิจนี้สวนใหญเปนคนไทย คูแขงขันใน    
ตางประเทศท่ีสําคัญ ไดแก จีน ซ่ึงเปนผูสงออกเทียนอันดับตนๆ ของโลก ท้ังนี้เพราะมีแหลงวัตถุ
ดิบสําคัญท่ีนํามาผสมเปนเนือ้เทียน ตลอดจนมีคาจางแรงงานท่ีต่ํากวาไทย 
 

 คุณภาพและวัสดุเทียนไข 
คุณภาพของเทียนไขข้ึนอยูกบัวัสดุท่ีใชเปนหลัก วัสดท่ีุพบไดท่ัวไปไดแก Paraffin และ 

Beeswax และวัสดุใหมๆ เชน Gel และ Soy wax เปนตน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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พาราฟฟน (Paraffin wax) เปนวัตถุดิบท่ีไดจากการกล่ันน้าํมัน ซ่ึงเทียนท่ีผลิตจากวัตถุดับนี้
มักมีราคาตํ่า นักวจิัยบางรายในสหรัฐอเมริกาต้ังสมมุติฐานวาหลังจากเผาไหมแลวอาจท้ิงสารระคาย
เคือง และข้ีเถาซ่ึงอาจเปนโทษแกระบบหายใจได   

ข้ีผ้ีง (Beeswax) เปนวัตถุดิบท่ีสงความระคายเคืองตอผูใช นอยกวาและใหเวลาเผาไหม
ยาวนานกวา เทียนท่ีผลิตจากวัสดุประเภทนี้จึงมีราคาแพงกวาเทียนท่ีผลิตจาก Paraffin วัสดใุหมท่ี
ไดรับความนยิมอีกตัวคือ  

Gel ซ่ึงทํามาจากวัตถุดิบท่ีไดจากการกล่ันน้ํามันเชนกัน เนื่องจากคุณสมบัติท่ีใสผูผลิตจึง
นิยมใสเทียนเจลในถวยแกว ซ่ึงอาจเกิดปญหาแตกราวเนื่องจากความรอนจากเทียนไดหากแกวบาง
หรือคุณภาพตํ่า  

เทียนจากถ่ัวเหลือง (Soy candle) เปนวตัถุดิบใหมอีกตัวซ่ึงถูกพัฒนาข้ึนในสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเปนวัตถุดิบธรรมชาติท่ีเผาไหมชาและใหอุณหภูมิท่ีตํ่ากวาเทียนท่ีผลิตจาก Paraffin, Beeswax 
และ Gel ซ่ึงมีผลใหเปนตัวนําพานํ้ามันหอมไดด ี ซ่ึงเทียนจากถ่ัวเหลืองนีย้งัไมเปนท่ีนยิมใน
สหราชอาณาจกัร 

 

อุปสรรค 
เม่ือเปรียบเทียบโดยรวมของผลิตภัณฑเทียนจากประเทศไทยและประเทศคูแขงท่ีสําคัญอัน

ไดแก ประเทศจีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฝร่ังเศส แลว จะเหน็ไดวา ในกลุมสินคาราคา
ตํ่า ประเทศจนีและฮองกงมีความไดเปรียบประเทศอ่ืนๆ ทางดานราคาและจํานวนสินคาท่ีสามารถ
ผลิตสินคาไดจํานวนมาก โดยเฉพาะสินคาท่ีตองใชแรงงานการผลิตสูง เชน เทียนแฟนซี  ประเทศ
จีนจะสามารถผลิตไดในราคาท่ีตํ่ากวาประเทศอ่ืน สวนในกลุมสินคาราคาสูงนั้นประเทศจากยุโรป
เชน ฝร่ังเศส ไดมีการพัฒนาสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบกับฝร่ังเศสเปนผูนําดานการผลิตน้ําหอม
อยูแลวทําให เทียนหอมจากประเทศนี้ไดรับความยอมรับในดานคุณภาพถึงแมวาจะมีราคาสูงก็ตาม 
ทําใหประเทศไทยมีความยากลําบากในการทําตลาดไมนอย  
 

ขอเสนอแนะ 
 แนวทางท่ีสําคัญของผูผลิตเทียนประดับ คือ การสรางเอกลักษณของสินคา โดยเอกลักษณ
นี้มิไดหมายถึงเอกลัษณทางดานรูปแบบของสินคาเทานั้น แตองคประกอบท่ีจะชวยสงเสริมให
สินคามีความโดดเดนนั้นรวมไปถึง การเลือกใชวัตถุดบิ, กรรมวิธีการผลิต, รูปลักษณของสินคา 
และ รูปแบบการบรรจุหีบหอ ใหสอดคลองกับแนวความคิดหลัก (Concept) ของสินคา 
 ตัวอยางสินคาท่ีนาสนใจจากสหรัฐอเมริกา ไดแก Inara Organic โดยแนวความคิดหลักของ
สินคาคือ Native Tradition, Rare ingredients และ Social responsibility ดวยแนวความคิดหลักนี้
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สินคาของ Inara ไดถูกออกแบบมาใหใชวัสดุธรรมชาติจากทองถ่ิน ผลิตดวยกลุมคนทองถ่ิน และ
นําเอาวัตถุดิบหายากของพื้นท่ีเขามาผนวกใชในตัวสินคาและบรรจุภณัฑ เพื่อสรางเอกลัษณและ
ภาพลักษณใหกับสินคาของตน 
 

          
 

ภาพท่ี 4-7 แสดงตัวอยางสินคาของ Inara Organic 
 

จากภาพท่ี 4-7 เรียงลําดบัจากซาย เทียนผลิตจาก Natural beeswax และหอดวย 
Handcrafted Amate’ paper ซ่ึงเม่ือตัวเทียนละลายแลวจะเหลือกระดาษท่ีหุมอยูเปนเสมือนตะเกยีง 
ขวา: สบูธรรมชาติจาก Inara และการบรรจหุีบหอ 
 

 ประการตอมาคือการเลือกใชวัสดุ ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะจะสงผลถึงระดับคุณภาพ
ของสินคา โดยวัสดแุตละชนิดจะทําใหสินคามีคุณภาพและราคาตางกนั ประเทศไทยเรานั้นมีความ
ไดเปรียบประเทศอ่ืนในดานทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีอุดมสมบูรณและหลากหลาย ซ่ึงเราสามารถ
พัฒนาใหกลายเปนความไดเปรียบในตัวสินคาได เทียนหอมในตลาดปจจุบันนั้นไดแก กล่ินหอม
ของดอกไม กล่ินหอมของผลไม และกล่ินหอมของพืชพรรณอ่ืนๆ การพัฒนากล่ินเฉพาะตัวจาก
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยนัน้จะเปนตัวการสําคัญท่ีนอกจากจะสรางความแตกตางของ
สินคาไทยใหกับสินคาตัวอ่ืนๆแลว ยังเปนการสรางความไดเปรียบจากทรัพยากรท่ีมีอยูแลวซ่ึง
ประเทศในเขตหนาวไมสามารถเพาะปลูกได 
 นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับกรรมวิธีการผลิต และผูผลิตก็สามารถชวยสรางคุณคาให
สินคาไดเชนกนั ประเทศไทยน้ันมีช่ือเสียงในดานงานฝมือท่ีมีความประณีตสูง การใหความรูความ
เขาใจแกลูกคาใหเห็นถึงความสําคัญและคุณคาของกรรมวธีิการผลิตดวยมือ จะทําใหสินคาของ
ประเทศไทยมีคุณคาตางออกไปจากสินคาท่ีผลิตจากโรงงานขนาดใหญ ในทางกลับกันหากผูผลิต
ไทยมีการผลิตในรูปแบบโรงงานเปนหลัก จุดท่ีผูผลิตควรใหความสําคัญคือการรักษาคุณภาพของ
สินคาใหไดมาตรฐาน  



 36

 ทายท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑ ซ่ึงถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะสรางความประทับใจเม่ือพบ
เห็น และจะทําใหลูกคาจดจําภาพลักษณของสินคานั้นๆได ดังนัน้บรรจุภณัฑจึงควรจะแสดงออกถึง
ตัวสินคาอยางชัดเจน โดยสามารถทําไดโดยการเลือกวสัดุ ขนาด สีสัน รูปแบบ และรูปทรงท่ี
เหมาะสม กับสินคา ตอไปนีเ้ปนตัวอยางบรรจุภัณฑของเทียนไข (ดังแสดงใน ภาพ 4-8) 
 

  

Budget, Function Commercial, In-expensive 
 

 
 

Organic, Handmade, Ethic 
 

Smart, Simple, Contemporary 

  
Mature, Fashionable, Expensive Fun, Young 

 

ภาพท่ี 4-8 แสดงตัวอยางบรรจุภัณฑของเทียนไขรูปแบบตางๆ 
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สวนท่ี 2    :    ขอมูลพืน้ฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
 
หางหุนสวนจาํกัด แมวใจดี สตูดิโอ มีขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ ดังนี ้
 

ขอมูลการติดตอ 
ช่ือสถานประกอบการ : หางหุนสวนจาํกัด แมวใจดี สตูดิโอ 

ท่ีอยู : 9 ม.7  ต.แมปูคา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 50130 

โทรศัพท : 086-919-9634 
โทรสาร : 053-895-138 

E-mail   : Thananchaiboutra@gmail.com 

Web site : www.meojaidee.com 

 
ขอมูลพื้นฐานของกิจการ ป 2550 
ประเภทธุรกิจ : ผลิตและจําหนาย เทียนหอมและเทียนประดับ 
หุนสวนผูจดัการ : คุณภัทรี   ทนนัชัยบุตร 
ผูถือหุนหลัก : คุณภัทรี   ทนนัชัยบุตร 
ผูประสานงาน : คุณภัทรี   ทนนัชัยบุตร 
กอต้ังเม่ือ : ป 2541 
ทุนจดทะเบียน : 2,020,000 บาท 
พื้นท่ีโรงงาน : 1 ไร 
รูปแบบกระบวนการผลิต : หลอม          ข้ึนรูป          เซทตัว         ใสลาย         ตรวจสอบ         

บรรจุ 
ผลิตภัณฑหลักและสัดสวน : เทียนแทง 40%, เทียนดอกไม 40%, เทียนผักผลไม 10% และ

เทียนในภาชนะ 10% 
ลูกคาหลักและสัดสวน : ยอดขายสง 51%  ขายปลีก 49% (จากสถิติเดือน ม.ค.-พ.ค. 50) 
จํานวนพนกังาน : 19 คน 
ระบบคุณภาพ : ไมเคยจัดทําระบบคุณภาพ 
 
 
 

  



 38

โครงสรางทางการเงิน (ดภูาคผนวก ค) 
สภาพคลองทางการเงิน  
(อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว ป 2549) 

:     5.8%  
(ขาดสภาพคลอง) 

กําไรตอสวนของผูถือหุน  
(อัตราสวนกําไรกอนหกัภาษีตอเงินทุนสวนของเจาของ ป 2549) 

: - 83.0%  
(ขาดทุน) 

โครงสรางเงินทุนเจาของ  
(อัตราสวนเงินทุนสวนของเจาของตอหนีสิ้นรวมและเงินทุนสวน
ของเจาของ ป 2549) 

:   ประมาณ 1 : 4  
(หนี้สินมากกวาทุน) 

วงเงินกับสถาบันการเงิน : ประมาณ 3 ลานบาท 
 
เปาหมายในอนาคตท่ีสถานประกอบการตองการ 
       ส่ิงท่ีผูบริหารตองการในอนาคต คือ การยืนอยูในแถวหนาในสวนของงานออกแบบเทียน
คุณภาพดี  
 
ปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการ 

1. ขาดเงินทุนหมุนเวยีนและโรงงานมีขนาดเล็ก สงผลใหกําลังการผลิตนอยไมสามารถรับคํา
ส่ังซ้ือของลูกคารายใหญได 

2. มีปญหาดานบุคลากรขาดวินยัในการทํางาน 
3. ขาดการทําตลาดอยางเปนระบบ 

 
ความตองการเงินลงทุนหรือแผนลงทุนอนาคต 
       ตองการเงินลงทุนในการกอสรางอาคารโรงงานในท่ีดินของตนเองท่ีมีพื้นท่ีอยูติดกับบริเวณ
ท่ีต้ังโรงงานในปจจุบัน  
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หางหุนสวนจาํกัด แมวใจดี สตูดิโอ มีประวัติความเปนมาของกิจการ ดงันี้ 

ป 2538 
 เร่ิมจากคุณภัทรี ทนันชัยบุตร มีความช่ืนชอบในผลิตภัณฑเทียน ไดทดลองปนและใส
ลวดลายลงไปในเทียน ซ่ึงเปนลักษณะงาน Hand made เพื่อทําแจกเพื่อนๆ และไดรับความ
สนใจ รวมท้ังไดรับคําแนะนําใหทําเปนธุรกิจ  

 เร่ิมตนธุรกิจดวยพนักงานเพียง 2 คน ในพืน้ท่ีการผลิตขนาด 16 ตารางเมตร  กําลังการผลิต 
เร่ิมตน 150 ช้ิน/เดือน  ซ่ึงในชวงแรกมีนโยบายเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ 

ป  2539 
 นําสินคาไปจดัแสดงในงาน Bangkok International Gift Fair ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 
ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูคาสงชาวตางประเทศ จนมีคําส่ังซ้ือเขามา ในขณะเดยีวกนัไดมี
การแนะนําผลิตภัณฑเทียนหอมในนิตยสาร Life & Décor สงผลใหมีผูรูจักสินคามากข้ึน 
และมีปริมาณความตองการสินคาในตลาดเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีคําส่ังซ้ือเขามาเปนจํานวน
มาก จนกําลังการผลิตไมเพียงพอ ในขณะท่ีตองรักษาคุณภาพของสินคาทุกช้ิน ซ่ึงปริมาณ
ความตองการสินคาในตลาดที่เพิ่มมากข้ึนนี้เองสงผลใหเร่ิมมีการลอกเลียนแบบสินคาจาก
คูแขงในพืน้ท่ี และสงผลกระทบถึงการแขงขันดานราคาอยางรุนแรง 

 ไดเพิ่มจํานวนพนักงานเปน 12 คน  พื้นท่ีการผลิต 60 ตารางเมตร  กําลังการผลิตเพิ่มข้ึน
เปน 3,300 ช้ิน/เดือน โดยคุณภัทรีรับผิดชอบดานการออกแบบผลิตภัณฑเปนหลักและ
หุนสวนอีกทานรับผิดชอบในการบริหารกจิการและควบคุมการผลิต  

 ปรับนโยบายการผลิตโดยเนนดานปริมาณใหมากข้ึน แตยังคงรักษาคุณภาพสูงคงเดมิ มีการ
วิเคราะหตลาด และเพิ่มรูปแบบสินคาใหมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน 

ป 2540 

 นิตยสารภาษาอังกฤษ Guide line หนังสือพิมพวัฏจักร และหนังสือพิมพมติชน ไดลง
ตีพิมพภาพผลิตภัณฑของกิจการ ทําใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากยิ่งข้ึน 

ป 2541 
 ไดจดทะเบียนเปน หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ  
 เพิ่มจํานวนพนักงานเปน 20 คน  และมีการขยายพ้ืนท่ีการผลิตเปน 72 ตารางเมตร  กําลัง
การผลิตเพิ่มข้ึนเปน 7,500 ช้ิน/เดือน  ปรับนโยบายโดยลดขั้นตอนการผลิตลง เพื่อให
สามารถผลิตไดในปริมาณท่ีมากข้ึน แตคงความละเอียดของงานเอาไว 
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ป 2542 - 2543 
 ยายโรงงานมาบนถนนเชียงใหม-สันกําแพง  และเพิ่มพืน้ท่ีการผลิตเปน 304 ตารางเมตร 
เพิ่มจํานวนพนักงานเปน 35 คน  กําลังการผลิตเพิ่มข้ึนเปน 18,000 ช้ิน/เดือน 

 เขารวมโครงการเรงรัดปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม (โครงการ 13 ระยะท่ี 1) โดยมีทีมท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เขามา
ใหคําปรึกษาปรับปรุงดานการผลิต และสรางระบบเอกสารใหแกกิจการ 

 มีการพัฒนาเทคนิคการผลิต ปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ จัดโชวรูมใหม และเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยใชระบบ E-Commerce  

 เขาสูระบบภาษีมูลคาเพิ่ม และระบบประกันสังคม 

ป 2544 - 2546 
 มีการขยายกําลังการผลิตเพิ่มมากข้ึน จนมีพนักงานเพ่ิมข้ึนเปน 58 คน  
 จัดต้ังทีมออกแบบ และวิเคราะหพัฒนาผลิตภัณฑ สงผลใหในชวงเวลาดังกลาว กจิการมี
การออกแบบผลิตภัณฑใหมเพิ่มข้ึนเปนจาํนวนมาก แตก็ยังมีปญหาดานการถูก
ลอกเลียนแบบจากคูแขงเชนเคย 

ป 2547  
 ไปรวมแสดงสินคาในงาน Bangkok International Gift Fair แตไมประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากผูเขามาสอบถามสวนใหญ ตองการส่ังสินคาในปริมาณท่ีมากเกินกวากําลังการ
ผลิตของกิจการท่ีจะทําได  

 เปดโชวรูมรูม ท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

ป 2548 
 ลูกคาลดลง เนื่องจากมีลูกคารายใหญส่ังซ้ือเขามาในปริมาณท่ีมาก และเปนงานยาก 
ประกอบกับเกดิความผิดพลาดในการวางแผนการผลิตและการคํานวณตนทุนการผลิต ทํา
ใหในชวงเวลาดังกลาวกจิการไมสามารถรับงานผลิตจากลูกคารายอ่ืนได สงผลใหลูกคา
กลุมดังกลาวไปติดตอกับคูแขงขันรายอ่ืนและมีผลใหยอดขายลดลง และกระทบตอสถานะ
ทางการเงินของกิจการ 

 ดําเนินการลดรายจายเกี่ยวกบัส่ือตางๆลง ลดจํานวนพนกังานในกิจการ มีการโทรติดตาม
ลูกคาเกามากข้ึน มีการนําช้ินงานเกามาปรับแตงเพื่อขายใหม ปรับโครงสรางราคาใหมให
สูงข้ึน และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหเพิ่มมากข้ึน 
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ป 2549 
 มีการปรับโครงสรางองคกรใหม  หางหุนสวนจํากดั แมวใจดี สตูดิโอ จึงไดมีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายการทํางานใหม โดยคุณภัทรี ทนนัชัยบุตรไดเขามารับผิดชอบในการ
ดูแลกิจการท้ังหมดดวยตนเอง ในขณะท่ีหุนสวนหลักอีกทานแยกตัวออกไปทําธุรกิจอ่ืน 

 กิจการ ยายสถานท่ีต้ังโรงงานเพ่ือลดภาระดานคาเชาโรงงาน 

ป 2550 - ปจจุบัน 
 กิจการ ยายสถานท่ีต้ังโรงงานอีกคร้ัง มาอยูติดกับบริเวณท่ีดินของคุณภทัรีเอง เพื่อลดภาระ
คาใชจายดานคาเชาโรงงาน 

 รายการโทรทัศน จากเครือ The Nation และรายการเสนทางเศรษฐีเขามาขอถายทําการผลิต
ท่ีโรงงานและโชวรูม 

 

จากขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน (Preliminary Survey) (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ประกอบกับการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ 
สถานประกอบการ (Pre Survey) ขอมูลทางการเงินจากงบการเงิน ยอนหลัง 3 ป และขอมูลพื้นฐาน
ภาพรวมอุตสาหกรรม ซ่ึงจากการพิจารณาขอมูลเหลานี้แลว จึงไดต้ังสมมติฐานและกําหนดประเดน็
ต้ังตนในการวนิิจฉัยหลักไว 3 เร่ือง คือ  

1. ดานการบัญชี/การเงิน เนื่องจากเม่ือพจิารณาจากงบการเงินแลวพบวากจิการประสบ
ภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง (ภาคผนวก ค)  ซ่ึงสอดคลองกับปญหาหลักในมุมมองของ
ผูประกอบการ (ขอมูลจากหนา 38) จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

2. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จากปญหาหลักในมุมมองของผูประกอบการโดยการใช
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน (ขอมูลจากหนา 38) และการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถาน
ประกอบการ ซ่ึงจากการสังเกต พบวาท่ีหนางานมีใบส่ังผลิต แตพนักงานขาดวนิัยในการ
ทํางาน จึงไมมีการใชแบบฟอรมดังกลาว ทําใหไมมีการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ 

3. ดานการตลาด จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน พิจาราณารวมกับขอมูล
อุตสาหกรรม และงบการเงินของกิจการ ซ่ึงพบวา ในขณะท่ีตลาดสงออกเทียนของ
ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง (ขอมูลจากตารางท่ี 4-2 และ ภาพท่ี 4-4 หนา 31) 
แตกิจการกลับมียอดขายลดลง (ขอมูลจากงบการเงิน ภาคผนวก ค) สอดคลองกับปญหา
หลักในมุมมองของผูประกอบการ จากการใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

 จึงไดกําหนดประเด็นต้ังตนท้ัง 3 เร่ืองนี้ เปนประเด็นหลักเพื่อเปนแนวทางในการ
เลือกใชเคร่ืองมือสํารวจเฉพาะดานเพ่ือคนหาขอเท็จจริงตอไป  
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สวนท่ี 3    :    การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 
 

สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารท่ัวไป 

• การวิเคราะหผังโครงสรางองคกร (ภาคผนวก ก) พบวา การบริหารในปจจุบันบริหารงานโดย  
คุณภัทรี  ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนหุนสวนผูจดัการ มีการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว มีการ
แบงการบริหารเปนแผนก มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ ไมมีผูบริหาร
ระดับกลาง กิจการมีการแบงงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตามตําแหนงงาน  แต
อยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบัน พนกังานทุกคนตองสามารถทําไดในหลายหนาท่ี โดย
คุณภัทรีนอกจากจะดํารงตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการแลว ยังดูแลในสวนของการผลิต การ
ออกแบบผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาดและการต้ังราคาดวย แตการบริหารและส่ังการ
คอนขางชัดเจนเน่ืองจากการตัดสินใจในการบริหารสวนใหญจะข้ึนอยูกับคุณภัทรี และรอง
ลงไปคือคุณผองศรี นวลสนิท จะชวยดแูลในสวนของการผลิต การควบคุมคุณภาพ การบรรจุ
สินคา และการติดตอ ประสานงานลูกคา การบริหารจะแบงงานหลักออกเปน 2 สวน คือสวน
โรงงานท่ีสันกําแพงและโชวรูมท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1   

• ท่ีผานมากิจการประสบกับปญหาจากการที่หุนสวนหลักท่ีมีความชํานาญดานการบริหารงาน
และการผลิตแยกตัวออกไปทําธุรกิจอ่ืน และสวนหน่ึงมาจากปญหาของการรับคําส่ังซ้ือ
ปริมาณมาก ประกอบกับการวางแผนการผลิตท่ีผิดพลาด จนทําใหไมสามารถจะรับคําส่ังซ้ือ
ของลูกคารายอ่ืนๆไดในชวงเวลาดังกลาว สงผลใหลูกคาลดลง จากปญหาขางตนสงผลใหคุณ
ภัทรีมุงเนนการบริหารจัดการงานเฉพาะหนาไปตามสถานการณ   อีกท้ังในบางชวงไมมียอด
ส่ังซ้ือ แตยังคงตองใหพนักงานผลิตสินคาตอไป ซ่ึงทําใหตองแบกรับภาระเพิ่มข้ึนท้ังในสวน
ของคาแรงและตนทุนวัตถุดบิ   การแกไขในเบ้ืองตนคุณภัทรี พยายามท่ีจะปลดภาระหนี้สิน  
และเร่ิมตนการดําเนินงานใหมโดยใชการลดตนทุนและลดจํานวนพนกังานลง  โดยท่ียังคง
บริหารงานแบบครอบครัวเชนเดิม ซ่ึงปจจบัุนมีพนักงานอยูท้ังหมด 19 คน 

• ในเร่ืองการวางแผนการบริหารจัดการนั้น เนื่องดวยคุณภทัรี  เปนผูออกแบบประจํากิจการมา
ตลอด  ไมไดลงมาดูแลดานการบริหารธุรกิจมากนกั   สงผลใหกิจการยังไมมีการวางแผน
หรือการควบคุมการบริหารงานอยางเปนระบบ แตจะตรวจสอบตารางการผลิตกอนจะรับคํา
ส่ังซ้ือจากลูกคา กิจการเนนการควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางสมํ่าเสมอโดยอาศัย
ประสบการณและความชํานาญของผูบริหาร และพนักงานควบคุมคุณภาพเทานั้น ไมมีการ
จัดทํามาตรฐานหรือระบบในการควบคุมแตอยางใด  ในสวนขอมูลการขายของกจิการนั้นก็
ยังไมมีการจดัเก็บอยางเปนระบบ แตมีการลงขอมูลในสมุดการซ้ือขาย ไมไดสรุปขอมูลเปน



 44

ตารางรายเดือน รายป ทําใหกิจการไมมีการวางแผนในการติดตอกับลูกคา ยกเวนในกรณีท่ี
ตองการคําส่ังซ้ือในกรณีท่ีตองการรายไดเพิ่มข้ึน เนื่องจากกิจการมีการยายโรงงานถึง 2 คร้ัง 
สงผลใหขอมูลบางสวนสูญหายไป  

• ในดานการบริหารผลิตจะมีคุณภัทรีและคุณผองศรี ท่ีจะคอยดูแลในทุกดาน โดยมีการจัดแยก
งานไปตามกระบวนการผลิต สวนระบบคุณภาพมาตรฐานนั้นกิจการยังไมมีแตอยางใด       
และในสวนของสํานักงาน มีพนักงานการเงิน 1 คน และพนักงานออกแบบ 1 คน โดยใน
สวนของโชวรูม จะมีพนักงานขาย จํานวน 2 คน 

• เปาหมายและกลยุทธหลัก ขององคกรท่ีเปนแนวคิด และท่ีกําหนดเปนรูปธรรมนั้น กิจการยัง
ไมมีการกําหนดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม กิจการมีวสัิยทัศน ท่ีตองการเปนผูผลิตเทียนท่ี
มีรูปแบบแปลกใหม มุงเนนคุณภาพ และไมมีสารท่ีกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ  

• วัฒนธรรมองคกร และนโยบาย กิจการมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการเปนผูนํา
ในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ  และการออกแบบท่ีสวยงาม ม่ันใจในการออกแบบสินคาท่ีมี
เอกลักษณเปนของตนเอง ไมลอกเลียนแบบสินคาจากคูแขงขัน  และไมผลิตสินคาท่ีจะเปน
อันตรายตอท้ังพนักงานหรือลูกคา 

• ไมมีการกําหนดการประชุมระดับตางๆ อยางสมํ่าเสมอ มีเพียงการประชุมเพื่อส่ังการผลิต
หรือเม่ือมีปญหาท่ีตองดําเนนิการแกไขเทานั้น และไมมีการวางแผนการทํางานท่ีชัดเจน 

• ภาวะผูนําของทีมบริหาร ความเช่ือม่ันในตัวผูนําของสถานประกอบการ  คุณภัทรี  เปนผูท่ีมี
ความเปนผูนํา และมีความเช่ือม่ันในตนเอง พนกังานท่ีมีอยูกเ็ปนพนักงานท่ียงัคงมีใจรัก
องคกรพรอมอยูรวมกนัแมวากิจการจะอยูในสถานการณท่ีมีปญหาดานการเงินก็ตาม 

• การจัดการทางดานสารสนเทศ 
 กิจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพมีคอมพิวเตอร 
จํานวน 3 เคร่ือง อยูท่ีโรงงาน 2 เคร่ือง ใชพิมพเอกสารท่ัวไปและงานทางดานบัญชี และ
อยูท่ีโชวรูมอีก 1 เคร่ือง เพือ่ใชในการพิมพเอกสารท่ัวไป 

 ทางกิจการไมมีผูดูแลระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ  แตหากตองการ Software หรือมี
ปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะโทรติดตอรานท่ีใหบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มาดแูล
และแกไขปญหาใหเปนคร้ังคราว 

 มีการใช Internet จํานวน 1 เคร่ือง ท่ีโรงงาน แตไมมีการเช่ือมโยงขอมูลกันระหวางเครื่อง 
 ผูบริหารสามารถตรวจสอบ E-mail และเขา Internet จากโทรศัพทมือถือสวนตัวได 
 มีการใชโปรแกรมฟอรมูลา (โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี) ในการบันทึกและจดัทํางบ
การเงิน  ซ่ึงตัวโปรแกรมยงัไมสามารถตอบสนองความตองการในสวนของรายงานเพ่ือ
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การบริหารและตัดสินใจไดมากนัก เชน รายงานยอดขายแยกตามผลิตภัณฑ รายงานการ
เคล่ือนไหวของการชําระหนี ้ เปนตน (ปจจุบันพนักงานบัญชีท่ีดูแลการลงบันทึกใน
โปรแกรมดังกลาวไดลาออกจากกิจการแลว) 

 

ตารางท่ี 4-3 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการจัดการ 
อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 

2 
อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิการตอหนี้สินรวมและ
สวนของเจาของ 

-0.2% -7.7% -15.4% 

3 อัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ 0.95  1.99  1.03 
4 อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิการตอยอดขาย 0% -4% -15% 
5 อัตราสวนกําไรกอนหักภาษตีอเงินทุนสวนเจาของ -3% -27% -83% 

 

จากตารางท่ี 4.3 ประกอบกับงบการเงินของกิจการ (ภาคผนวก ข) สามารถวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงินไดดังนี้ 

• การลงทุนสุทธิของกิจการ ยังไมสามารถสรางผลกําไรได โดยมีสัดสวนกาํไรจากการ
ดําเนินการตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของติดลบ(ขาดทุน) อยางตอเนื่อง จาก -0.2% ในป 
2547 เปน -7.7% และ -15.4% ในป 2548 และ 2549 (อัตราสวนท่ี 2) เชนเดยีวกับอัตราสวน
กําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนเจาของ ท่ีติดลบเพิ่มข้ึนจาก -3% ในป 2547 เปน -27% และ 
-83% ในป 2548 และ 2549  (อัตราสวนท่ี 5) 

• ในป 2548 มีการหมุนเวียนของทุนท่ีใชในการประกอบการไดดีข้ึน โดยมียอดขายท่ีสูงข้ึน
จากป 2547 และมีการลดลงของเงินทุนสวนของเจาของ  เนื่องจากไดขายรถยนตไปจาํนวน 2 
คัน แตยอดขายก็ลดลงอีกในป 2549 ทําใหอัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของ
เจาของลดลงจากป 2548 (อัตราสวนท่ี 3) 

• ในป 2548 มียอดขายเพ่ิมข้ึน แตก็ขาดทุนเพิ่มข้ึนเชนกนั ซ่ึงมีผลมาจากสัดสวนตนทุนขายตอ
ยอดขายในป 2548 สูงข้ึน จากเดิม 54.9% ในป 2547 เพิ่มเปน 60.3% ในป 2548 (จากงบกําไร
ขาดทุน ใน ภาคผนวก ข) สวนในป 2549 มีอัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานตอยอดขายติด
ลบ(ขาดทุน) ถึง 15% (อัตราสวนท่ี 4) เนื่องจากยอดขายลดลงจากป 2548 คอนขางมาก  
จากการ สัมภาษณเชิงลึก คุณภัทรี ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด ประกอบกับขอมูลจาก

งบการเงิน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการจดัการ และประวัติความเปนมาของกิจการ
จากการใชแบบสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึงสอดคลองกัน จงึสรุปไดวาปญหาดานการจดัการคือผูบริหาร
ขาดทักษะในการดําเนนิธุรกิจ 



 46

สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

• ผลิตภัณฑ : กจิการมุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และมีคุณภาพ โดย
การเลือกใชวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และไมสงผลกระทบตอสุขภาพของผูท่ีเลือกซ้ือและใช
ผลิตภัณฑของกิจการ แตปจจุบันผลิตภณัฑใหม มีนอยลง เนื่องจากผูบริหารตองรับหนาท่ี
ดูแลกิจการท้ังหมด ทําใหไมมีเวลาในการออกแบบผลิตภณัฑใหม  

โดยกลุมผลิตภัณฑ หลักของกิจการ มีดังนี้ 
 เทียนแทง 40% 
 เทียนดอกไม 40%  
 เทียนผักผลไม 10% 
 เทียนในภาชนะ 10% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑของกจิการ 
 

• ราคา : การต้ังราคาสินคาของกิจการคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแขง เนื่องจากการ
เลือกใชวัตถุดบิท่ีมีคุณภาพสูงไมวาจะเปน พาราฟน และนํ้าหอมตางๆ โดยจะประมาณการ
กําไรข้ันตนไวท่ี 30% แตปจจุบัน ราคาวัตถุดิบสูงข้ึนมาก โดยเฉพาะวตัถุดิบหลัก เชน 
พาราฟน หรือ แวกซ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑแปรรูปจากน้ํามัน โดยปจจบัุนมีราคาสูงข้ึนจากป 
2549 ประมาณ 40% ในขณะท่ีกิจการไมสามารถข้ึนราคาสินคาไดเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมไว 
รวมท้ังวิธีการต้ังราคาสินคาของผูบริหาร เกิดจากการคํานวณ ท้ังในสวนของน้าํหนักและ
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สัดสวนของวตัถุดิบแตละชนิด บวกกับคาแรงท่ีเกิดจากการประมาณการณ ไมมีการจัดทํา
สูตรในการคิดคํานวณราคาอยางเปนระบบ ทําใหมักเกิดความผิดพลาดในการตั้งราคาสินคา 

 

• ชองทางการจดัจําหนาย  
 โชวรูม ต้ังอยูท่ี ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 ซ่ึงถือเปนแหลงการคาท่ีมีศักยภาพ 

เนื่องจากเปนท่ีทราบกันในกลุมผูท่ีช่ืนชอบสินคาหัตถกรรมท่ีมุงเนนงานออกแบบ
เปนหลัก สามารถติดตอและส่ังซ้ือสินคาไดท้ังปลีกและสง มีสัดสวนรายได
ประมาณ 55% 

 โรงงาน ต้ังอยูท่ี ตําบลแมปูคา อําเภอสันกําแพง ไมมีโชวรูมท่ีโรงงาน รับคําส่ังซ้ือ
ผานทางโทรศัพท โทรสาร และ E-mail เปนหลัก มีสัดสวนรายไดประมาณ 45% 

 ฝากขาย ไดแก รานนวรัตน ท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา พราวภู
ฟารีสอรต (อําเภอแมริม) และศูนยพฤกศาสตรลานนา แตมียอดจําหนายนอยมาก
ไมถึง 1% ของรายไดท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงโชวรูมของกิจการท่ี ถนนนิมมานทรเหมินทร ซอย 1 
 

• การสงเสริมการตลาด  
 กิจการไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการตลาด ไมมี Catalogs 

สินคาประกอบการขาย มีการลงโฆษณา ประชาสัมพันธตามส่ิงพิมพ หรือนิตยสาร
บาง เชน Guideline และ Compass 

 การขายปลีกท่ีโชวรูมมีการใหสวนลดแกลูกคาท่ีซ้ือสินคาต้ังแต 500 บาทข้ึนไป 
โดยมีสวนลดให 5% สําหรับบัตรเครดิต และ 10% สําหรับเงินสด 

 กิจการมี Web site ของตนเอง ท่ี www.meojaidee.com แตไมสามารถส่ังสินคา
หรือทําการซ้ือขายผาน Web site ได  
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การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด 
(Market Segmentation, Targeting and Positioning) 

• การแบงสวนตลาด  (Segmentation) ในการแบงสวนตลาด เพื่อหากลุมเปาหมายน้ัน ผูบริหาร
จะพิจารณาโดยใชเกณฑภูมิศาสตร(Geographic) เปนหลัก โดยจะแบงเปนสองกลุมคือกลุม 
ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business :B2B) และ กลุมธุรกิจกับผูบริโภค (Business to 
Consumer : B2C) 

กลุมธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business :B2B) ประกอบดวย 
 เอเยนต เชน เพิรลวิลเลจ ใชในการออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน งานเฟอรนิเจอร 
งานของขวัญของชํารวย ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 กลุมผูคาสงและปลีกชาวตางประเทศ ในกลุมประเทศแถบยุโรป เชน ฝร่ังเศส และ
สวิตเซอรแลนด   

 กลุมโรงแรม รีสอรท สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม 
กลุมธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer : B2C) ประกอบดวย 

 กลุมนักทองเที่ยว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 กลุมลูกคาปลีกชาวเชียงใหมท่ีซ้ือใชในบาน และซ้ือเพื่อเปนของฝาก ของขวัญ 
ของชํารวย 

ในสวนของเกณฑทางจิตวิทยา (Psychographic) ทางผูบริหารไมไดมีการกําหนดไว
ชัดเจน โดยระบุเพียงแคตองการลูกคาท่ีบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพ และชอบในงานดไีซน 

• การกําหนดตลาดเปาหมาย (Target market)  
ตลาดสําคัญอันเปนเปาหมายหลักของกจิการ กลุมธุรกิจกับธุรกิจ คือ 1) กลุมผูคาสง

และคาปลีกชาวตางประเทศ ในกลุมประเทศแถบยุโรป เชน ฝร่ังเศส และสวิตเซอรแลนด 
และ 2) กลุมโรงแรม รีสอรท สปา ภายในประเทศ โดยเฉพาะภายในจังหวัดเชียงใหม กลุม
กลุมธุรกิจกับผูบริโภค นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาซ้ือของท่ี
โชวรูม เพื่อตองการของฝาก สวนกลุมลูกคารอง  

• การกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ (Positioning) ในการวางตําแหนงผลิตภัณฑของกิจการ 
มุงเนนการผลิตสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม สวยงาม และคุณภาพของสินคาโดยเลือกใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพด ี และไมสงผลกระทบตอสุขภาพของผูท่ีเลือกซ้ือและใชผลิตภณัฑของ
กิจการ  
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• คูแขงขัน 
ตางประเทศ 

 กลุมผูคาตางประเทศท่ีสงออกเทียน ไดแก จีน ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ใตหวัน อังกฤษ 
เยอรมัน ฮองกง ฝร่ังเศส สิงคโปร และออสเตรเลีย 

ภายในประเทศ 
 กลุมกิจการท่ีผลิตเทียนในประเทศไทย สวนใหญกระจกุตัวอยูในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ซ่ึงจะมุงเนนการผลิตในลักษณะ Mass Production มากกวา แตก็มีสินคา
ครอบคลุมทุกกลุม 

 กลุมกิจการท่ีผลิตเทียนในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ และ 
บริษัท ไตรทัตเทพ จํากัด (TTT Candle) โดยมีสินคาครอบคลุมทุกกลุม แตไมเนนงาน
ดีไซนมากนัก ยกเวน ฝายซอคํา ท่ีมีลักษณะมุงเนนงานดไีซน เชนเดยีวกันแตมีผลิตภณัฑ
ไมหลากหลาย 

 กลุม OTOP ท่ีผลิตเทียนในจงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีอยูประมาณ 10 ราย  

• จุดขาย ขอไดเปรียบ เสียเปรียบในการแขงขัน 
จุดขาย 
1. การออกแบบผลิตภัณฑท่ีแตกตาง หลากหลาย สามารถออกแบบและผลิตไดตามความ

ตองการของลูกคา ท้ังรูปแบบ ระยะเวลาการใชงาน กล่ิน และความประณีตของช้ินงาน 
2. กล่ินหอมออนๆ ซ่ึงปลอดภัยตอผูผลิตและผูบริโภค เนื่องจากกิจการเลือกใชสวนผสม 

Essential Oil และพาราฟน  เกรด A สงผลถึงคุณภาพ และราคาท่ีสูงกวาคูแขง 
3. ผลิตภัณฑของกิจการ มีระยะเวลาการใชงานหรือจุดใหแสงสวาง (Burning Time) ได

นานกวาของคูแขงประมาณ 20%-40% (ข้ึนอยูกับลักษณะรูปราง และขนาดผลิตภัณฑ) 
ขอไดเปรียบ 
1. การเปนนกัออกแบบผลิตภณัฑ (Product Designer) ของคุณภัทรี ซ่ึงมีความคิด

สรางสรรค และมีความสามารถในงานศิลปะ 
2. สถานท่ีต้ังของโชวรูมท่ีถนนนิมมานเหมินทร ซอย 1 อยูในทําเลทีมี่ศักยภาพดกีวาของ

คูแขงในพืน้ท่ีจังหวดัเชียงใหม 
ขอเสียเปรียบ 
1. ราคาสูงกวาคูแขง เนื่องจากการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง โดยคํานึงถึงคุณภาพ

ผลิตภัณฑ และความปลอดภัย ท้ังของพนกังานฝายผลิต และผูบริโภค 
2. กําลังการผลิตไมเพียงพอตอคําส่ังซ้ือในปริมาณสูง  
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• ทีมการขาย มีเพียงพนกังานขายหนาราน (โชวรูม) 2 คน สวนคุณภัทรีจะดแูลรับผิดชอบงาน
ดานการตลาด โดยจะมีคุณผองศรี  นวลสนิท ชวยในการประสานงานลูกคาท่ีโรงงาน 

• กิจการยังไมมีการจัดทําแผนการตลาดและการพยากรณยอดขายท่ีชัดเจน มีเพียงการต้ังเปา
ยอดขายข้ันตํ่าปจจุบันไวท่ีประมาณ 300,000 บาทตอเดือน หรือประมาณปละ 3,600,000 
บาท ในขณะที่กําลังการผลิตปจจุบันของกิจการอยูท่ีประมาณ 500,000 บาทตอเดือน หรือ 
6,000,000 บาทตอป 

 

ตารางท่ี 4-4 แสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน 
ต้ังแตเดือน มกราคม 2547 - พฤษภาคม 2550 
 

เดือน-ป  ยอดขายรายเดือน   ยอดขายสะสมรายป   ยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน  

ม.ค.47                473,958.71                 473,958.71   -  

ก.พ.47                558,849.15              1,032,807.86   -  

มี.ค.47                498,443.70              1,531,251.56   -  

เม.ย.47                514,344.29              2,045,595.85   -  

พ.ค.47                620,510.01              2,666,105.86   -  

มิ.ย.47                669,420.09              3,335,525.95   -  

ก.ค.47                731,598.39              4,067,124.34   -  

ส.ค.47                572,464.64              4,639,588.98   -  

ก.ย.47                469,650.24              5,109,239.22   -  

ต.ค.47                678,152.46              5,787,391.68   -  

พ.ย.47                430,869.07              6,218,260.75   -  

ธ.ค.47                763,333.60              6,981,594.35                                     6,981,594.35  

ม.ค.48                686,534.74                 686,534.74                                     7,194,170.38  

ก.พ.48                797,521.76              1,484,056.50                                     7,432,842.99  

มี.ค.48                610,095.27              2,094,151.77                                     7,544,494.56  

เม.ย.48                320,191.88              2,414,343.65                                     7,350,342.15  

พ.ค.48                735,126.03              3,149,469.68                                     7,464,958.17  

มิ.ย.48                694,121.01              3,843,590.69                                     7,489,659.09  

ก.ค.48                353,317.37              4,196,908.06                                     7,111,378.07  

ส.ค.48                514,752.83              4,711,660.89                                     7,053,666.26  
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เดือน-ป  ยอดขายรายเดือน   ยอดขายสะสมรายป   ยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน  

ก.ย.48                339,366.57              5,051,027.46                                     6,923,382.59  

ต.ค.48             1,999,791.86              7,050,819.32                                     8,245,021.99  

พ.ย.48                455,489.75              7,506,309.07                                     8,269,642.67  

ธ.ค.48                761,123.20              8,267,432.27                                     8,267,432.27  

ม.ค.49                388,819.60                 388,819.60                                     7,969,717.13  

ก.พ.49                580,027.49                 968,847.09                                     7,752,222.86  

มี.ค.49                340,961.66              1,309,808.75                                     7,483,089.25  

เม.ย.49                239,299.37              1,549,108.12                                     7,402,196.74  

พ.ค.49                254,405.63              1,803,513.75                                     6,921,476.34  

มิ.ย.49                498,206.62              2,301,720.37                                     6,725,561.95  

ก.ค.49                165,123.81              2,466,844.18                                     6,537,368.39  

ส.ค.49                244,892.82              2,711,737.00                                     6,267,508.38  

ก.ย.49                323,966.25              3,035,703.25                                     6,252,108.06  

ต.ค.49                256,558.88              3,292,262.13                                     4,508,875.08  

พ.ย.49                463,862.31              3,756,124.44                                     4,517,247.64  

ธ.ค.49                482,837.44              4,238,961.88                                     4,238,961.88  

ม.ค.50                409,141.75                 409,141.75                                     4,259,284.03  

ก.พ.50                414,946.35                 824,088.10                                     4,094,202.89  

มี.ค.50                240,025.53              1,064,113.63                                     3,993,266.76  

เม.ย.50                126,401.25              1,190,514.88                                     3,880,368.64  

พ.ค.50                351,249.06              1,541,763.94                                     3,977,212.07  
 
 

จากตารางท่ี 4-4 ท่ีแสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสม
ยอนหลัง 12 เดือน ต้ังแตเดอืน มกราคม 2547 - พฤษภาคม 2550 พบวา ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 
2548 กิจการมียอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน ลดลงอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจบัุน โดยสามารถ
นํามาจัดทําเปนกราฟ Z-Chart เพื่อแสดงใหเห็นแนวโนมยอดขายของกิจการ ดังแสดงในหนาถัดไป 
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กราฟแสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือน ม.ค.-พ.ค.50
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ภาพท่ี 4-12 แสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสมยอนหลัง 12 เดือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-13 แสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
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• จากภาพท่ี 4-13 พบวา แนวโนมยอดขายรวมของโรงงานและโชวรูม มีแนวโนมลดลง ต้ังแต 
เดือนมกราคม - เมษายน 2550 จาก 100%, 78%, 42% และลดลงเหลือ 28% ตามลําดับ หรือ
จาก 456,660 บาท เหลือเพียง 126,856 บาท ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2550 ยอดขายรวม
เพิ่มข้ึนเปน 81% ของเดือนมกราคม 2550 หรือ 370,451 บาท 

 

 

ภาพท่ี 4-14 แสดงสัดสวนยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
 

กราฟแสดงยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือน ม.ค.-พ.ค. 50
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ภาพท่ี 4-15 แสดงแนวโนมยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
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• จากภาพท่ี 4-14 และ 4-15 พบวา สัดสวนระหวางยอดขายเฉล่ีย 5 เดอืน ระหวางยอดขายสง 
(โรงงาน) เปน 51%  ขายปลีก (โชวรูม) 49% (จากสถิติเดอืนมกราคม - พฤษภาคม 2550) โดย
พบวาในชวงเดือนมกราคม 2550 ยอดขายในสวนของโรงงาน ท่ี อําเภอสันกําแพง มีสัดสวน
ยอดขายตํ่ากวาท่ีโชวรูมบนถนนนิมมานเหมินทร อยูท่ีประมาณ 48% : 52% และเพิ่มข้ึนใน
เดือนกุมภาพนัธ  เปน 60% : 40% สวนในเดือนมีนาคมและเมษายน กลับลดลงมา อยูท่ี
ประมาณ 30% : 70% เนื่องจากยังไมมีคําส่ังซ้ือเขามาในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงมีแนวโนมเปน
เชนนี้ทุกปในชวงฤดูรอน ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2550 เร่ิมมีคําส่ังซ้ือเขามาท่ีโรงงานทําให
สัดสวนยอดขายของโรงงานเพ่ิมข้ึนเปน 76% : 24%  สวนยอดขายของโชวรูม กลับมี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่องต้ังแตเดือนมกราคมจนถึงเดอืนพฤษภาคม 2550 

• การส่ังซ้ือซํ้า พบวาในป 2549 มียอดขายและลูกคาท่ีเกิดจากการส่ังซ้ือซํ้าในป 2548 คิดเปน 
 ส่ังซ้ือซํ้าจํานวน 993,734 บาท จากยอดส่ังซ้ือท้ังหมดในป 2549 ท้ังหมด 

2,401,758 บาท คิดเปนสัดสวน 41%  
 ส่ังซ้ือซํ้า จํานวน 13 ราย แบงเปนลูกคาในประเทศ 6 ราย และตางประเทศ 7 ราย

โดยทุกรายเปนลูกคาประเภทกลุมธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business :B2B) 
จากลูกคาในป 2549 ท้ังหมด 38 ราย คิดเปนสัดสวน 34%  

 

ตารางท่ี 4-5 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด 
 

 อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 
1 ดัชนียอดขาย 100% 119% 61% 
19 อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูป 51.6 28.2 104.4 
20 อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย 3.2% 3.5% 3.1% 

 

จากตารางท่ี 4-5 และงบกําไรขาดทุนของกจิการ (ภาคผนวก ข) สามารถวิเคราะหไดดังนี ้

• แนวโนมยอดขายรายปของกิจการ (จากอัตราสวนท่ี 1) ป 2547 - 2549 เปน 100%  119%  
61% ตามลําดับ โดยในป 2548 มียอดขายเพิ่มข้ึน แตอัตราสวนกําไรข้ันตนตอยอดขายลดลง 
อันเนื่องมาจากสัดสวนตนทุนขายตอยอดขายสูงข้ึนเชนกนั สวนในป 2549 ยอดขายลดลง
เหลือประมาณ 4.23 ลานบาทจากชวงป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท  

• อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูป (จากอัตราสวนท่ี 19) ดีข้ึนมากในป 2549 คือ 104.4 
รอบตอป หรือมีการจัดเกบ็เพียง 3 วัน เทานั้น แตจากการประเมินปริมาณสินคาสําเร็จรูปคง
คาง กลับมีปริมาณสูงกวาท่ีระบุในบัญชี (ภาคผนวก ง) อันเนื่องมาจากทางกจิการไมได
ดําเนินการตรวจนับอยางจริงจัง ทําใหมูลคาของสินคาสําเร็จรูปในบัญชีตํ่ากวาความเปนจริง 
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• อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย (จากอัตราสวนท่ี 20) คอนขางคงท่ี โดย
มีคาอยูระหวาง 3.1% - 3.5% 

 

จากการ สัมภาษณเชิงลึกขอมูลการตลาดจาก คุณภัทรี ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด 
นางพิมพเดือน ตุงคนาคร พนักงานขาย และ การวิเคราะหโครงสรางองคกร พบวา กิจการไมมี
ผูรับผิดชอบงานดานการตลาดโดยตรง ไมมีการวางแผนการขายหรือแผนการตลาด 

เม่ือพิจารณาขอมูลจากงบการเงิน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด และการ
วิเคราะหยอดขาย จาการใชกราฟ Z-Chart และการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด พบวากจิการ
มียอดขายลดลงอยางมากในป 2549 และไมมีการสงเสริมการตลาดอยางเปนระบบ 

การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด พบวา
กิจการมีการแบงสวนตลาดท่ีขาดความชัดเจน ทําใหไมสามารถเลือก หรือใหความสําคัญในการทํา
ตลาดไดตรงกบักลุมลูกคาเปาหมาย 

จึงสรุปไดวาปญหาดานการตลาดคือ กิจการไมมีการวางแผนการขายหรือแผนการตลาด 
รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมาก และขาดความ
ชัดเจนในการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
 

• จํานวนพนกังานฝายผลิต 
 ชาย 6 คน รับผิดชอบงานเทโมลด(หลอแบบ) เทภาชนะ ทําเทียนสนาม และเทียนกรวด 
 หญิง 9 คน รับผิดชอบงานปนผัก ผลไม ดอกไม การเขียนลาย บนเทียนแทง และบรรจุ 

• เคร่ืองจักรและอุปกรณในการผลิต 
 กิจการมีเคร่ืองตัดเทียน 1 เคร่ือง อายุ 5 ป   
 วัสดุ อุปกรณประกอบการผลิต  มีการใชเคร่ืองวัดระดบัน้ํา เพื่อวัดพืน้ราบในขณะที่เท
เทียนลงบนพมิพ หรือขณะท่ีเทเทียนลงบนถาดเพื่อปมกลีบเทียนดอกไม 1 อัน มี
เทอรโมมิเตอร 1 ตัว มีเตาแก็ส หมอและกาตมเทียน รวมถึงอุปกรณท่ีใชในการแกะสลัก
เทียน ซ่ึงวัสดุ อุปกรณเหลานี้ยังไมมีการจดัทําทะเบียนวสัดุ อุปกรณ 

• การบริหารงานสินคาคงคลังยังไมเปนระบบ เกิดของหายข้ึนบอยคร้ัง และมีสินคาสําเร็จรูป
คงคางเปนจํานวนมาก ดังแสดงใน ภาคผนวก ง แตในสวนของวัตถุดิบมีไมมากนกั เนื่องจาก
ปจจุบันกจิการขาดสภาพคลองทางการเงิน ทําใหส่ังซ้ือแคเพียงพอตอการผลิตแตละคําส่ังซ้ือ 
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                            เทียนแทง         เทียนดอกไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-16 แสดงกระบวนการผลิตเทียนแทงและเทียนดอกไม 
 
 

การวางผังโรงงานและการขนถายวัสด ุ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           

ภาพท่ี 4-17 แสดงผังโรงงานและการขนถายวัสด ุ

เบิกวัตถดุิบ 

หลอม + ผสม 

ข้ึนรูป 

เซทตัว 

ใสลาย 

ตรวจสอบ 

บรรจุ 

เบิกวัตถดุิบ 

หลอม + ผสม 

เทเทียนลงบนถาด 

กดกลบีดอกไมดวยแมพิมพ 

ติดกลบีและแตงกลีบ 

ตรวจสอบ 

บรรจ ุ

 
Stock 

 
 
 
 

สํานักงาน 

งานหลอม, 
ผสมสูตรเทียน 

 
 
งานเทเทียนภาชนะ, 

เทียนแทง 
 
 
 
 
 

งานเทียนดอกไม 

 
 

งานบรรจุ 
 
 
 

 

หองผูบริหาร 
 

 
 
 

  งานเทียนผัก ผลไม, 
เทียนกรวด 

 
 
 
 
 
 
 

งานแกะสลัก 
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• ระยะทางและกระบวนการไหลของผลิตภัณฑ จากภาพท่ี 4-17 แสดงผังโรงงานและการขน
ถายวัสดุ พบวาไมมีปญหามากนัก เนื่องจากแตละงาน สามารถดําเนินการจนจบไดในงาน
ของตนเอง โดยเฉพาะงานหลักเชน เทียนแทง เทียนภาชนะ และเทียนดอกไม ซ่ึงเม่ือรับ
สวนผสมจากงานหลอมแลวก็สามารถดําเนินการผลิตจนเสร็จและสามารถสงตอเพื่อบรรจุได
เลย อีกท้ังพื้นท่ีการทํางานแตละสวนงานก็อยูใกลกัน เนื่องจากอยูในบริเวณบานท้ังหมด ทํา
ใหไมสงผลกระทบตอระยะทางในการเคล่ือนยายช้ินงาน 

• การวางผังโรงงานและการขนถายวัสดุ พบวาผังโรงงานเปนลักษณะของการดัดแปลงพ้ืนท่ี
บริเวณบาน และภายในบานเพ่ือใชเปนพื้นท่ีโรงงานซ่ึงเพิ่งยายมาเม่ือเดือน พฤษภาคม 2550 
สงผลใหการจดัสรรพื้นท่ีตางๆ ยังไมดนีัก ขาดความสะดวกในการทํางานโดยเฉพาะการ
เคล่ือนยายช้ินงาน เนื่องจากประตูทางเขาคอนขางคับแคบ  

• ดานความปลอดภัยพบวากจิการมีการใชแกสในแผนกหลอมเทียนและงานเทียนดอกไม ซ่ึง
ตําแหนงท่ีต้ังคอนขางใกลกบัจุดท่ีพนกังานทํางานมาก ทําใหพนกังานเกิดความไมสบายใจ
ในการปฏิบัติงาน และจากลักษณะโรงงานท่ีดัดแปลงมาจากบานไม คอนขางเส่ียงตอการเกิด
อัคคีภัย แตกจิการไดมีการติดต้ังถังดับเพลิงครอบคลุมทุกจุดท่ีเส่ียงตอการเกิดอัคคีภัย แตยัง
ขาดการซักซอมแผนปองกันอัคคีภัย โดยปจจุบันอยูระหวางการติดตอเพื่อทําประกันอัคคีภัย 

• ท่ีผานมามีการตั้งเปายอดการผลิตตามประมาณการของผูบริหาร แตไมสามารถผลิตจริงได
ตรงตามเปาหมาย สงผลใหตองเรงผลิตและเกิดคาใชจายในการทํางานลวงเวลาเสมอ 

• กิจการไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตอยางเปนระบบ รวมถึงขอมูลของเสีย ท่ีมีเพียง
คาประมาณการโดยผูบริหารเทานั้น โดยความเสียหายท่ีเกดิข้ึน สามารถนํามาหลอมเพือ่เปน
วัตถุดิบในการผลิตของผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆตอไปได (ข้ึนอยูกับสีและน้ําหอม) 

 

ตารางท่ี 4-6 แสดงกําลังการผลิตสูงสุดในการทํางานในแตละกระบวนการ 
 

กิจกรรมการผลิตหลัก กําลังการผลิตสูงสุดท่ีทําได (ตอคน ตอวัน) 
หลอมเทียน 240 กิโลกรัม 
เทเทียนเพ่ือทําพิมพกลีบดอกไม 120 กิโลกรัม 
เทเทียนใสภาชนะ 300 – 500 ช้ิน (แลวแตขนาดของภาชนะ) 
ทําเทียนกรวด 60 กิโลกรัม 
ข้ึนรูปดอกไม 50 ช้ิน 
ข้ึนรูปผัก ผลไม 30 ช้ิน 
บรรจุ 500 – 1,000 (แลวแตขนาดและรูปรางของผลิตภัณฑ) 
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ตารางท่ี 4-7 แสดงคาประมาณการของเสียโดยผูบริหาร 
 

กิจกรรมท่ีเกิดของเสีย คาประมาณการณของเสียท่ีเกิดขั้น 
การเทเทียน (ใสภาชนะ หรือแมพิมพแบบตางๆ) 5 % 
การข้ึนรูปดอกไม และผัก ผลไม 5-10 % 
การแตงลายเทียนแทง 10% 

 

 

• การควบคุมคุณภาพในการผลิต  
 Incoming QC ตรวจสอบทางกายภาพ โดยดูดวยสายตา และตรวจนับใหตรงกับ
ปริมาณการส่ังซ้ือ 

 In-process QC  ตรวจสอบทางกายภาพ โดยดูดวยสายตาของพนักงานท่ีผลิตเอง แต
หากมีขอสงสัย พนกังานจะไปถามหัวหนางาน (คุณผองศรี) วาใชไดหรือไม 

 Final QC  ในสวนของเทียนลอยนํ้า กอนบรรจุจะทดสอบลอยน้ํา 100% วาจมหรือไม 
และเทียนอ่ืนๆ จะสุมโดยการจุดเทียนเพ่ือทดสอบระยะเวลาการใชงาน 

• การจางงานภายนอก  กิจการมีการจางงานภายนอกเฉพาะกระบวนการที่ไมตองใชทักษะใน
การผลิต เชน การชุบไสเทียน สวนในกระบวนการที่ตองใชทักษะ ในกรณีท่ีกําลังการผลิตไม
เพียงพอ กิจการจะจางบุคคลภายนอกใหเขามาทําการผลิตในโรงงานโดยใหคาจางเปนรายวนั 

• กิจการมีระบบการจัดซ้ือท่ีด ี โดยมีการเปรียบเทียบราคาของ Supplier แตละแหงกอนส่ังซ้ือ
อยางสมํ่าเสมอ ทําใหจัดซ้ือไดในราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากกจิการคูคาทางธุรกิจท่ี
ติดตอมาต้ังแตเร่ิมกิจการ ท่ีจะใหเครดิตในการจายเงินประมาณ 30-45 วัน 

• การจัดการดานการขนสง ลูกคา หรือ Shipping จะเปนผูมารับสินคาเองเปนสวนใหญ  สวน
การจัดซ้ือ Supplier จะจัดสงวัตถุดิบมาใหท่ีโรงงาน 

 

ตารางท่ี 4-8 แสดงรายช่ือและวัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือของ Supplier หลักของกิจการ 
ลําดับ ชื่อผูขาย วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือ 

1 TCFF น้ําหอม 
2 World Chemical Fareast Co.,Ltd. Paraffin Wax Fully, เหรียญกนเทียน, Polymer, 

Microwax Spain, Palm Wax  
3 Chemmin Co.,Ltd. Paraffin Wax Fully 
4 PCS Cemical Co.,Ltd. PE เกล็ด, Stearic Acid, Paraffin Wax Fully, 

เหรียญกนเทียน, Microwax Spain, ไสเทียน 
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ลําดับ ชื่อผูขาย วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือ 
5 กิมฮวด (บจก.) น้ําหอม 
6 Chemico Inter Corperation Co.,Ltd. Vybar 260 
7 Dragon International Co.,Ltd. Multiwax 
8 มูลนิธิหวงใยเด็กกําพรา กลีบดอก Lilac, ใบกุหลาบ, ใบล่ันทม 
9 Bosswax Magic Wax 
10 คุณณัฐจักร ถวยทีไลทขอบเต้ีย,  ตลับอลูมิเนียมเหล็ก 
11 อาซาฮี เคมีภัณฑ (บจก.) ผงสี 

 

ตารางท่ี 4-9 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต 
 

 อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 

14 มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง (หนวย: พันบาท) 119  147  135  

15 อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาของการผลิต 68.9% 65.8% 71.6% 

16 อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคากระบวนการผลิต 58.9% 58.8% 67.8% 
 

• จากตารางท่ี 4-9 พบวาประสิทธิภาพการผลิตของกิจการ ในป 2548 และ 2549 ดีข้ึนจากป 
2547 ซ่ึงสามารถดูไดจากมูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง (อัตราสวนท่ี 14) สาเหตุ
หลักๆเนื่องมาจากการควบคุมคาใชจายท่ีเร่ิมมาต้ังแตป 2548 โดยการลดจํานวนพนกังานใน
ฝายผลิตลงในขณะท่ียอดขาย กลับเพิ่มข้ึนจาก 6.9 ลานบาท เปน 8.2 ลานบาทในป 2548 แต
อยางไรก็ตามเนื่องจากการลดคาใชจายจากการลดจํานวนพนักงานฝายผลิตลง ก็ยังคงนอย
กวาการลดลงของรายไดในป 2549 อีกท้ังการข้ึนเงินเดอืนใหแกพนักงานเพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจ รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคาแรงลวงเวลาในชวงงานเรง จากการท่ีมีพนักงานไมเพียงพอ
ตอการผลิต และการผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ทําใหในป 2549 กิจการมีมูลคารายปของ
กระบวนการผลิตตอลูกจางลดลงไปจากป 2548 ท่ี 147,000 บาทตอคน เหลือ 135,000 บาท
ตอคน ซ่ึงก็ยังคงสูงกวาในป 2547 ท่ี 119,000 บาท และการลดลงของรายไดในป 2549 จาก
การข้ึนคาแรงใหพนกังาน ยังทําใหอัตราสวนของคาใชจายบุคคลกรตอมูลคากระบวนการ
ผลิต (อัตราสวนท่ี 16)  มีสัดสวนท่ีสูงข้ึน จาก 58.9% ในป 2547 และ 58.8% ในป 2548 
เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549  
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การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 
 

ตารางท่ี 4-10 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 

1. 5 ส. 2

2.การจัดการภาคทัศน(visual management) 2

3.3MU :Muri, Muda, Mura 2

4.สภาพแวดลอมในการทํางาน 1

5.5G 1

6.OJT(การสอนงานหนางาน) 4

คะแนนเฉลี่ย 2.0
1.กิจกรรมสงเสริมคุณภาพกลุมยอย(QCC) 1

2.การสรางจิตสํานึกในการปรับปรุง 2

3.เคร่ืองมือและอุปกรณ 2

4.การปรับปรุงเวลาติดต้ังเคร่ืองจักรและอุปกรณ 2

คะแนนเฉลี่ย 1.8

1.การจัดการ ความเปนผูนําและหนาที่รับผิดชอบ 3

2.การใชขอมูลในองคกร 2

3.สันทนาการ 2

4.การกําหนดเปาหมายการบริหาร 2

คะแนนเฉลี่ย 2.3

1.กิจกรรมซอมบํารุงและการเตรียมอะไหลสํารอง 1

2.การตรวจเช็คประจําวันโดยพนักงาน 2

3.การกําหนดกลุมกิจกรรมพิเศษเพ่ือทําการบํารุงรักษา 1

4.เคร่ืองมือและอุปกรณ (การวัด) 1

คะแนนเฉลี่ย 1.3
1. วิธีการหาปญหา, 5W 1

2. การสอบกลับ, การควบคุมเอกสาร 2

3.การปองกันความผิดพลาดจากการสะเพรา(POKA-YOKE) 1

4.ระบบประกันคุณภาพ (ISO 9000s, GMP) 1

5.คูมือปฏิบัติงาน 1

6.ขาวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคกร 1

คะแนนเฉลี่ย 1.2

ลําดับ หมวด หัวขอ ระดับคะแนน

1
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ตารางท่ี 4-10 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน (ตอ) 
 

1.การวางแผนเก่ียวกับขนาดรุนผลิต (lot size) 1

2.ระบบการสั่งงานและการจายงาน 3

3.การวางแผนการสงมอบใหแกลูกคาภายนอก 3

4.เวลานําในการสงมอบ 4

5.แผนผังโรงงาน 4

6.การเสริมสรางความชํานาญงานท่ีหลากหลายแกพนักงาน 4

7.ขอมูลดานการขายเพ่ือแผนการผลิต 2

8.ระบบ LAN และฐานขอมูลกลาง 1

คะแนนเฉลี่ย 2.8

1.งานระหวางผลิตและผลิตภัณฑสําเร็จรูป 2

2.การผลิตการจัดสงและการสั่งซื้อลวงหนา 3

3.กระบวนการจัดซื้อ 3

4.การควบคุมสินคาคงคลัง 1

5.การขนยายภายในโรงงาน 2

คะแนนเฉลี่ย 2.2
1.ระบบการควบคุมตนทุน 2

2.แผนกําไร/ ผลการดําเนินงานจริง/การทบทวน 1

3.วิศวกรรมคุณคา (VE, VA) 1

4.การกําหนดหัวขอพิเศษและการสรางทีมแกปญหาเฉพาะ 1

5.กิจกรรมดานวิศวกรรมอุตสาหการและการปรับปรุงการไหลของงาน 1

6.การบริหารจัดการผูรับจางชวงหรือซัพพลายเออร 2

คะแนนเฉลี่ย 1.3
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แผนภูมิสรปุการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน

2.0

1.8

2.3

1.3
1.2

2.8

1.3

2.2 -
-

1

2

3

4

5

1. การจัดการงานเบื้องตน

2. การปรับปรุงการทํางาน

3. การประสานงาน

4. การบํารุงรักษา

5. การควบคุมคุณภาพ/การประกันคุณภาพ

6. การผลิต, การควบคุม การสงมอบ

7. การควบคุมวัสดุ

8. การควบคุมตนทุน

 
 

ภาพท่ี 4-18 แสดงผลการประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน 
 

จากตารางท่ี 4-10 และ ภาพท่ี 4-18 เปนผลการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production 
Evaluation) เปนการประเมินผลการจัดการดานการผลิตในสวนตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตาม
เกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด (ดังแสดงในภาคผนวก จ) วากิจการท่ีทําการประเมิน มีการ
ดําเนินงานในสวนของการผลิตอยูในระดบัใด โดยจะประเมินท้ังหมด 8 ดาน ประกอบดวย (1) 
การจัดการงานเบ้ืองตน (2) การพัฒนางาน (3) การประสานงาน (4) การบํารุงรักษา (5) การ
ควบคุมคุณภาพ/การผระกนัคุณภาพ (6) การผลิต การควบคุมและการสงมอบ (7) การควบคุมวัสดุ 
(8) การควบคุมตนทุน 

 

จากผลการประเมิน พบวาจดุท่ีเปนจดุออนท่ีสุดของการจัดการดานการผลิตของกิจการ คือ   
1. ดานการควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 1.2 โดยพบวากิจการ

ยังไมมีคูมือการทํางาน ขาดระบบการปองกนัความผิดพลาดและระบบการประกัน
คุณภาพ เนื่องจากกจิการไมมีการใชเอกสารในการควบคุมการผลิต และควบคุมคุณภาพ 
ใชเพียงประสบการณของพนักงานในฝายผลิตและฝายควบคุมคุณภาพเทานั้น ซ่ึงทํางาน
โดยอาศัยความชํานาญเปนหลัก 
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2. ดานการควบคุมตนทุน ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 1.3 จากการประเมิน พบวากิจการยังขาด
ระบบและการวางแผนในการดําเนินงานในดานดังกลาว รวมถึงผลการดําเนินงานจริงท่ีช้ี
ชัดถึงผลประกอบการของกจิการ ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอกจิการ
โดยเฉพาะตนทุนวัตถุดิบท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักอยางพาราฟน 

3. ดานการบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ท่ีระดับคะแนนเฉล่ีย 1.3 พบวา
กิจการยังไมมีการบํารุงรักษา การควบคุม การจัดการและการจัดเก็บวสัดุ อุปกรณในการ
ผลิตท่ีเปนระบบ ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหารพบวามีของหายอยูบอยคร้ัง  

 

ซ่ึงนอกเหนือไปจากสภาพการดําเนินงานขางตนแลว ในสวนท่ีเหลือไมวาจะเปนดาน
การปรับปรุงการทํางาน ดานการจัดการงานเบ้ืองตน ดานการควบคุมวัสดุ และดานการประสานงาน
นั้น ก็ยังถือวาอยูในเกณฑท่ีคอนขางตํ่า มีเพียงดานการผลิต การควบคุม และการสงมอบเทานั้นท่ีอยู
ในเกณฑปานกลาง อันเนื่องมาจากการท่ีผูบริหารใหความสําคัญตอการสงสินคาใหตรงกําหนด 
และการฝกอบรมหนางาน (On the Job Training : OJT) และมีการควบคุมดูแล และตรวจตดิตาม
ดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

 

จากการ สัมภาษณเชิงลึกขอมูลการผลิตจาก คุณภัทรี ทนนัชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด นาง
ผองศรี นวลสนิท หัวหนาฝายผลิต และ การวิเคราะหระบบบริหารสินคาคงคลัง พบวา กิจการไมมี
การบริหารการผลิตและสินคาคงคลังอยางเปนระบบ มีของหายอยูบอยคร้ังและมีสินคาสําเร็จรูปคง
คลังอยูเปนจํานวนมาก 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต พบวากจิการมีคาใชจายบุคคลกรตอมูลคา
กระบวนการผลิต สูงข้ึนจาก 58.9% และ 58.8% ในป 2547 และ 2548 เพิ่มข้ึนเปน 67.8% ในป 2549 

การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน (Production Evaluation) พบวาจดุท่ีเปนจุดออน
ท่ีสุดของการจัดการดานการผลิตของกิจการ คือ 1.การควบคุมคุณภาพ/การประกนัคุณภาพ 2.การ
ควบคุมตนทุน และ 3.การบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ซ่ึงสวนอ่ืนๆก็ยังถือวา
อยูในเกณฑท่ีคอนขางตํ่า โดยในสวนของการวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Flow Process 
Analysis) และการวางผังโรงงานและการขนถายวัสดุ (Plant Layout and Material Handling) ก็
เชนเดยีวกัน เนื่องจากสภาพโรงงานมีขนาดเล็ก ประเดน็ปญหาจึงไมสงผลกระทบมากนักแตก็ถือวา
ยังขาดประสิทธิภาพและควรดําเนินการปรับปรุงใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

เม่ือพิจารณาสภาพปญหาหลักจากขอมูลเหลานี้แลว จึงสรุปไดวาปญหาหลักดานการผลิตคือ 
กิจการมีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก ตนทุนบุคลากรตอมูลคากระบวนการ
ผลิตสูงและระบบบริหารการผลิตท้ังระบบขาดประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 3.4   :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• กิจการมีการบริหารบุคลากรแบบครอบครัว ซ่ึงบริหารงานโดยคุณภทัรี โดยจะมีระบบการ
ส่ังงานดวยวาจา ยกเวนในแผนกผลิต จะมีใบส่ังผลิตประกอบดวย แตจากการสังเกตพบวา
พนักงานมักจะละเลยการบันทึกขอมูล สงผลตอความตอเนื่องของการนําขอมูลมาวิเคราะห
หรือใชประโยชนในการบริหารการผลิต โดยกจิการไมมีหนวยงานดานบุคลากรโดยเฉพาะ 

• เวลาทํางาน 8.00 น.-17.00 น. วันจันทร-วนัเสาร โดยกลยทุธการพัฒนาบุคคล  ในอดตีจะเนน
ใหพนกังานสามารถทํางานไดท้ังกระบวนการมีความชํานาญในทุกข้ันตอนและทุกผลิตภัณฑ  
แตในปจจุบันจะเนนการพัฒนาความชํานาญเฉพาะดานมากข้ึน 

• แนวโนมจํานวนบุคลากรลดลงอยางตอเนื่อง จาก 43 คนในป 47 จนเหลือ 21 คนในป 49 และ
ลดลงเหลือ 19 คนในป 2550 แบงเปน พนกังานการเงิน 1 คน และพนกังานออกแบบ 1 คน ท่ี
เพิ่งเขามาทํางานชวงตนป 2550 พนักงานขาย 2 คน สวนท่ีเหลือ 15 คน อยูในฝายผลิต 

• สัดสวนพนกังานในฝายผลิต ระดับปฏิบัติงาน : ระดับหัวหนางาน เปน 12 : 3 

• กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเปนการใหคนเกา สอนงานคนใหม 
แตไมมีการสงพนักงานออกไปฝกอบรมกบัหนวยงานภายนอก 

• การสรรหาบุคลากร จะใชวธีิการฝากพนักงานเกาชวยบอกตอ และติดประกาศหนาโรงงาน  
และคัดเลือกจากการสัมภาษณโดยคุณภัทรี โดยมีเง่ือนไขในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานท่ี
จะใหความสําคัญกับผูท่ีมีความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาการทํางานเปน
ระบบ ความอดทน หรือประสิทธิภาพในการทํางาน  

• หากพนกังานท่ีรับเขามายังไมมีประสบการณ จะใหพนักงานเกาหรือคุณภัทรีเอง ชวยสอน
วิธีการผลิตใหจนสามารถผลิตสินคาได ซ่ึงใชเวลาในการสอนประมาณ 6 เดือน   

• สวัสดิการในปจจุบันไดถูกตัดออกไป เชน เบ้ียขยนั โบนัส  งบวันเกิด แตยังคงมีการทํา
ประกันสังคมใหแกพนกังาน 

• มีการประเมินผลปละคร้ัง โดยวดัจากผลงานท่ีทําได  และประสิทธิภาพการทํางาน 

• ไมมีการตั้งเปาหมายในสวนของงานบุคคล แตจะเปนการตั้งเปาในสวนของผลผลิตมากกวา 
 

ตารางท่ี 4-11 แสดงอัตราการเขา – ออก ของพนักงาน รายป 2547 – 2549 

ป จํานวนพนักงานส้ินป เขา ออก รวม % Turn Over 

2547 43 10 14 24 56% 
2548 36 6 13 19 53% 
2549 21 6 21 27 129% 
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• จากตารางท่ี 4-11 อัตราการเขา – ออก ของพนักงานรายป 2547 – 2549 เปน 56%  53%  
129% ตามลําดับ ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีสูงมาก แตพนักงานท่ีกลับเขามาทํางานสวนใหญ จะ
เปนพนกังานรายเดิมท่ีออกไป สวนในป 2549 มีอัตราเขา-ออก สูงมาก เนื่องจากมีจํานวน
พนักงานท่ีออกคอนขางมาก คือ 21 คน เพื่อลดคาใชจายของกิจการ  

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตารางท่ี 4-12 แสดงอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 อัตราสวนทางการเงิน ป 2547 ป 2548 ป 2549 

จํานวนพนักงาน 43 36 21 
อัตราสวนคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน 5,815 7,203 7,636  
อัตราสวนคาใชจายสวัสดกิารตอคาใชจายบุคลากร 7.6% 7.8% 6.7% 

 

• จากตารางท่ี 4-12 กิจการมีคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน ในสัดสวนท่ีสูงข้ึนทุกป จาก 
5,815 บาทตอเดือนตอคน ในป 2547 เปน 7,636 บาทตอเดือนตอคน สวนสวัสดิการของ
พนักงานลดลงในป 2549 เหลือเพียง 6.7% จากเดิม 7.6% ในป 2547 และ 7.8% ในป 2548 ซ่ึง
จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ไดมีการปรับลดสวัสดิการพนักงานลง ในสวนของ 
เบ้ียขยนั โบนสั  งบวันเกดิ  

 

การสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 4-13 แสดงผลสรุปขอมูลสวนตัวผูปฏิบัติงาน 
 

เพศ ชาย  หญิง ไมตอบ รวม
จํานวนคน 7 12 0 19

อายุ   ต่ํากวา 18 ป 18 - 25 ป 25 - 35 ป 35 - 45 ป มากกวา45 ป ไมตอบ รวม
จํานวนคน 0 1 8 9 1 0 19

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมตน มัธยมปลาย อาชีวศึกษา ปริญญาตรี อื่น ๆ ไมตอบ รวม
จํานวนคน 9 3 4 0 3 0 0 19

อายุงาน ไมถึง 1 ป 1 - 3 ป 3 - 6 ป 6 - 10 ป 10 ปขึ้นไป ไมตอบ รวม
จํานวนคน 1 2 4 10 2 0 19

เหตุผลที่เขาทํางาน ตรงกับประสบการณ รายไดดี มีชื่อเสียง คนแนะนํา อื่นๆ ไมตอบ รวม
จํานวนคน 5 2 0 11 1 0 19  
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ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน 
 

1. นโยบายการบรหิาร

คน % คน % คน % คน %
1. มีการชีแ้จงกฎ ระเบียบ ของบริษัท ใหทุกคนทราบ 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

21. พนักงานเชือ่ม่ันในความสามารถของผูบริหารระดับสูง 14 73.7% 5 26.3% 0 0.0% 19 100%

24. คุณคิดวาจะทํางานที่บริษัทน้ีตอไป 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

33. คุณคิดวาการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางราบร่ืน 13 68.4% 5 26.3% 1 5.3% 19 100%

40. คุณสามารถทํางานในบริษัทนี้ตอไปไดอยางสบายใจ 14 73.7% 5 26.3% 0 0.0% 19 100%

รวม 79 83.2% 15 15.8% 1 1.1% 95 100%

 

คน % คน % คน % คน %
2. ในดานความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน ทานคิดวามี

จุดใด   ที่ควรปรับปรุงโดยเรงดวน

7 36.8% 10 52.6% 2 10.5% 19 100%

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายของสถานท่ีทํางาน (เชน 

ที่น่ังพัก)  มีจุดที่ควรปรับปรุง หรือ เพิ่มเติม

12 63.2% 7 36.8% 0 0.0% 19 100%

22. บริษัทใหความสําคัญดานความปลอดภัยในสถานที่ 16 84.2% 2 10.5% 1 5.3% 19 100%

23. บริษัทคํานึงถงึความสะดวกสบายในสถานที่ทํางาน 10 52.6% 9 47.4% 0 0.0% 19 100%

รวม 45 59.2% 28 36.8% 3 3.9% 76 100%

2. ระบบการถายทอดคําสั่งในองคกร

คน % คน % คน % คน %
12. ผูบังคับบัญชาวางแผนใหสามารถทํางานไดอยาง

่

9 47.4% 10 52.6% 0 0.0% 19 100%

19. มีผูส่ังงานหลายคนทําใหสับสนวาควรจะปฏิบัติตาม

คําส่ังของใคร

14 73.7% 5 26.3% 0 0.0% 19 100%

30. เม่ือมีการเปลีย่นแปลงในการทํางาน บริษัทมีการแจง

ใหทราบลวงหนา

18 94.7% 1 5.3% 0 0.0% 19 100%

รวม 41 71.9% 16 28.1%  0.0% 57 100%

รวม

2.1 ขอกําหนด , คําสั่ง Positive Negative ไมทราบ รวม

1.2 สภาพแวดลอม Positive Negative ไมทราบ

1.1 ความเชื่อมั่นในการบรหิาร Positive Negative ไมทราบ รวม
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ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

2. ระบบการถายทอดคําสั่งในองคกร (ตอ)

คน % คน % คน % คน %
14. บริษัทใหโอกาสคุณไดแสดงความสามารถในงานที่ทํา 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

28. การปรับเงินเดือน  เปนไปอยางยุติธรรม 12 63.2% 4 21.1% 3 15.8% 19 100%

29. การเลือ่นตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม 6 31.6% 0 0.0% 13 68.4% 19 100%

36. ขอบเขตหนาที่ในการทํางานของทุกคนมีความชดัเจน 18 94.7% 1 5.3% 0 0.0% 19 100%

38. มีการวางตําแหนงบุคคลและแบงหนาที่อยางเหมาะสม 18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

รวม 73 76.8% 5 5.3% 17 17.9% 95 100%

3. การส่ือสารขององคกร

3.1 มนุษยสัมพันธในหนวยงาน
คน % คน % คน % คน %

5. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของ

ตนเอง

19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

6. พนักงานทุกคนใหความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัภายใน 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

15. มีเพื่อนรวมงานท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3 15.8% 12 63.2% 4 21.1% 19 100%

25. คุณคิดวาบรรยากาศในการทํางานดี(ระหวางผูรวมงาน) 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

32. บุคลกิและอุปนิสัยของผูบังคับบัญชา เปนที่นาเชือ่ถอื 18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

รวม 78 82.1% 12 12.6% 5 5.3% 95 100%

3.2 Bottom-up Communication 
คน % คน % คน % คน %

8. พนักงานสามารถพูดคุย หรือ แสดงความคิดเห็น กบั

ผูบริหารระดับสูงได

19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

17. ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ของคุณไดใชในการ

บริหารงาน

12 63.2% 7 36.8% 0 0.0% 19 100%

27. ในที่ทํางาน ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองได อยางอิสระ

12 63.2% 6 31.6% 1 5.3% 19 100%

รวม 43 75.4% 13 22.8% 1 1.8% 57 100%

รวมPositive Negative ไมทราบ

รวม

Positive Negative ไมทราบ รวม

2.2 การบรหิารองคกร Positive Negative ไมทราบ
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ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

4. แรงงาน

4.1 คาตอบแทนตางๆ
คน % คน % คน % คน %

9. คุณรูสึกวาคาจางที่ไดรับต่ํากวาบริษัทอ่ืน 12 63.2% 0 0.0% 7 36.8% 19 100%

13.บริษัทใหความสําคัญกบัสวสัดิการของพนักงาน 13 68.4% 5 26.3% 1 5.3% 19 100%

18. เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอื่นคุณคิดวาคาจางที่ไดรับ 12 63.2% 3 15.8% 4 21.1% 19 100%

35. คุณคิดวาคุณไดรับคาจางเหมาะสมกบังาน 10 52.6% 9 47.4% 0 0.0% 19 100%

รวม 47 61.8% 17 22.4% 12 15.8% 76 100%

4.2 เงื่อนไขการทํางาน
คน % คน % คน % คน %

11. คุณรูสึกเบื่องานท่ีทําในปจจุบัน 12 63.2% 4 21.1% 3 15.8% 19 100%

20. คุณไดพักผอนอยางเต็มที่ในเวลาพัก 18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

31. คุณสามารถใชวนัหยุด / วนัลา อยางเต็มที่ 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

รวม 49 86.0% 4 7.0% 4 7.0% 57 100%

5. คุณคาของงาน

5.1 ความพอใจในงานท่ีทํา
คน % คน % คน % คน %

4. คุณคิดวางานที่ทําอยู / งานที่ไดรับมอบหมาย  มี

ความสําคัญ

19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

10. คุณรูสึกวาตองรับภาระงานคนเดียว 16 84.2% 2 10.5% 1 5.3% 19 100%

34. งานในปจจุบันนี้เปนงานที่คุณไดแสดงความสามารถ

อยางเต็มที่

18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

37. คุณรูสึกพอใจผลงาน เม่ืองานเสร็จลลุวงแลว 19 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 19 100%

รวม 72 94.7% 2 2.6% 2 2.6% 76 100%

รวม

Positive Negative ไมทราบ รวม

Positive Negative ไมทราบ

Positive Negative ไมทราบ รวม
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พอใจ

ไมพอใจ

ไมแนใจ

ตารางท่ี 4-14 แสดงผลการสํารวจทัศนคตแิละความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

5. คุณคาของงาน (ตอ)

5.2 การฝกอบรม
คน % คน % คน % คน %

7. บริษัทเนนการอบรมความรูทั่วไปใหกบัพนักงาน 15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100%

16. บริษัทมีการจัดฝกอบรม หรือฝกงาน ที่สอดคลองกบั

การทํางาน

15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100%

26. ในที่ทํางานมีการฝกงานเพื่อพัฒนาทักษะ 

ความสามารถ หรือใหความรูเพ่ิมเติม

12 63.2% 6 31.6% 1 5.3% 19 100%

39. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกบัการสอนงาน การ

ฝกอบรมหรือพัฒนาความสามารถ ในการทํางาน

18 94.7% 0 0.0% 1 5.3% 19 100%

รวม 60 78.9% 12 15.8% 4 5.3% 76 100%

รวมPositive Negative ไมทราบ

 
 
 
 

กราฟแสดงผลการสํารวจทัศนคติผูปฏิบัติงานจําแนกตามหัวขอใหญ ( ภาพรวม)
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1. นโยบายการบริหาร

2. ระบบการถายทอดคําส่ังในองคกร

3. การส่ือสารขององคกร4. แรงงาน

5. คุณคาของงาน

พอใจ

ไมพอใจ

ไมแนใจ

 
 
 

ภาพท่ี 4-19 แสดงผลการสํารวจทัศนคติพนักงานแยกตามหัวขอใหญ 
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ภาพท่ี 4-20 แสดงผลการสํารวจทัศนคติพนักงานแยกตามหัวขอยอย 
 

จากตารางท่ี 4-13 และ 4-14 รวมถึงผลสรุปดังภาพท่ี 4-19 และ 4-20 ท่ีแสดงผลการสํารวจ
ทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน (ดังแสดงในภาคผนวก ช) โดยการแจกแบบสอบถาม
พนักงานจํานวน 19 ชุด คิดเปน 100% ของจํานวนพนักงานท้ังหมด พบวา  

• อัตราสวนของพนักงานเพศชาย ตอ หญิง เปน 7 : 12 โดยพนกังานสวนใหญมีอายรุะหวาง 
25-45 ป คิดเปน 89.4% ถัดมาคือ มีอายรุะหวาง 18-25 ป และ มากกวา 45 ป อยางละ 1 คน 
คิดเปน 5.3% เทากัน สวนอายุงานสวนใหญอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปน 53% รองลงมาคือ 3-6 
ป ท่ี 21% โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษา คิดเปน 
74%โดยมีระดบัปริญญาตรีอยูดวยกนั 3 คน คิดเปน 16% 

• เหตุผลในการเขามาทํางานท่ีกิจการคือมีคนแนะนํา ท่ี 57.9% และมีประสบการณตรงกับงาน
ท่ีทํา ท่ี 26.3% และมีสวนนอย เหน็วามีรายไดด ีท่ี 10.5% 

• ดานท่ีพนกังานมีความพอใจสูงสุด ไดแก คุณคาของงาน และการส่ือสารขององคกร ซ่ึงมี
ระดับความพอใจถึง 86.8%  และ 79.6% ตามลําดับ โดยพนกังานมีความพอใจในงานท่ีทํา 
และมองวาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นกับผูบริหารไดอยางอิสระ พนักงานใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหนวยงาน ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานดี  พนกังานเห็นคุณคา

กราฟแสดงผลการสํารวจทัศนคติผูปฏิบัติงานจําแนกตามหัวขอยอย ( ภาพรวม)
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1.1 ความเช่ือม่ันในการบริหาร

1.2 สภาพแวดลอม

2.1 ขอกําหนด, คําส่ัง

2.2 การบริหารองคกร

3.1 มนุษยสัมพันธในหนวยงาน

3.2 Bottom-up Communication

4.1 คาตอบแทนตาง ๆ

4.2 เง่ือนไขการทํางาน

5.1 ความพอใจในงานท่ีทํา

5.2 การฝกอบรม
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ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี และมองวาผูบริหารให
ความสําคัญกับการสอนงานและพัฒนาความสามารถในการทํางาน 

• ดานท่ีพนกังานมีความพอใจตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานแรงงาน ซ่ึงมีระดับความพอใจเพยีง 72.2% 
โดยพนกังานบางสวนรูสึกวาไดรับคาจางไมเหมาะสม และอยากใหปรับปรุงเร่ืองสวัสดิการ
ตางๆ ตอมาคือดานนโยบายการบริหาร มีระดับความพอใจท่ี 72.5% โดยพนกังานระบุวา
ตองการใหปรับปรุงสภาพแวดลอม ความปลอดภัยในการทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ท่ีต้ังเตาแกส และท่ีนั่งพกัผอนในชวงพัก 

• ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้
 อยากใหมี Order มากข้ึนและมีอยางตอเนื่อง 
 อยากใหปรับปรุงเร่ืองความปลอดภัย ในสวนของท่ีต้ังเตาแกส 
 อยากใหปรับปรุงสถานท่ีใหเหมาะกับเปนโรงงานท่ีดีๆ 
 อยากใหเพิ่มจดุท่ีนั่งพักผอน 
 อยากทํางานอยูท่ีนี่นานๆ ไมอยากไปทํางานท่ีอ่ืน 

 

จากการ สัมภาษณเชิงลึกขอมูลดานบุคลากรจาก คุณภทัรี ทนันชัยบุตร ซ่ึงเปนผูบริหาร
สูงสุด และจากการสํารวจกจิการ พบวากจิการขาดระบบการจัดการบุคลากร และบุคลากรขาดวินยั
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหอัตราเขา-ออกของพนักงาน พบวามีอัตราการเขา-ออกของ
พนักงานในเกณฑท่ีสูง รวมท้ังการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบวากจิการมีคาใชจายบุคลากรรายเดอืนตอคนสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

ในขณะท่ีผลสํารวจทัศนคต ิ (Attitude Test) กลับพบวาพนักงานมีความพอใจในคุณคาของ
งานซ่ึงไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี และการส่ือสารขององคกรโดยมองวาผูบริหารให
ความสําคัญกับการสอนงานและพัฒนาความสามารถในการทํางานมีความพอใจในงานที่ทํา และ
มองวาสามารถพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็นกับผูบริหารไดอยางอิสระ พนักงานใหความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในหนวยงาน ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานดี โดยไมพอใจในสวนของคาจาง และ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม ความปลอดภัยในการทํางาน 

ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร และขอมูลท่ีพบจากการปฏิบัติงาน ซ่ึง
พบวาพนกังานขาดวนิัยในทํางาน มีการลักขโมยวัสดุอุปกรณของกิจการ  

ในการสรุปผล จึงสรุปจากส่ิงท่ีพบจากการเขาสํารวจกิจการท่ีพบวากิจการขาดระบบการ
จัดการบุคลากร และพนักงานขาดวินัยในการปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 3.5  :   บัญชี และการเงิน 
 

• หางหุนสวนจาํกัด แมวใจด ี สตูดิโอ จัดต้ังข้ึนเปนหางหุนสวนจํากัดภายใตประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิยเม่ือป 2541  โดยมีทุนจดทะเบียนปจจุบัน 2,020,000 บาท 

• ทีมงานดานบัญชีและการเงิน มีเจาหนาท่ีการเงิน 1 คน เพื่อดูแลเร่ืองเอกสารและการเงินของ
กิจการ โดยกจิการเคยมีพนกังานบัญชี 1 คน แตไดลาออกไปแลว และปจจุบันทําการวาจาง
พนักงานบัญชีอิสระภายนอกเพ่ือจัดทําบัญชีและรายงานการเงินเปนรายเดือน ประกอบดวย
งบดุลประจําเดือน งบกําไรขาดทุน งบตนทุนขาย เพื่อใหผูบริหารไดทราบสถานะปจจุบัน
ของกิจการโดยใชเอกสารทางการเงินตางๆ เชนใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงิน สวนการบันทึก
รายการบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงิน จัดทําในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Formula 

• กิจการ ไมมีการกําหนดเปาหมายทางการเงินโดยรวม การบริหารงานโดยรวม ผูบริหารจะยึด
หลักการบริหารกระแสเงินสด กลาวคือในชวงท่ีผานมาเนนการจดัการบริหารเงินสดให
เพียงพอกับการใชจายและชําระหนีใ้นกจิการ และจากการขาดการวางแผนทางการเงิน 
รวมถึงการขาดความเขาใจเร่ืองบัญชีและการบริหารกระแสเงินสด ทําใหในชวงท่ีผานมา
กิจการ ประสบปญหาการขาดสภาพคลองเปนประจําตอเนื่องมาต้ังแตป 2549 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-21 แสดงโครงสรางงบดุลตามมูลคาท่ีแทจริง ป 2547-2549 
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     จากภาพท่ี 4-21 โครงสรางงบดุลของกิจการและงบการเงิน ดังแสดงในภาคผนวก ค พบวา 

• ในป 2548 กิจการมีการปรับปรุงลูกหนี้เงินใหกูยืมกรรมการออก เพื่อใหงบการเงินแสดง
ฐานะการเงินท่ีแทจริง โดยเม่ือปลายป 2548 กิจการไดขายรถยนตและรถตูรวม 2 คันใน
ราคาท่ีขาดทุน สงผลใหทุนและสวนของเจาของท่ีลดลง ในขณะที่หนี้สินระยะยาวและ
หนี้สินระยะส้ันกลับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยทางกิจการประสบปญหาขาดแคลนเงินทุน
หมุนเวียนนั้น สาเหตุหลักเนือ่งมาจากการลดลงอยางตอเนื่องของยอดขาย ประกอบกบัการ
ท่ีกิจการไมสามารถปรับลดตนทุนตลอดจนคาใชจายตางๆ ท่ีเหมาะสมกับขนาดกจิการได  

• จากผลของการขาดทุนดังกลาวทําใหกิจการจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน และการ
กูยืมเงินสวนบุคคล เชน บัตรเครดิต หรือการกูยืมสวนตัวกับญาติสนทิตางๆ  สงผลให
สัดสวนหนี้สินตอสวนของทุน (Debt per Equity ratio) อยูในระดับ 1.5 :1 ในป 2548 เปน 
ประมาณ 3:1 ในป 2549 ซ่ึงจากงบดุลจะเห็นวา กิจการมีหนี้สินเพิ่มมากข้ึนจาก 2.2 ลาน
บาทในป 2547 และ 2.3 ลานบาทในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 3 ลานบาทในป 2549 ในขณะท่ี
ทุนและสวนของเจาของกลับลดนอยลง ทําใหกจิการมีภาระดอกเบ้ียสูงข้ึน เม่ือพิจารณา
จากดอกเบ้ียจายท่ีเพิ่มข้ึนจาก 5 หม่ืนบาทในป 2547 และ 7 หม่ืนบาท ในป 2548 เพิ่มข้ึน
เปนประมาณ 1.6 แสนบาทในป 2549 สงผลใหรายไดไมเพียงพอตอการชําระหนี้  

• เพื่อแกไขปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน และผลขาดทุน กิจการไดทําการควบคุม
คาใชจายตางๆ ตลอดจนการปรับลดจํานวนพนักงานลงอยางตอเนือ่ง จากการวาจาง
พนักงานท้ังหมดประมาณ 58 คนในตนป 2547 ลดลงจนเหลือ 21 คน ในป 2549 ทําให
คาใชจายเงินเดือนและสวัสดิการเกีย่วกับพนักงานลดลงจากป 2547 ท่ีจํานวนเงินประมาณ  
3.0  ลานบาท ลดลงเหลือประมาณ 1.9 ลานบาท ในป 2549 นอกจากนี้ในระหวางป 2549 
และ 2550 กจิการทําการยายโรงงานเพ่ือใหมีขนาดเหมาะสมกับกําลังการผลิตปจจุบันและ
เพื่อลดภาระคาเชาลงจากเดมิประมาณ 1 หม่ืนบาทตอเดือน ลดลงเหลือ 3,000 บาทตอเดือน   

• ผลของการควบคุมและปรับลดคาใชจายตางๆ ทําใหในป 2550 กิจการมีคาใชจายคงท่ี
ประจําเดือนเหลือประมาณ 150,000 บาทตอเดือน จากประมาณ 300,000 บาทตอเดอืน ใน
ป 2549 แตผลของการควบคุมคาใชจายยงัไมอาจชวยใหผลประกอบการในป 2549 ดีข้ึน
กวาปกอนหนา อันเนื่องจากผลของการลดลงของยอดขาย ท่ีมีสัดสวนสูงกวาการปรับลด
คาใชจายของกิจการ ประกอบกับการท่ีไมสามารถควบคุมตนทุนผลิตและกําไรข้ันตนของ
สินคา จากการท่ีตนทุนของวัตถุดิบหลักสูงข้ึนอยางตอเนื่องในขณะที่กิจการไมสามารถ
เพิ่มราคาสินคาได เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว ทําใหการควบคมุคาใชจายตางๆ ไม
สามารถชวยผลประกอบการใหมีกําไรได 
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ภาพท่ี 4-22 แสดงผลการวิเคราะหจุดคุมทุน 
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      จากภาพท่ี 4-22 พบวา จดุคุมทุนของกจิการ เม่ือใชตัวเลขจากงบการเงินในป 2549 อยูท่ี 
5,447,018 บาท ตอป หรือกิจการตองทํายอดขายไดอยางนอย 454,000 บาท ตอเดือน กิจการจึง
จะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  

 

• ผลลัพธทางธุรกิจ (กําไร-ขาดทุน)  

งบกําไรขาดทุนสําหรับป  2547 - 2549 

 (หนวย : บาท) 

 2547 % 2548 % 2549 % 

รายไดจากการขาย 6,960,046 100.0 8,267,376 100.0 4,238,962 100.0 

หัก ตนทุนขาย -3,821,007 54.9 -4,987,126 60.3 -2,416,878 57.0 

กําไรข้ันตน 3,139,039 45.1 3,280,251 39.7 1,822,084 43.0 

หัก คาใชจายการขาย -989,366 14.2 -1,220,060 14.8 -659,771 15.6 

       คาใชจายการบริหาร -2,167,755 31.1 -2,381,880 28.8 -1,797,860 42.4 

รวมคาใชจายการขายและบริหาร -3,157,121 45.4 -3,601,940 43.6 -2,457,631 58.0 

ขาดทุนจากการดําเนินงาน -18,082 -0.3 -321,690 -3.9 -635,548 -15.0 

บวก รายไดอื่นๆ 1,185 0 3,893 0 213,318 5.0 

หัก    คาใชจายอื่นๆ -91,673 1.3 -51,824 0.6 -46,576 1.1 

ขาดทุนกอนดอกเบี้ยจายและภาษี -108,569 1.6 -369,620 4.5 -468,805 11.1 

หัก ดอกเบี้ยจาย -56,469 0.8 -71,030 0.9 -160,334 3.8 

ขาดทุนกอนภาษีเงินได -165,038 -2.4 -440,650 -5.3 -629,140 -14.8 

หัก ภาษีเงินไดนิติบุคคล -62,010 0.9 -19,380 0.2 -15,684 0.4 

ขาดทุนสุทธิ -227,049 -3.3 -460,031 -5.6 -644,823 -15.2 
 

ภาพท่ี 4-23 แสดงงบกําไรขาดทุนสําหรับป 2547 - 2549 
 

    จากภาพท่ี 4-23 ประกอบกับงบการเงินของกิจการ ดังแสดงในภาคผนวก ข สามารถ
วิเคราะหผลลัพธทางธุรกิจของกิจการ ไดดังนี้ 

• ในป 2549 กิจการ มียอดขายท่ีลดลงคอนขางมาก  สวนหนึ่งเกิดจากในป 2548 มีการรับคํา
ส่ังซ้ือรายใหญเขามา มูลคาสูงประมาณ 1.5 ลานบาท ซ่ึงคําส่ังซ้ือนี้ทําใหเกิดการวาง
แผนการผลิตและการตั้งราคาท่ีผิดพลาด ทําใหชวงเวลาท่ีผลิตตามคําส่ังซ้ือนี้ กิจการไม



 76

สามารถรับคําส่ังซ้ือของลูกคาประจําท่ีเขามาในชวงเวลาดังกลาวได  ประกอบกับขาดการ
ทําตลาดเชิงรุก ในป 2549 จึงแทบไมมีลูกคารายใหมเขามา  

• กําไรข้ันตนของกิจการลดลงอยางตอเนื่องจากป 2547 ท่ี 45% เปน 40% และ 43% ในป 
2548 และ 2549 สาเหตุหลักเกิดจาก ปริมาณคําส่ังซ้ือไมครอบคลุมกับคาใชจายท่ีตองจาย
ในแตละเดือน ประกอบกับภาระดอกเบ้ียจายของหนี้ระยะส้ัน และหนี้นอกระบบ 

• อัตราสวนคาใชจายการขายตอยอดขาย พบวามีการเปล่ียนแปลงไมมากนัก แตก็มีแนวโนม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ในชวงระหวางป 2547 – 2549 จาก 14.2% เปน 14.8% และ 15.6% 
ตามลําดับ แตอัตราสวนคาใชจายการบริหารตอยอดขายในป 2547 – 2549 มีสัดสวนอยูท่ี 
31% 29% และ 42% จะเห็นไดวามีสัดสวนสูงข้ึนคอนขางมากในป 2549 สาเหตุมาจากการ
ลดลงอยางรุนแรงของยอดขาย ขณะท่ีกิจการไมสามารถปรับลดหรือควบคุมคาใชจายใน
สัดสวนท่ีเทากับสัดสวนการลดลงของรายได  อยางไรก็ตามในป 2548 มีสัดสวนคาใชจาย
การบริหารนอยกวาปอ่ืนๆ เนื่องจากในปดังกลาวกิจการไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาประมาณ 
1.5 ลานบาทในเดือนตุลาคม 2548 สงผลใหฐานรายไดคอนขางสูง 

• กิจการมีผลขาดทุนจากการดําเนินงานและผลขาดทุนสุทธิตอเนื่องติดตอกันต้ังแตป 2547 – 
2549  ท่ี  227,049 บาท  ( -3.3%) 460,031 บาท  ( -5.6%) และ  644,823 บาท  ( -15.2%) 
ตามลําดับ ซ่ึงมีสัดสวนสูงมากในป 2549 อันเนื่องจากการลดลงของยอดขายอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับการไมสามารถควบคุมตนทุนผลิตและตนทุนขายรวมถึงการควบคุมลด
คาใชจายการบริหารใหลดลงไมเปนสัดสวนเดียวกันกับยอดขายที่ลดลงทําใหกิจการมีผล
ประกอบการขาดทุน 

 

ตารางท่ี 4-15 แสดงอัตราสวนเพ่ือวเิคราะหสถานะทางการเงินของกิจการ 
 

หนวย 2547 2548 2549

6 อัตราสวนสินทรพัยถาวรตอเงินทุนสวนของ

เจาของ

% 56.1% 165.5% 254.3%

7 อัตราสวนสินทรพัยถาวรตอเงินทุนระยะยาว % 43.0% 80.3% 81.4%

8 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา 6.7 1.8 1.6

9 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเรว็ เทา 0.73 0.17 0.06

12 อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน รอบ 36.4 #DIV/0! #DIV/0!

13 อัตราสวนเจาหน้ีหมุนเวียน รอบ 18.9 15.5 17.5

อัตราสวนทางการเงิน
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 จากอัตราสวนในตารางท่ี 4-15 ประกอบกับงบการเงินของกิจการ ดงัแสดงในภาคผนวก ข 
สามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินของกิจการ ไดดังนี ้

• อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของเจาของ (อัตราสวนท่ี 6) ในป 2547-2549  อยูท่ี 
56.1% 165.5% และ 254.3% ตามลําดบั รวมท้ังอัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนระยะ
ยาว (อัตราสวนท่ี 7)  ท่ี 43.0%% 80.3% และ 81.4% ตามลําดับ พบวาอัตราสวนท้ังสองมี
แนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีสาเหตุมาจากการลดลงของเงินทุนสวนของเจาของท่ีลดลง
อยางมากต้ังแตป 2548 ในขณะท่ีสินทรัพยถาวรของกิจการลดลงเพียงเล็กนอย 

• กิจการมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีนลดลงอยางตอเนื่องจากป 2547 – 2549 ท่ี 6.68 เทา ในป 
2547 เหลือเพียง 1.8 เทา และ 1.6 เทา ในป 2548 และ 2549 ตามลําดับ (อัตราสวนท่ี 8) 
สาเหตุหลักเกดิจากรายไดท่ีลดลงคอนขางมากประกอบกับการท่ีกิจการไมสามารถควบคุม
และลดคาใชจายลงไดในสัดสวนเดยีวกับการลดลงของรายได สงผลใหเงินสดและ
สินทรัพยหมุนเวยีนตางๆลดลง เชนเดยีวกับอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็วท่ีลดลงจากป 
2547 ท่ี 0.73 เทา เหลือเพียง 0.06 เทา ในป 2549 (อัตราสวนท่ี 9)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวากิจการ
ขาดสภาพคลองทางการเงินอยางหนกั 

• เนื่องจากนโยบายขายสินคาเปนเงินสด หรือการขายโดยการเก็บเงินลวงหนาและรับชําระ
คาสินคาเม่ือมีการสงสินคาไปตางประเทศที่เร่ิมใชมาต้ังแตป 2548 ทําใหกจิการไมมีลูกหนี้
สงผลใหอัตราสวนท่ี 12 ในป 2548 และ 2549 ไมสามารถหาคาได 

• อัตราสวนเจาหนี้หมุนเวยีนของกิจการคอนขางใกลเคียงกันในแตละปท่ี 18.9 รอบในป 
2547 ท่ี 15.5 รอบ ในป 2548 และ 17.5 รอบในป 2549 (อัตราสวนท่ี 13)   

• กิจการ ไดดําเนินการยายโรงงานผลิตในป 2549 และไดดําเนินการยายอีกคร้ังในป 2550 
เพื่อลดและควบคุมคาใชจายตนทุนผลิตการดําเนนิการตางๆลง โดยในอนาคตกิจการมีแผน
ท่ีจะสรางโรงงานในท่ีดินของโรงงานเองโดยตองใชเงินลงทุนข้ันตนประมาณ 1 แสนบาท  
และหากกอสรางโรงงานในสวนแรกแลวเสร็จ จะทําการยายการผลิตจากพื้นท่ีเชาไปยัง
โรงงานบนท่ีดินดังกลาว 

 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพนกังานบัญชี คือ นางสาวดวงแข วิใจสา และ  พนักงานการเงิน 
คือ นางทิตฐิตา แสนปญญา ประกอบกับการวิเคราะหงบการเงินและอัตราสวนทางการเงิน พบวา
กิจการไมมีการนําขอมูลทางการเงินมาใชในการบริหารและตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํา
กําไร เห็นไดจากผลประกอบการของกิจการท่ีประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพ
คลองทางการเงินอยางหนัก 
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สวนท่ี 4    :    การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการบริหาร
จัดการ 
 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
       จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ีมีความหลากหลายได 
2. ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับดานคุณภาพและการออกแบบจากลูกคา 
3. ทักษะและความปราณีตของพนักงานในการผลิตสินคาท่ีมีความละเอียดสูง 
จุดออน 
1. ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนินธุรกิจ 
2. ระบบการบริหารงานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ 
3. ขาดสภาพคลองทางการเงิน และไมทราบตนทุนท่ีแทจริงในการบริหารงาน 
4. ไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใชในการบริหารงานและตัดสินใจ 
โอกาส 
1. ลูกคากลุมธุรกิจสปาขยายตัว  และไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ 
2. แนวโนมผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีเอกลักษณและเนนงานดีไซนมากยิง่ข้ึน 
3. ตลาดสงออกเทียนมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  
4. เทียนเปนผลิตภัณฑท่ีใชแลวหมดไป  ทําใหมีความตองการอยางตอเนือ่ง 
อุปสรรค 
1. แนวโนมตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะวตัถุดิบหลัก เชน พาราฟน ท่ี

ปจจุบันมีราคาสูงข้ึนกวาป 2549 ประมาณ 40% 
2. ภาวะเศรษฐกจิถดถอยประกอบกับการแข็งคาของเงินบาท 
3. ปริมาณผูผลิตในตลาดมีมากและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  
4. งานออกแบบเทียนสามารถลอกเลียนแบบไดโดยงาย  
5. อํานาจการตอรองของลูกคามีมาก  เนื่องจากมีคูแขงจํานวนมากราย  
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การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 
 

ตารางท่ี 4-16 แสดงผลการประเมินภาพรวมการบริหารจดัการ 7 ดาน 
 

2 1 0

1 พ้ืนฐานการจัดการ 1 ลักษณะของผูบริหาร 0

2 อํานาจการตัดสินใจในการบริหาร 1

3 โครงสรางการบริหาร 1

4 จริยธรรมการบริหาร-การสนองความตองการของลูกคา 2

5 จริยธรรมการบริหาร(หลักธรรมาธิบาล) 2

6 แผนธุรกิจ 0

7 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการใหม 1

8 ผลการดําเนินธุรกิจ 0

9 ดัชนีช้ีวัดการบริหาร 0

คะแนนรวม 4 3 0 39%

2 การผลิต 1 ผังโครงสรางองคกรในหนวยการผลิตกับบทบาทหนาที่ใน

หนวยการผลิต

1

2 การวางแผนการผลิต และควบคุมการผลิต 1

3 ระบบการส่ังงาน 1

4 การตรวจสอบ QC(การควบคุมของเสีย) 1

5 การควบคุมตนทุนและการวิเคราะหตนทุน 1

6 คูมือข้ันตอนการทํางาน 0

7 ระบบการซอมบํารุง 0

8 การออกแบบวิศวกรรมคุณคา 0

คะแนนรวม 0 5 0 31%

3 การจัดซื้อ, การจัดหา 1 อํานาจในการจัดซ้ือ 1

จากภายนอก 2 ข้ันตอนการจัดซ้ือ 1

3 การติดตามการสงมอบ ความกาวหนาของงานและคุณภาพ 1

4 ระบบ Logistics การขนสงและการขนยายสินคา 1

5 การควบคุมงานส่ังทําภายนอก 1

คะแนนรวม 0 5 0 50%

Sub.

No.
Inquiary Items

Points
%No. Section
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2 1 0

4 การตลาดและ 1 กลยุทธการดูแลลูกคาใหม เกา SWOT 1

การขาย 2 การวางแผนการขาย เปาหมาย และผลกําไร รวมถึงการ

ติดตามผลใหไดตามแผน

0

3 การบริหารลูกหนี้ 1

4 โครงสรางองคกรและกิจกรรมการขาย 0

5 ขอมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ 0

6 นโยบายดานราคา (การแขงขัน) 0

7 ชองทางจัดจําหนาย การคัดเลือกและประเมินผล 1

8 การจัดการคํารองเรียนจากลูกคา 0

9 การสรางความพอใจแกลูกคา 1

10 การจัดสง Logistics การขนสง การคลัง 1

คะแนนรวม 0 5 0 25%

5 บัญชี/การเงินและ 1 ระบบบัญชีการเงินและการจัดทํางบการเงิน 1

ผลลัพธทางธุรกิจ 2 การนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการภายใน 0

3 การควบคุมกําไร    ความสามารถในการทํากําไร

การเพ่ิมผลิตภาพ(productivity)

การใช BEP

0

4 การจัดการทางการเงิน การใชทุนและสินทรัพย 0

5 การจัดการเงินทุน อัตราการหมุนเวียน 1

6 การวางแผนทางการเงิน 0

7 แผนการลงทุน 0

8 ความสามารถในการชําระหนี้ 1

9 ระบบ Security 1

คะแนนรวม 0 4 0 22%

6 บุคคลากร 1 การสรางความพอใจแกพนักงาน 1

2 การส่ือสาร 1

3 ระบบการจายเงินเดือน ระดับข้ันการเล่ือนตําแหนงงานและ

 การประเมินผลการทํางาน

1

4 การฝกอบรม OJT การสรางทักษะพนักงาน 1

5 สวัสดิการและความปลอดภัย 1

6 สภาพแวดลอมในการทํางาน 0

คะแนนรวม 0 5 0 42%

No. Section
Sub.

No.
Inquiary Items

Points
%
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2 1 0

7 ขอมูลสารสนเทศ 1 ระดับการใชคอมพิวเตอร 1

2 โครงสรางการจัดการขอมูลขาวสาร From-To Chart 1

3 ระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี 1

4 การใช CAD/CAM ชวยในการออกแบบหรือวิเคราะห 0

คะแนนรวม 0 3 0 38%

Points
%No. Section

Sub.

No.
Inquiary Items
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100%

1. พืน้ฐานการจัดการ

2. การผลิต

3. การจัดซื้อ

4. การตลาดและขาย5. การเงินและผลลัพธทางธุรกิจ

6. บุคคลากร

7. ขอมลูสารสนเทศ

 
 

ภาพท่ี 4-24 แสดงกราฟผลการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 
 
จากตารางท่ี 4-16 และภาพท่ี 4-24 แสดงผลการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 

ของกิจการโดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด (ดังแสดงในภาคผนวก ช) 
วากิจการท่ีทําการประเมิน มีการดําเนนิงานในสวนของการผลิตอยูในระดับใด โดยจะประเมิน
ท้ังหมด 7 ดาน ประกอบดวย (1) พื้นฐานการจดัการ (2) การผลิต (3) การจัดซ้ือ/จัดหาจาก
ภายนอก (4) การตลาดและการขาย (5) การบัญชี/การเงิน (6) บุคลากร และ (7) ขอมูลสารสนเทศ 

จากการประเมิน พบวาจดุท่ีเปนจุดออนท่ีสุดในการบริหารจัดการท้ัง 7 ดานของกิจการ 
และตองเรงดําเนินการแกไข ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ   
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1) ดานการเงินและผลลัพธทางธุรกิจ ท่ีระดับ 22% ซ่ึงพบวากิจการไมมีการนําขอมูลทาง
การเงินมาใชในการบริหารและตัดสินใจ ขาดความสามารถในการทํากาํไร เห็นไดจาก
ผลประกอบการของกิจการที่ประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง  

2) ดานการตลาดและการขาย ท่ีระดับ 25% ท่ีพบวากิจการไมมีการวางแผนการขายหรือ
แผนการตลาด รวมท้ังไมมีผูดูแลรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง และขาดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ทําใหมียอดขายท่ีลดลงอยางมากในป 2549 เหลือ
ประมาณ 4.23 ลานบาท ลดลงจากป 2548  ท่ีมียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท 
ตอเนื่องจนถึงชวง 5 เดือนแรกของป 2550 (มกราคม – พฤษภาคม 2550) ท่ีมียอดขาย
เฉล่ียตอเดือนอยูท่ีประมาณ 4 แสนบาท ในขณะท่ียอดขายเฉล่ียตอเดือนในชวง 5 เดือน
แรก ของป 2549 อยูท่ีประมาณ 7-8 แสนบาท 

3) ดานการผลิต ท่ีระดับ 31% พบวากิจการไมมีการจัดทําคูมือข้ันตอนการทํางาน สงผล
ตอความผิดพลาดหรือความสูญเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหาร 
พบวาบางคร้ังมีการผสมสวนผสมผิดพลาด จนสงผลกระทบตอคุณภาพและสีของ
ผลิตภัณฑ รวมไปถึงการขาดระบบการดแูลและบํารุงรักษา วัสดุ อุปกรณในการผลิต 
สงผลใหเกิดการสูญหาย 

 
นอกเหนือจากสภาพปญหาหลักท่ีพบท้ัง 3 ดานดังกลาวแลว ในดานอ่ืนๆ กิจการก็ถือวายัง

อยูในเกณฑท่ีควรตองปรับปรุง ท้ังในดานขอมูลสารสนเทศ ท่ีระดับ 38% ท่ีพบวากิจการมีจดุแข็ง
ในดานการออกแบบผลิตภณัฑท่ีแปลกใหม แตขาดการประยุกตใชโปรแกรมเขามาชวยในการ
ออกแบบ รวมไปถึงระบบโปรแกรมทางบัญชี/การเงิน ท่ีไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดานพื้นฐานการจัดการ ท่ีระดับ 39% ท่ีเกิดจากการถอนตัวของหุนสวนหลัก ทําใหเหลือเพยีง      
คุณภัทรี ผูบริหารคนปจจุบัน ตองดูแลกจิการเพียงผูเดยีว ในขณะท่ีไมมีความเช่ียวชาญในดานการ
บริหารธุรกิจ เพราะแตเดิมมีหนาท่ีหลักในการออกแบบผลิตภัณฑเทานั้น ถัดมาคือดานบุคลากร ท่ี
ระดับ 42% ซ่ึงพบวา บุคลากรของกิจการไมพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน สวนใน
ดานการจดัซ้ือจัดหาจากภายนอกพบวา กจิการอยูในเกณฑพอใชท่ีระดับ 50% เนือ่งจากการจดัซ้ือ 
จัดหา ของกิจการคอนขางมีการควบคุมอยางเขมงวด เพือ่ใหเกดิคาใชจายท่ีตํ่าท่ีสุด จึงมีการประเมิน 
และสอบถามรายละเอียดทางดานราคาจาก Supplier อยางนอย 2-3 รายเสมอ นอกเหนือจากกจิการคู
คาทางธุรกิจท่ีติดตอมาต้ังแตเร่ิมกิจการ ท่ีจะใหเครดิตในการจายเงินประมาณ 30-45 วัน 
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สวนท่ี 5    :    ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา 
 

จากการศึกษา พบวากิจการมีปญหาในหลายประเด็น แตปญหาท่ีพบไดชัดเจน และควร
พิจารณาแกไขอยางเรงดวนคือ กิจการประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง และขาดสภาพคลองทาง
การเงิน โดยมีท่ีมาจากหลายสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุหลักท่ีพบก็เนื่องมาจากผูบริหาร ขาดความชํานาญใน
ดานการดําเนินธุรกิจ และความไมชัดเจนของผูบริหาร ท่ีตองการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ มุงเนนงาน
ดีไซน แตปจจุบันกลับมุงเนนการผลิตแบบรับจางผลิต (OEM : Original Enterprise Manufacturer) 
เปนหลัก อันสืบเนื่องมาจากปญหาดานการตลาด ท่ีไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงและไมมีการทําตลาด
เชิงรุก ทําใหไมสามารถเลือกลูกคาได จนจําเปนตองต้ังราคาสินคาในระดับตํ่าเพื่อรักษาฐานลูกคา 
ในรูปแบบการรับจางผลิต ในขณะท่ีปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนวัตถุดิบ
หลักท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องยังสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํากําไร และ
สถานะทางการเงินของกิจการ 

ปจจุบัน ผูบริหารตองดําเนินการกูยืมเงินกูระยะส้ันจากบัตรเครดิต และสถาบันการเงิน
ตางๆ รวมถึงเงินกูนอกระบบ เพื่อใชในการดําเนินกิจการ ซ่ึงทําใหภาระตนทุนทางการเงิน 
(ดอกเบ้ีย) คอนขางสูง จนสงผลกระทบไปยังปญหาอื่นๆตามมา ถึงแมกิจการจะดําเนินการยื่นเร่ือง 
ปรับโครงสรางหน้ี กับธนาคารกสิกรไทย เม่ือเดือนกรฎาคม 2550 แตเนื่องจากผูบริหารมีปญหาใน
สวนของเครดิตบุโร ซ่ึงเกิดจากการชําระเงินกูบัตรเครดิตไมตรงตามกําหนด ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ได  

อีกปญหาท่ีควรเรงพิจารณาแกไขคือปญหาดานการผลิต ท่ีขาดประสิทธิภาพและไมเปน
ระบบ ซ่ึงพบวากิจการมีความสูญเสียในกระบวนการผลิตคอนขางสูง สงผลตอตนทุนการผลิตและ
การตั้งราคาสินคา อีกท้ังกิจการก็ไมสามารถรับคําส่ังซ้ือในปริมาณมากๆ ไดเนื่องจากมีพนักงาน
เพียง 19 คน และขาดประสิทธิภาพในการผลิต 

ปญหาถัดไปคือปญหาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเนื่องมาจากกิจการมีลักษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว และเง่ือนไขในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางานจะใหความสําคัญกับผูท่ีมี
ความเปนศิลปนและมีความคิดสรางสรรค มากกวาการทํางานเปนระบบ ความอดทน หรือ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  สงผลใหพนักงานบางสวนขาดวินัยในการทํางาน  และขาด
ประสิทธิภาพในการทํางานจนสงผลตอกําลังการผลิตของกิจการ รวมไปถึงปญหาการทุจริต เชน 
การนําวัตถุดิบของกิจการ หรือแมกระท่ังวัสดุ อุปกรณในการผลิตไปขาย ซ่ึงก็เปนผลมาจากการ
ขาดระบบการจัดการสินคาคงคลัง 

ซ่ึงจากปญหาท้ังหมดขางตน สงผลกระทบไปถึงตัวผูบริหารเอง ท่ีตองดําเนินการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาวันตอวัน จนไมมีเวลาในการปรับปรุงและปรับระบบกิจการ ไมมีเวลาเพ่ือใชใน
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การออกแบบผลิตภัณฑใหม ซ่ึงถือเปนจุดแข็งของตัวผูบริหารเอง จนทําใหทางกิจการไมมี
ผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดมาตอเนื่องเปนระยะเวลาถึง 2 ป สงผลตอการขาดหายของลูกคาประจําท่ี
ช่ืนชอบในงานออกแบบของกิจการ 

 ดังนั้น ทางผูศึกษาจึงสรุปวาจากการประเมินสถานะของกิจการท้ัง 5 ดาน พบวากิจการมี
ปญหาหลักในดานตางๆเรียงลําดับ ดังนี ้

1) ดานการเงิน คือ ขาดทุนอยางตอเนื่องและขาดสภาพคลองทางการเงิน  
2) ดานการตลาดและขาย คือไมมีผูรับผิดชอบดานการตลาดโดยตรง รวมท้ังไมมี

การทําตลาดเชิงรุก   
3) ดานการผลิต คือ มีสินคาสําเร็จรูปคงคางในคลังสินคาเปนจํานวนมาก และ

ระบบบริหารการผลิตขาดประสิทธิภาพ  
4) ดานการจดัการ คือ ผูบริหารขาดทักษะในการดําเนนิธุรกิจ  
5) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การขาดระบบการจัดการบุคลากร และ

บุคลากรขาดวนิัยในการปฏิบัติงาน 
 

จากผลสรุปปญหาหลักของกิจการท่ีพบจากการวนิิจฉัยโดยใชเทคนิคชินดัง สามารถ
เช่ือมโยงสภาพความสัมพันธของปญหาตางๆ ไดดังนี ้
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      ปญหาจากผูบริหาร                 ปญหาจากการขาดระบบหรือการจัดการท่ีดี  
      ปจจัยภายนอก      ผลกระทบจากการขาดระบบหรือการจดัการท่ีด ี

          ปญหาทางดานการเงิน 
 
 

ภาพท่ี 4-25 แสดงความสัมพันธของปญหา 

  

  

 


