
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหาง
หุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ โดยมีขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา และระยะเวลาที่ทําการศึกษา  
ดังนี้ 
  
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี ้ เปนการวินจิฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของ
สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงจะดําเนินการวินิจฉัยธุรกิจโดยวเิคราะหท้ัง
ปจจัยภายนอกและภายใน ภายใตขอบเขตงานหลัก 5 ดาน ไดแก ดานการบริหาร ดานการผลิต ดาน
การตลาด ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/การเงิน  
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ ซ่ึงดําเนินธุรกิจผลิต
และสงออกสินคาประเภทเทียนหอมและเทียนประดับ มีบุคลากรท้ังหมด 20 คน แบงเปนผูบริหาร 
จํานวน 1 คน สวนโรงงาน จํานวน 15 คน และสวนสํานักงาน จํานวน 4 คน โดยการศึกษาคร้ังนี้จะ
ศึกษาครอบคลุมบุคลากรทุกฝายท้ังกิจการ 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
        การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ 
มีวิธีการศึกษาแบงเปน 5 ข้ันตอนดวยกัน ประกอบดวย   

ข้ันท่ี 1   เก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
ข้ันท่ี 2   ต้ังสมมติฐานประเด็นท่ีนาสนใจและขอสังเกตเบ้ืองตน     
ข้ันท่ี 3  สัมภาษณผูบริหารและสํารวจสภาพท่ัวไปโดยรวมของสถานประกอบการ 
ข้ันท่ี 4   สํารวจเฉพาะดานเพื่อคนหาขอเท็จจริง และสถานะการดําเนินงานในปจจุบัน 
ข้ันท่ี 5   วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปปญหาหลัก (Main Problem) ของกิจการ 



 20

โดยสามารถเขียนเปนผังข้ันตอนการวินิจฉัยสถานประกอบการดวยเทคนิคชินดัง ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนการวนิิจฉัยสถานประกอบการดวยเทคนิคชินดัง 
(ท่ีมา : อัษฎาวธุ แสงนภาเพญ็, 2548)   

กรอบกําหนด Shindan Theme (ประเด็นตัง้ตนการวินิจฉัย) 
 
 

 

ศึกษาขอมูลบริษัทจาก
แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนและ
ขอมูลการสํารวจโรงงานเบื้องตน 

ศึกษาขอมูลรายงานทาง
การเงินของบริษัท และจัดทํา

อัตราสวนทางการเงิน 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
อุตสาหกรรมและขอมูลการ

ผลิตเชิงเทคนิค 

ต้ังสมมติฐานประเด็นท่ีนาสนใจและขอสังเกตเบ้ืองตน พรอมเตรียมคําถาม 

สํารวจสภาพท่ัวไปโดยรวมของโรงงาน 

1. สัมภาษณผูบริหาร 

2. เยี่ยมชมโรงงาน 

กรอบคนหาสภาพปจจุบันหรือขอเท็จจริง 
สํารวจเฉพาะดาน 

การบริหาร การผลิต การเงิน/บัญชี การตลาด แรงงาน 

ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 
ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน ระบบการทํางาน 

วิเคราะหขอมูลและสรุปปญหาหลักของกิจการ (Main Problem) 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

เสนอแนวทางการ
ปรับปรุง 

 มูลคาท่ีปรับปรุงได  มูลคาท่ีปรับปรุงได  มูลคาท่ีปรับปรุงได  มูลคาท่ีปรับปรุงได 
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ข้ันท่ี 1   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากแหลงขอมูลตางๆ ดังนี้ 
- ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของสถานประกอบการ จากแบบสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน (Preliminary Survey) (ดังแสดงในภาคผนวก ก) รวมท้ัง เขาสํารวจ
สภาพเบ้ืองตน ณ สถานประกอบการ (Pre Survey) จํานวน 1 คร้ัง เม่ือวันท่ี 
17 กุมภาพนัธ 2550 ต้ังแตเวลา 13.00-17.00 น. 

- ศึกษาขอมูลทางการเงินของสถานประกอบการจากงบการเงิน ยอนหลัง 3 ป 
ต้ังแตป 2547-2549 และวิเคราะหงบการเงินเพื่อตรวจสอบดูสภาพการ
ดําเนินงานท่ีผานมา โดยใชวิธีการตางๆ เชน การวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงิน (Ratio Analysis) การวิเคราะหแนวด่ิง (Vertical Analysis หรือ 
Common Size) และการวิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) 

- ศึกษาขอมูลพืน้ฐานภาพรวมอุตสาหกรรม จากเอกสารตางๆ หรือ Web site 
ของหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบ  

ข้ันท่ี 2   ต้ังสมมติฐานประเด็นท่ีนาสนใจและขอสังเกตเบื้องตน    จากผลการวิเคราะห
งบการเงินและขอมูลจากภาพรวมอุตสาหกรรม ใหครอบคลุมการดําเนินงาน
ท้ัง 5 ดานหลัก ไดแก ดานการบริหาร ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/การเงิน เพือ่นําไปสูจุดต้ังตนการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดต้ังสมมติฐานจาก
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนประกอบกับการสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถาน
ประกอบการ ขอมูลทางการเงิน และภาพรวมอุตสาหกรรมเปนหลัก จึง
สามารถกําหนดประเดน็ต้ังตนในการวินจิฉัยหลักไว 3 เร่ือง คือ 1.ดานการ
บัญชี/การเงิน 2.ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 3.ดานการตลาด 
ตามลําดับ 

ข้ันท่ี 3   สัมภาษณผูบริหาร      และสํารวจสภาพท่ัวไปโดยรวมของสถานประกอบการ 
เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2550 

ข้ันท่ี 4   สํารวจเฉพาะดานเพือ่คนหาขอเท็จจริง  และสถานะการดาํเนินงานในปจจุบัน
โดยสัมภาษณผูรับผิดชอบในแตละดาน และรวบรวมขอมูลจากเอกสารของ
สถานประกอบการอยางครอบคลุมท้ัง 5 ดานไดแก ดานการบริหาร ดาน
การตลาด ดานการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการบัญชี/
การเงิน ในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2550 
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ข้ันท่ี 5  วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปปญหาหลัก (Main Problem) ของกิจการ โดยวิเคราะห
หาสาเหตุของปญหา (Cause) จัดทําผังความสัมพันธของปญหา พรอมเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุงกิจการ 

 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงไดเปน 2 สวน ไดแก 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชคําถามแบบเปด ซ่ึง

ในการสัมภาษณนี้จะสัมภาษณผูบริหารสูงสุด และผูท่ีรับผิดชอบงานในแตละดาน
รวมท้ังส้ิน 5 คน โดยสามารถจัดผูใหขอมูลตามเน้ือหาในการสัมภาษณไดดังนี ้

-  หุนสวนผูจดัการ คือ นางภัทรี ทนันชัยบุตร สัมภาษณขอมูลดานการ
บริหารจัดการ ขอมูลการตลาด ขอมูลลูกคาตางประเทศ และขอมูล
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

-  หัวหนาฝายผลิต คือ นางผองศรี นวลสนิท สัมภาษณขอมูลดานการ
ผลิต และขอมูลลูกคาภายในประเทศ 

-  พนักงานบัญชี คือ นางสาวดวงแข วิใจสา สัมภาษณขอมูลดานบัญชี 
-  พนักงานการเงิน คือ นางทิตฐติา แสนปญญา สัมภาษณขอมูลดาน 
การเงิน ดานการจัดซ้ือ ขอมูลเจาหนี้การคา และขอมูลหนีสิ้นอ่ืนๆ
ของกิจการ  

-  พนักงานขาย คือ นางพิมพเดือน ตุงคนาคร สัมภาษณขอมูลการตลาด
ในสวนคาปลีกท่ีโชวรูม ขอมูลลูกคาในสวนคาปลีก 

 ใชวิธีการสังเกต (Observation) ในกระบวนการเขาสํารวจสภาพเบื้องตน 
ณ สถานประกอบการ (Pre Survey) โดยมีหลักการ ดังนี้ 

- พยามยามเดินจากตนกระบวนการไปหากระบวนการสุดทาย 
- อาศัยการสังเกตใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 
- สรางความสงสัยกับตัวเองในส่ิงท่ีไมเปนไปตามปกติ 
- ใชเวลาทําความเขาใจในแตละจุดประมาณ 2-3 นาที 
- จดบันทึกในจุดท่ีนาสนใจ 

   2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
รวบรวมจากหนังสือ วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ Web Site และเอกสาร

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของภายในกจิการ โดยศึกษาขอมูลตางๆ ดังตอไปนี ้
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- ภาพรวมอุตสาหกรรม จากขอมูลภายใน Web site ของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของ เชน สถิติการนําเขา-สงออกเทียน จากกรม
ศุลกากร (http://www.customs.go.th) ขอมูลการตลาดในตางประเทศ
ของสินคาเทียนหอมเทียนประดับ จากกรมสงเสริมการสงออก 
(http://www.dep.go.th) และขอมูลของอุตสาหกรรมเทียนหอมและ
เทียนประดับภายในประเทศ จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
(http://www.dip.go.th) 

- ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิงานของกิจการท้ังหมด โดยแบง
ขอมูลเปน 5 ดานหลักไดแก 

(1) ขอมูลดานการบริหาร เชน ผังโครงสรางองคกร รายงานการ
ประชุม  

(2) ขอมูลดานการตลาด เชน รายช่ือลูกคาหลักและปริมาณการ
ส่ังซ้ือ รายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคาท้ังในสวนของ
การขายปลีกท่ีโชวรูมและการขายสงของโรงงาน ประวัติการ
รองเรียนของลูกคา ขอมูลการสงสินคาไมทันกําหนด  

(3) ขอมูลดานการผลิต เชน ผังกระบวนการผลิต ผังโรงงานและ
การขนถายวัสดุ รายการเคร่ืองจักร วัสดุ/อุปกรณ รายงานการ
ซอมบํารุง ขอมูลของเสีย  

(4) ขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน กฎ-ระเบียบภายใน
ของกิจการ คูมือการทํางานของพนักงาน อัตราการเขา-ออก
ของพนักงาน และอัตราการหยุดงานของพนักงาน  

(5) ขอมูลดานบัญชี/การเงิน เชน งบการเงินยอนหลัง 3 ป ต้ังแตป 
2547 - 2549 รายการเงินกูยืมจากบุคคลธรรมดา 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล มีรายละเอียด ดังนี ้
 

สวนท่ี 1     ภาพรวมอุตสาหกรรม 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรมนั้น ไดรวบรวม
ขอมูลจาก Web Site ของหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย ขอมูลสถิติการนําเขา-
สงออกเทียน จากกรมศุลกากร ท่ี http://www.customs.go.th โดยการสืบคนดังกลาว 
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จําเปนตองทราบรหัสการสงออกสินคา ซ่ึงเทียนหอมและเทียนประดับ จัดอยูในกลุมสินคา
ประเภทเทียน ซ่ึงมีการสงออกภายใตรหัส H.S.3406.000-006 ซ่ึงไมสามารถจําแนก
ประเภทเทียนได แตจากการสํารวจ พบวา ประเทศไทยมีการสงออกเทียนประดับ ประมาณ 
60% ของเทียนท้ังหมด ท่ีเหลือสวนใหญเปนเทียนท่ีใชในพิธีกรรมทางศาสนา สวนขอมูล
อ่ืนๆ สามารถคนหาไดจาก Web Site ไดโดยตรง คือ ขอมูลการตลาดในตางประเทศของ
สินคาเทียนหอมเทียนประดับ จากกรมสงเสริมการสงออก (http://www.dep.go.th) และ
ขอมูลของอุตสาหกรรมเทียนหอมและเทียนประดับภายในประเทศ จากกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม (http://www.dip.go.th) 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานและความเปนมาของสถานประกอบการ 
1) ใชแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนของกิจการ (Preliminary Survey) (ดังแสดงใน

ภาคผนวก ก) ประกอบดวย ประวัติความเปนมาของกิจการ รูปแบบผลิตภัณฑ 
กลุมลูกคาหลัก รูปแบบการผลิต กระบวนการผลิต และสภาพปญหาท่ีพบใน
ปจจุบันในมุมมองของผูประกอบการ  

2) เขาสํารวจสภาพเบ้ืองตน ณ สถานประกอบการ (Pre Survey) เพื่อตรวจสอบดู
สถานท่ีปฏิบัติงานจริง เอกสารตางๆท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงและสภาพการ
ทํางานจริงของสถานประกอบการ  

 

สวนท่ี 3 การประเมินสถานะปจจุบันของสถานประกอบการ 
สวนท่ี 3.1   :   สภาพการบริหารทั่วไป 

1) การวิเคราะหผังโครงสรางองคกร (Organization Chart Analysis) 
2) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการจัดการ ประกอบดวย  

 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ 
 อัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ 
 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอยอดขาย 
 อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนเจาของ 

 

สวนท่ี 3.2   :   การขายและตลาด 
1) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
2) การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนง

ทางการตลาด (Market Segmentation, Targeting and Positioning) 
3) การวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis) ประกอบดวย  
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 กราฟแสดงยอดขายรายเดือน ยอดขายสะสมรายป และยอดขายสะสม
ยอนหลัง 12 เดือน  

 แสดงแนวโนมยอดขายรวม เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2550 
 กราฟแสดงสัดสวนยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - 
พฤษภาคม 2550 

 กราฟแสดงแนวโนมยอดขายระหวางโรงงานและโชวรูม เดือนมกราคม - 
พฤษภาคม 2550 

4) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการตลาด ประกอบดวย  
 ดัชนียอดขาย 
 อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูป 
 อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย 

 

สวนท่ี 3.3   :   การผลิต การจัดซ้ือและจัดหา 
1) การวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Flow Process Analysis) 
2) การวางผังโรงงานและการขนถายวัสดุ (Plant Layout and Material Handling) 
3) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) 
4) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานการผลิต ประกอบดวย 

 มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง 
 อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาของการผลิต 
 อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคากระบวนการผลิต 

5) การประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation)  
 

สวนท่ี 3.4   :   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1) การวิเคราะหอัตราการเขา – ออก ของพนักงาน ยอนหลัง 3 ป 
2) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินดานบุคลากร ประกอบดวย 

 อัตราสวนคาใชจายบุคลากรรายเดือนตอคน 
 อัตราสวนคาใชจายสวัสดิการตอคาใชจายบุคลากร 

3) แบบสํารวจทัศนคติ (Attitude Test) (ดังแสดงในภาคผนวก ช) โดยสํารวจ
ขอมูลพนักงานทุกคนในองคกร จํานวน 19 คน 

 

สวนท่ี 3.5   :   บัญชีและการเงิน 
 การวิเคราะหงบดุล (Balance Sheet Analysis)  
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 การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Point Analysis)  
 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Ratio Analysis)  
 การวิเคราะหงบกําไร-ขาดทุน (Income Statement Analysis) 

สวนท่ี 4    :   การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และการประเมินภาพรวมการ
บริหารจัดการ 

1) การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
2) การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน (Company Total Evaluation) 
 

สวนท่ี 5    :   ปญหาท่ีพบ และความสัมพันธของปญหา  
1) ผังแสดงความสัมพันธของปญหา 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ 
 เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

ขอมูลท่ีรวบรวมได ซ่ึงเรียบเรียงจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการศึกษา 
และรวบรวมขอมูลจากกิจการ จะนํามาวิเคราะหโดยใชรูปแบบการวิเคราะห วินิจฉัยสถาน
ประกอบการตามแนวทางของเทคนิคชินดัง เพื่อสรุปสภาพการดําเนินงานและสภาพปญหาหลัก
ของกิจการวาเปนอยางไร แนวทางการปรับปรุง แกไขปญหาควรเปนอยางไร 

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสํารวจทัศนคติของพนักงาน และงบการเงินของกิจการเม่ือ

ผานการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลวจะนํามาวิเคราะหและประมวลผลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ
คาเฉล่ีย 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

กันยายน 2549 ถึง กุมภาพันธ 2551 รวม 1 ป 6 เดือน 
 
 


