
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การวินจิฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนคิชินดัง ของหางหุนสวนจํากดั แมวใจดี สตูดิโอ
ไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ โดยการคนควาเอกสาร ทบทวนผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ภายใตหัวขอ
ดังตอไปนี้ คือ 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
        การวินิจฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนิคชินดัง ของหางหุนสวนจํากดั แมวใจด ี
สตูดิโอ มีแนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ โดยแบงขอบเขตงานหลักในการวินิจฉัยสถานประกอบการ
ตามหลักของเทคนิคชินดัง ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานการขายและตลาด ดานการ
ผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานบัญชี/การเงิน ดังนี ้
 

2.1.1 ดานการบริหารจัดการ 
แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการจัดการองคกร (Management Efficiency 

Evaluation)  
การวินิจฉัยดานการบริหารจัดการ จะมุงเนนท่ีการประเมินประสิทธิภาพการจัดการองคกร 

ใน 4 หัวขอดวยกัน (สมาคมนักวินิจฉัยสถานประกอบการ, 2548: 1-18) ไดแก 
1) การวัดผลการจัดการ (Performance Measurement) จะมุงเนนท่ีเปาหมายของกิจการที่

ดําเนินการวินจิฉัย วามีการวางเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจอยางไร โดยมีแนวคิดพืน้ฐานวา
เปาหมายคือพืน้ฐานความสําเร็จ ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและสามารถวัดผลได โดยวงจรการจัดการจะประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 
(Action) การกํากับติดตาม (Monitoring) และการตรวจสอบ (Review) 

2) ประสิทธิภาพในการควบคุมการจัดการ (Management Controlling System) เปนการ
ประเมินการจดัการท้ังในสวนของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิภาพจะวดัจากส่ิงท่ีใส
เขาในในกระบวนการ (Input) เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ (Output) สวนประสิทธิผลจะวดั
ความสัมพันธของผลที่ไดรับ (Output) กับวัตถุประสงค (Objective) ของการดําเนนิการนั้นๆ 

3) การจัดโครงสรางองคกร (Organization Structuring) หมายถึง   การจดัสรรทรัพยากร 
การแบงหนาท่ีในแตละฝาย โดยจัดเปนรูปตางๆ กันเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดมุงหมาย โดย
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การจัดโครงสรางเกี่ยวของกบั 4 ประเด็น ประกอบดวย 1.หนวยงาน (Unit) ในองคการควรจะมี
รูปลักษณะอยางไร 2.ควรจะรวมหนวยงาน (Units) ใดเขาดวยกัน หรือควรจะแยกหนวยงานใด    3.
หนวยงานตางๆ ในองคการควรจะมีขนาด (Size) และรูปราง (Shape) อยางไร และ 4.จะมีเกณฑใด
ในการวางตําแหนงและกําหนดความสัมพนัธ โดยการประยุกตใชโครงสรางองคกรสําหรับการ
วินิจฉัย คือ การนําหลักการไปใชอธิบายพฤติกรรมปจจุบันขององคกร และคาดการณส่ิงท่ีจะเกิดกบั
ธุรกิจหากยังคงพฤติกรรมเดิมไว 

4) ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคกร (Efficiency of Organization Communication) จะ
ข้ึนอยูกับปจจยัหลักของรูปแบบกระบวนการสื่อสาร (Communication Process Model) 
ประกอบดวย 1.ผูสงสาร (Source) 2.การใหขอมูล (Encode) 3.ชองทางการส่ือสาร (Channel) 4.การ
แปลขอมูล (Decode) และ 5.ผูรับสาร (Receiver) โดยประเด็นของการประเมินจะมุงเนนท่ีอุปสรรค
ท่ีกีดขวางประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเกิดจากปจจัยหนึ่งปจจัยใดหรือมากกวาหนึ่งปจจัย
ท่ีสงผลใหการส่ือสารขาดประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน (Company Total Evaluation) 
อัษฎาวุธ แสงนภาเพ็ญ (2549) ไดกลาวถึงการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดานไว

ดังนี ้
การประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน (Company Total Evaluation) เปนการ

ประเมินผลการบริหารจัดการในดานตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ี
กําหนด (รายละเอียด ดังแสดงในภาคผนวก ซ) วากิจการท่ีทําการประเมินมีการบริหารจัดการอยูใน
ระดับใด โดยจะประเมินท้ังหมด 7 ดาน ประกอบดวย (1) พื้นฐานการจัดการ (2) การผลิต (3) การ
จัดซ้ือ/จัดหาจากภายนอก (4) การตลาดและการขาย (5) การบัญชี/การเงิน (6) บุคลากร และ (7) 
ขอมูลสารสนเทศ  

เม่ือประเมินเรียบรอยแลวจึงนําผลการประเมินท่ีไดมาจัดทําเปนกราฟเพื่อแสดงใหเหน็วา
การดําเนนิงานดานการผลิตในดานใดท่ีควรปรับปรุงแกไข 
 

2.1.2 ดานการขายและตลาด 
 แนวคิดในการวินิจฉัยทางการตลาด  

ศิริพันธ ภัทรเบญจพล (2549) ไดกลาวถึงการวินจิฉัยทางการตลาดไวดังนี ้
ในการวินิจฉัยสถานประกอบการดานการตลาดน้ัน นักวนิจิฉัยควรจะมีเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีจะตรวจสอบ หาสัญญาณเตือนภัยของสถานประกอบการวามีส่ิงใดผิดปกติ เบ่ียงเบน 
หรือมีแนวโนม ท่ีจะทําใหผลประกอบการ หรือ ผลท่ีตองการไมเปนไปตามท่ีต้ังไว และตอง
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สามารถแนะแนวทางแกไขปญหาได โดยส่ิงท่ีควรตรวจสอบในการวนิิจฉัยทางการตลาด แบงเปน 
2 สวนดวยกนั คือ 1.แผนงาน (Plan) โดยการตรวจสอบความถูกตองของการวางแผนของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงส่ิงท่ีควรตรวจสอบประกอบดวย แผนการตลาด แผนทางธุรกิจ แผนทางกลยุทธ 
การกําหนดกลยุทธ และการเลือกใชเคร่ืองมือทางการตลาดของกิจการในการดําเนนิธุรกิจ 2.การ
ปฏิบัติงาน โดยการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ จะตรวจสอบ
การดําเนนิกลยุทธของสถานประกอบการ วาทําถูกตองหรือไม อยางไร  

และเม่ือตรวจสอบความถูกตองของการวางแผนและการปฏิบัติงานทางดานการตลาดแลว
จึงดําเนนิการวเิคราะหขอมูลประกอบการวนิิจฉัยทางการตลาด ดังนี ้

• การวิเคราะหตลาดและลูกคา (Market and Customer Analysis) โดยการวิเคราะห
ขนาดของตลาด การเติบโต โครงสรางตนทุน แนวโนมและปจจยัแหงความสําเร็จ 
การแบงกลุมเปาหมายแรงจงูใจในแตละกลุม และความตองการที่ยังไมไดรับการ
เติมเต็มของลูกคา 

• การวิเคราะหคูแขงและสภาพแวดลอม โดยการแบงกลุมเชิงกลยุทธ การ
เปรียบเทียบคูแขง และการวเิคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 

• การวิเคราะหตนเองและกิจการ โดยการวิเคราะหผลการดําเนนิการ ในดาน
ยอดขาย กําไร สวนแบงทางการตลาด คุณภาพผลติภัณฑ และการวิเคราะห
โครงสรางผลิตภัณฑ 

หลังจากนัน้ จึงนําผลของการตรวจสอบและการวเิคราะหขอมูลมาประเมินผลการ
ดําเนินงานทางดานการตลาดของกิจการ แลวหาแนวทางในการปรับปรุง และแกไขปญหา  
 

ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix – 4Ps)  
ค็อตเลอร (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดไวดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑ (Product)  

ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือ
ความตองการ ผลิตภัณฑประกอบไปดวยสินคาท่ีเปนรูปธรรม บริการ ประสบการณ เหตุการณ 
บุคคล สถานท่ี ทรัพยสิน องคกร สารสนเทศ และความคิด  

ระดับผลิตภัณฑ (Product level) แตละระดับชวยเพิ่มคุณคาใหแกลูกคามากยิ่งข้ึน 
เรียกวา ระดับช้ันคุณคาลูกคา (Customer value hierarchy) มีท้ังส้ิน 5 ระดับ คือ ประโยชนหลัก 
(Core Benefit) ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) 
ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (The Potential Product)  
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2) ราคา (Price)  
ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีบริษัทจะส่ือไปยัง

ตลาดถึงคุณคาของผลิตภัณฑและตราสินคาไดอีกดวย วิธีในการกําหนดราคามี 6 ข้ันตอนดังนี้ เลือก
วัตถุประสงคการกําหนดราคา (Selecting the pricing objective) กําหนดอุปสงค (Determining 
demand) ประมาณการตนทุน (Estimating cost) วิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของคูแขง 
(Analyzing competitors’ cost, prices and offers) เลือกวิธีการกําหนดราคา (Selecting a pricing 
method) และเลือกราคาข้ันสุดทาย (Selecting the final price) 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  กลุมขององคกรอิสระท่ีเขามาเกี่ยวของใน

กระบวนการที่จะทําใหสินคาและบริการถึงมือผูบริโภคอยางเหมาะสม ชองทางการจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวนคือ ชองทางการจัดจําหนาย และ การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
แนวคิดเร่ืองชองทางการจัดจําหนายไมไดจํากัดเฉพาะสินคาซ่ึงจับตองไดเทานั้น การขายบริการ
หรือการขายความคิด ก็ประสบปญหาเร่ืองการเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย เชน โรงเรียนพยายาม
สรางระบบกระจายการศึกษา หรือโรงพยาบาลสรางระบบสุขภาพดีท่ัวหนา สถาบันเหลานี้จะตอง
จัดใหมีตัวแทน และสถานท่ีๆ จะเขาถึงกลุมผูบริโภคใหไดท่ัวถึง 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสราง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ คือ การโฆษณา  การใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการใหขาวสาร และการตลาดทางตรง  
 

ทฤษฎีการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตาํแหนงทางการ
ตลาด (Market Segmentation, Targeting and Positioning) 

ศิริพันธ ภัทรเบญจพล (2549) ไดกลาวถึงการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย 
และการกําหนดตําแหนงทางการตลาด ไวดงันี้ 

การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึงการจัดกลุมลูกคาออกเปนกลุมๆโดย
ใชคุณลักษณะรวมกันอยางใดอยางหนึ่งเปนเคร่ืองมือในการจัดกลุมทําใหสามารถระบุไดวาลูกคา
แตละกลุมตางกันอยางไรจะซ้ืออะไร และดวยวิธีการอยางไร โดยมีเกณฑท่ีใชในการแบงสวนตลาด 
ประกอบดวย  

 เกณฑภูมิศาสตร (Geographic) 
 เกณฑประชากรศาสตร (Demographic) 
 เกณฑจิตวิทยา (Psychographic) 
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 เกณฑพฤติกรรมศาสตร (Behavior) 
ซ่ึงในทางปฏิบัติอาจเลือกใชเกณฑใดเกณฑหนึ่ง หรือจะใชหลาย ๆ เกณฑรวมกันกไ็ด 
การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) โดยตลาดเปาหมายควรเปนตลาดท่ี

นาสนใจและกจิการมีความไดเปรียบท่ีจะเขาไปแขงขันในตลาดน้ัน โดยปจจยัท่ีจะบงช้ีถึงความ
นาสนใจของตลาด ประกอบดวย 

 ขนาดของตลาดโดยรวม 
 อัตราการเติบโตของตลาด 
 ความสามารถในการทํากําไร 
 ความสอดคลองกับกลุมลูกคาเดิม 
 ความเขมขนของการแขงขัน 

โดยการพิจาณาเลือกตลาดเปาหมายควรคํานึงถึงความไดเปรียบในการแขงขันวาสอดคลอง
กับความสามารถของกิจการเราหรือไมโดยพิจารณาในดานกระบวนการผลิต  เงินทุน และ
ประสบการณ รวมไปถึงการพิจารณาความเขมแข็งของคูแขงและการตอบโตของคูแขงในตลาด
นั้นๆ 

การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด  (Market Positioning) คือ การตัดสินใจหรือการกระทํา
ใดๆ ท่ีจะสรางภาพลักษณในใจของลูกคา หรือประโยชนท่ีลูกคาตองการ ท่ีจะมีตอสินคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคูแขง ซ่ึงปจจัยสําคัญในการวางตําแหนงทางการตลาด ประกอบดวย 

 ลูกคาคือใคร 
 ความตองการของลูกคา 
 สินคาของเรา ตอบสนองความตองการอยางไร 
 คูแขงหลัก 
 คุณลักษณะเดนของสินคา 

โดยมีหลักในการวางตําแหนงทางการตลาด คือ จะตองเขาใจวาลูกคาเปาหมายให
ความสําคัญกับเร่ืองใดในการเลือกสินคา ตองสรางสินคาและภาพพจนใหลูกคาเปาหมายเห็นความ
แตกตางท่ีชัดเจน และใชเคร่ืองมือทางการตลาดเนนย้ําภาพพจนท่ีสรางข้ึน 

 
แนวคิดการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ศิริพันธ ภัทรเบญจพล (2549) ไดกลาวถึงการวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT Analysis) ไวดังนี ้
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การวิเคราะห จุดแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เปนการระบุถึง จุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ท่ีกระทบตอองคกร 

1. จุดแข็ง (Strengths) เปนความแข็งแกรงท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายใน เชน จดุแข็งดาน
สวนประสมการตลาด/ การเงิน/ การผลิต/ บุคลากร/ การบริหารงาน และการจัดองคกร 

2. จุดออน (Weakness) เปนปญหาท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมภายในดานตางๆ ของกิจการ 
กิจการจะตองหาวิธีการแกปญหานั้น 

3. โอกาส (Opportunities) เปนขอไดเปรียบซ่ึงวิเคราะหจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีกิจการ
แสวงหาโอกาสเพ่ือมากําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมนั้น ประกอบดวย
ส่ิงแวดลอมจลุภาค (ลูกคา คูแขง ผูผลิต คนกลาง) และส่ิงแวดลอมมหภาค (ประชากรศาสตร 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม การเมือง กฎหมายทรัพยากรธรรมชาติ) 

4. อุปสรรค (Threats) เปนอุปสรรคท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตอง
กําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและแกปญหาอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

2.1.3 ดานการผลิต 
 แนวคิดในการวินิจฉัยทางการผลิต 

ปริญญา เรงพินิจ (2549) ไดกลาวถึงการวนิิจฉัยทางการผลิตไวดังนี ้
การวินิจฉัยทางการผลิต คือการสํารวจวิเคราะหการบริหารจัดการทางดานการผลิต ของ

สถานประกอบการโดยภาพรวม เพื่อหาจุดท่ีเปนประเด็นปญหา  พรอมกับหาวิธีแกไขปญหา
เบ้ืองตน และ ปรับปรุงการบริหารการผลิตใหดีข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักขอใดขอหนึ่ง คือ 1. เพื่อ
ชวยใหองคกรอยูรอด 2. เพื่อชวยใหองคกรกลับมาดีอีกคร้ัง (เคยดี) หรือ 3. พัฒนาองคกรเพื่อการ
แขงขัน โดยมีมุมมองของการวินิจฉัยดานการผลิต แบงเปน 4 ดาน เปรียบเทียบระหวางผลการ
ดําเนินงาน (Performance) กับ ระบบการทํางาน (System) ดังนี้ 

ผลการดําเนินงาน (Performance)   ระบบการทํางาน (System) 
   อัตราของเสีย          การควบคุมคุณภาพ 
        ตนทุน            การควบคุมตนทุน 

              อัตราการสงมอบ      การควบคุมกระบวนการ 
      ประสิทธิภาพการทํางาน       การควบคุมการทํางาน 
 ซ่ึงหากพบวากิจการประสบปญหาจากผลการดําเนินงาน (Performance) ในดานใด ก็ควรที่

จะพิจารณาหาสาเหตุของปญหาจากระบบการทํางาน (System) ในดานนั้น เพื่อท่ีจะหาสาเหตุท่ี
แทจริงและหาแนวทางการแกไขไดอยางถูกตอง โดยส่ิงท่ีควรทําการตรวจสอบในการวินิจฉัยการ
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ผลิต ประกอบดวย Quality (คุณภาพ) Cost (ตนทุน) Delivery (เวลาสงมอบ) Productivity 
(ประสิทธิภาพการผลิต) Safety (ความปลอดภัย) และ Morale (ขวัญและกําลังใจ) 

 

แนวคิดการวางผงัโรงงาน (Plant Layout)   
ทวีวัฒน สุภารส (2548) ไดกลาวถึงการวางผังโรงงาน ไวดังนี ้

              เปนการศึกษาเกีย่วกบัการออกแบบโรงงาน  การวิเคราะหผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิต
และกําหนดการผลิต  ความสัมพันธของกิจกรรมการไหลและพ้ืนท่ีการผลิต  ประเภทพื้นฐานของ
ผังโรงงานเบ้ืองตนและหนาท่ีประกอบ การวิเคราะหเบ้ืองตนในการออกแบบโรงงาน  การวางผัง
โรงงานและอุปกรณการขนถายวัสด ุ การปฏิบัติงานสินคา  สภาพปญหาของการวางผัง
โรงงาน  การประเมินทางเลือกผังโรงงาน โดยความสําคัญของการวางผังโรงงาน มีดังนี้ 

1. ชวยใหเกิดความสมดุลในการปฏิบัติงานหรือกระบวนการผลิต แบงปริมาณงาน
ในแตละหนวยใหเทากัน 

2. ชวยลดส่ิงรบกวนตาง ๆ ท่ีเกิดจากเคร่ืองจักรเคร่ืองมือขณะปฏิบัติงาน เชน การ
ส่ันสะเทือน เสียง ควัน กล่ิน ฝุน เศษโลหะ ฯลฯ 

3. ชวยลดอุบัติเหตุ และอันตรายท่ีจะเกิดกับผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการติดต้ัง    
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือถูกตองตามหลักการ เชน ฐานเคร่ืองจักรถูกยึดแนนไม
ส่ันสะเทือน เคร่ืองจักรไมวางชิดกันจนเกนิไป เปนตน 

4. เพิ่มสุขภาพจิตแกคนงาน ทําใหบรรยากาศการทํางานดีข้ึน คนงานพอใจใน    
สภาพการทํางานของตน เชน หองทํางานมีระบบการถายเทอากาศ – แสงสวาง
เพียงพอ เปนตน 

5. ชวยใหสามารถใชประโยชนจากสถานท่ีของโรงงานอยางมีประสิทธิภาพ พื้นท่ีทุก
ตารางหนวยของโรงงานใหคุมคา 

6. ชวยใหการใชแรงงานท่ีมีอยูไดประโยชนเต็มท่ี ชวยขจัดการสูญเสียเวลาในการ
เดินไปมาขณะปฏิบัติงาน หรือเวลาในการขนยายวัตถุดิบ อุปกรณ ตาง ๆ  

7. ชวยใหมีความยืดหยุนตัวตอการเปล่ียนแปลง การวางแผนโรงงานตองเวนระยะ
พื้นท่ีไวสําหรับกรณีท่ีตองโยกยาย หรือเพิม่เติมเคร่ืองจักร อุปกรณใหม ๆ 

การวางผังโรงงาน สามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
1. กระบวนการผลิตแบบตอเนือ่ง  เชน โรงงานผลิตอาหารกระปอง 
2. กระบวนการผลิตแบบไมตอเนื่อง  เชน  โรงกลึง  หรืออาจจะเรียกกระบวนการนี้

อีกอยางวา   กระบวนการผลิตตามงาน  
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แนวคิดการวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Flow Process Analysis) 
ปริญญา เรงพินิจ (2549) ไดกลาวถึงการวิเคราะหกระบวนการไหลของงานไวดังนี ้
การวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน หมายถึง วิธีการท่ีแสดงโครงสรางของ

กระบวนการผลิตแบบมีข้ันตอนดวยการเขียนแผนภูมิสัญลักษณท่ีแสดงองคประกอบของข้ันตอน 
การเพิ่มมูลคาการตรวจสอบ การขนสง และ การหยุดอยูกับท่ี เพื่อแสดงสภาพการณแหงการ
เปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิตตลอดท้ังกระบวนการ โดยขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะห
กระบวนการไหลของงาน ประกอบดวย 

 สินคา 
 จํานวนผลิต 
 สัญลักษณและช่ือกระบวนการผลิต 
 เวลาในการแปรรูป 
 อุปกรณท่ีใชแปรรูป 
 ระยะทางการขนยาย 
 อุปกรณท่ีใชในการขนยายหรือวิธีการขนยาย 

ซ่ึงการใชประโยชนจาก การวิเคราะหกระบวนการไหลของงาน (Process Flow Analysis) 
มีดังนี ้

1. ใชเพื่อศึกษาการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 
2. ใชเพื่อศึกษาปรับปรุงระยะทางขนยาย 
3. ใชเพื่อศึกษาปรับปรุงวิธีการขนยาย  
4. ใชเพื่อศึกษาการปรับปรุงสมดุลในการทํางาน 

 

แนวคิดการบริหารวัสดุคงคลัง (Inventory Management) 
พิภพ ลลิตาภรณ (2540) ไดกลาวถึงการบริหารวัสดุคงคลังไวดังนี ้
การบริหารวัสดุคงคลัง นับไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากในเกือบทุกๆประเภทของธุรกิจ 

ไมวาจะเปนธุรกิจท่ีเกีย่วของกับสินคาหรือบริการ ระบบวัสดุคงคลังเปนสวนประกอบอยางหนึ่ง
สําหรับการผลิต เพราะเปนสวนประกอบท่ีทําหนาท่ีในการประเมินปริมาณวัสดุท่ีจําเปนตอการผลิต 
การจัดสรรการใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพและชวยในการวางแผนการผลิต การเก็บรักษาและ
ควบคุมระบบวัสดุคงคลังท่ีดี จะชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดเวลาการส่ังซ้ือไดอยางแมยาํ 
สามารถกําหนดปริมาณการส่ังซ้ือดวยจํานวนท่ีพอดีกับความตองการ และสามารถกําหนดเวลาท่ี
วัสดุนั้นๆ จะถูกนําไปใชในการผลิต ซ่ึงจะสงผลใหสามารถดําเนินการผลิตไดอยางสมํ่าเสมอ เปน
ระเบียบ มีประสิทธิภาพ และประหยัด 
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การควบคุมวัสดุคงคลัง เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานวัสดุ และเปนหัวใจสําคัญตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบริหารงานวัสดแุละการบริหารการผลิต โดยหนาท่ีพอ
สังเขปของสายงานในการบริหารงานวัสดสุรุปไดดังนี ้

- จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการใชวัสด ุ
- จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจายวัสด ุ
- จัดทํางบประมาณวัสดแุละวธีิการรายงานสมรรถนะในการจัดการวัสดุ 
- ประเมินปริมาณและชนิดของวัสดุท่ีตองการ 
- กําหนดการจดัสงวัสดุใหกับสายการผลิต 
- ควบคุมการจัดสงวัสดุไปยังจดุตางๆในสายการผลิต 
- แจงปริมาณวสัดุท่ีคงเหลืออยูในคลังไปยังผูเกี่ยวของทุกคร้ังท่ีมีการเบิกจาย 
- จัดทําประวัติการใชวัสดุตรวจสอบปริมณวสัดุคงคลังและวัสดุระหวาง

สายการผลิต 
- ออกใบส่ังซ้ือและใบส่ังทําวสัดุ 
- ประเมินความตองการวัสดุในอนาคต 
- ควบคุมคาใชจายในการรับใบส่ังซ้ือ 
- ประเมินชนดิและปริมาณวสัดุท่ีไมมีการใช 
- กําหนดวิธีการจัดการกับวัสดท่ีุไมมีการนําไปใชหรือใชนอยมาก 

 

แนวคิดการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation)  
ปริญญา เรงพินิจ (2549) ไดกลาวถึงการประเมินการจัดการดานการผลิต (Production 

Evaluation) ไวดังนี ้
การประเมินการจัดการดานการผลิต (Production Evaluation) เปนการประเมินผลการ

จัดการดานการผลิตในสวนตางๆ โดยวิธีการใหคะแนนตามเกณฑของแบบประเมินท่ีกําหนด 
(รายละเอียด ดังแสดงในภาคผนวก ฉ) วากิจการท่ีทําการประเมิน มีการดําเนนิงานในสวนของการ
ผลิตอยูในระดบัใด โดยจะประเมินท้ังหมด 8 ดาน ประกอบดวย (1) การจดัการงานเบื้องตน   (2) 
การพัฒนางาน (3) การประสานงาน (4) การบํารุงรักษา (5) การควบคุมคุณภาพ/การผระกันคุณภาพ 
(6) การผลิต การควบคุมและการสงมอบ (7) การควบคุมวัสดุ (8) การควบคุมตนทุน เม่ือประเมิน
เรียบรอยแลวจึงนําผลการประเมินท่ีไดมาจัดทําเปนกราฟเพื่อแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานดาน
การผลิตในดานใดท่ีควรปรับปรุงแกไข 
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2.1.4 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรมนุษยยคุใหม 
รัชฎา อสิสนธิสกุล (2550) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนษุยยุคใหมไวดงันี้ 

 การบริหารจัดการทุนมนุษย (Human Capital Management - HCM) คือ การบริหารจัดการ
เพื่อสรางคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเปนการรวมกจิกรรมอยางกวางขวาง 
นับต้ังแตการกาํหนดและสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดีท่ีสุด (Talent) การรักษาบุคลากร การ
พัฒนาและจูงใจใหบุคลากรแสดงศักยภาพสงูสุดของตนเองได ผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
ทุนมนุษยจําเปนตองมีแนวคิดท่ีสรางสรรค มีแรงขับ ความกระตือรือรน และใหความสําคัญตอการ
มุงสูความสําเร็จท่ีเปนเลิศ ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนการจัดการท่ีผูบริหารทุกระดับ
ในองคการจําเปนตองมีสวนเกี่ยวของอยางหลีกเล่ียงไมได การบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคนี้จงึ
เปนภารกจิท่ีสําคัญของผูบริหารทุกระดับ ท่ีตองทํางานรวมกนัอยางใกลชิดกับนักทรัพยากรมนษุย
ในองคการของตนเอง เพื่อวางแผนและดําเนินการเพ่ือสรางบุคลากรท่ีมีศักยภาพและสรางผลผลิต
สูงสุดใหกับองคการ 

 นอกจากนี ้ การมองบุคลากรในเชิงของการเปนทุนเพื่อสรางรายไดและความเติบโตของ
องคการแลว แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยเร่ิมใหความสําคัญกับการบริหารจัดการท่ีมุงเนน
ปจเจกบุคคล (individual) แทนการบริหารจัดการแบบกลุม ซ่ึงมีการปฏิบัติและการกําหนด
ผลตอบแทนในลักษณะเหมือนกนัท่ีมีความสะดวกตอผูดําเนินการ แตไมสามารถตอบสนองและ
สรางความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีความแตกตางกันได โดยเฉพาะอาจไมสามารถจูงใจและรักษา
บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงขององคการไวได เพราะองคการไมสามารถกําหนดผลตอบแทนในระดับท่ี
บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงเกิดความพอใจ หากยงัคงแนวคิดท่ีจะใหในลักษณะเทากนัเพื่อความ
ยุติธรรมอีกตอไป แนวคิดเร่ืองการบริหารแบบปจเจกบุคคลนี้ทําใหการบริหารทรัพยากรมนษุยตอง
ปรับเปล่ียนการปฏิบัติหลายประการไดแก 

 1) การสรรหาและคัดเลือก การสรรหาและคัดเลือกจะมุงเนนการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง หรือมีความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองไดตามทิศทางท่ีองคการตองการ คุณสมบัติของ
พนักงานจะถูกกําหนดพรอมกับแหลงการสรรหาท่ีเฉพาะเจาะจง เชน สถาบันการศึกษาท่ีมี
สาขาวิชาท่ีไดรับการยอมรับ นอกจากนีคุ้ณสมบัติท่ีมีความหลากหลายท้ังในเร่ืองความรู ทักษะ 
และประสบการณในธุรกิจจะไดรับความสนใจมากข้ึน 

 2) การพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาจะมุงเนนการพัฒนาจากบุคลากรที่มีความชํานาญและ
ความสามารถเฉพาะดาน เปนการพัฒนาเพื่อสรางทักษะหลากหลาย (multi-skilled) โดยผานการ
วิเคราะหความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอยางเปนระบบ วิธีการพัฒนาจะใชเทคโนโลยีมาก
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ข้ึน และผูเรียนจะเรียนรูดวยตนเองผานหลักสูตรตางๆ ท่ีจัดทําไว รวมท้ังการจัดกิจกรรมบริหาร
ความรู (knowledge management) ผูบริหาร หัวหนางาน และพนกังาน จะมีบทบาทรวมกันมากข้ึน
ในการกําหนดเน้ือหาและวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกบัพนักงานแตละคน ผูบริหารและหวัหนา
งานมีบทบาทในการเปนผูสอนแนะ (coaching) พรอมกับการสงเสริมให พนักงานเรียนรูดวยตนเอง 
 3) การจัดสวสัดิการและผลตอบแทน ผลประโยชนตอบแทนจะถูกออกแบบเพื่อใชเปนกล
ยุทธในการจูงใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีความตองการและคุณลักษณะพื้นฐานแตกตางกัน การจัด
สวัสดิการแบบคาเฟ ทีเรีย (cafeteria) ท่ีกําหนดงบประมาณของแตละบุคคล และใหพนกังานเลือก
ประเภทสวัสดกิารที่ตองการดวยตนเอง เร่ิมไดรับความสนใจมากข้ึน นอกจากนีก้ารบริหาร
ผลตอบแทนจะเช่ือมโยงกับการบริหารผลการปฏิบัติมากข้ึน 
 4) การจูงใจ การจัดสวัสดิการดานการศึกษาตอในระดับสูง การฝกอบรม และผลตอบแทน
ท่ีจูงใจจะเปนปจจัยสําคัญท่ีบุคลากรใหความสนใจ รวมทั้งการบริหารจัดการท่ีใหพนักงานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจดวยตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของคนรุนใหมซ่ึงมีความคิดเห็นและมี
ความเช่ือม่ันในตนเองสูง 
 

 ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนษุยในยุคใหมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทของ
ผูเกี่ยวของท้ังพนักงาน หัวหนางาน ผูบริหาร และนักทรัพยากรมนษุย ซ่ึงตองมีภารกิจรวมกนัมาก
ข้ึนแทนการแบงแยกหนาท่ีชัดเจน และการบริหารจะใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีมีศักยภาพมากข้ึน 
ซ่ึงทําใหการจดัการดานบริหารทรัพยากรมนุษยถูกออกแบบเพื่อใหมีความยดืหยุน และปรับเปล่ียน
ไดงาย 
 

2.1.5 ดานบัญชีและการเงิน 
แนวคิดการวิเคราะหงบการเงิน (Financial Statement Analysis) 
อุษา  ผลินยศ (2549) ไดกลาวถึงแนวคิดการวิเคราะหงบการเงิน ไวดังนี้ 
การวิเคราะหงบการเงิน หมายถึง กระบวนการคนหาขอเท็จจริง (Information Process) 

เกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการใดกิจการหน่ึงอยางมีระบบในรอบระยะเวลา 
บัญชีหนึ่ง ๆ โดยนําเอาเคร่ืองมือหรือเทคนคิตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหและหาความสัมพันธ
ระหวางรายการตาง ๆ จากงบการเงินของกิจการนัน้ ๆ 
 จดุมุงหมายของการวิเคราะหงบการเงิน เพื่อแปลงขอมูลของงบการเงินใหเปนขาวสารที่
เปนประโยชน ดังนี ้

1) ใชเปนเคร่ืองมือกล่ันกรองเบ้ืองตนถึงความสําเร็จหรือขอบกพรองตาง ๆ ท่ีเกิดจาก
การบริหาร 
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2) ใชเปนเคร่ืองมือพยากรณฐานะการเงินในอนาคตและผลท่ีจะเกดิข้ึน 
3) เพื่อวินจิฉัย ปญหา การบริหารงาน การดําเนินงาน และปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
4) ใชเปนเคร่ืองมือประเมินการบริหารงานของฝายบริหาร 

 จุดมุงหมายของการวิเคราะหงบการเงินแตกตางกันไปตามจุดมุงหมายของแตละกลุม แต
ละกลุมตางก็มีรูปแบบข้ันตอนและขอจํากัดการวิเคราะหงบการเงินท่ีเหมือน ๆ กัน (ดงัภาพท่ี 2-1) 
 

ภาพท่ี 2-1 แสดงกลุมผูใชผลการวิเคราะหงบการเงินและประโยชนท่ีไดรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : เอกสารประกอบการอบรมการใชขอมูลทางการเงินและบัญชี เพื่อการสงเสริมสหกรณ/กลุม
เกษตรกร. หนา 6 
 

เคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหงบการเงิน ไดแก 
 การวิเคราะหแนวต้ัง  (Vertical Analysis) หรือการยอสวนแนวด่ิง (Common Size) นั้นการ
ใชขอมูลเพียงปเดียวก็จะบอกใหผูวิเคราะหทราบเพียงโครงสรางของงบการเงินของปนั้น ๆ แตถา
วิเคราะหโดยมีการเปรียบเทียบสองปหรือหลายๆ ป ก็จะชวยใหผูวิเคราะหทราบถึงการเปล่ียนแปลง

 ผูเปนเจาของ 
      ผลตอบแทน 
       เงินปนผล     ผูบริหาร 

     การวิเคราะห 
      งบการเงิน 

 
   วิเคราะหความเสี่ยง    ผูลงทุน  ผูสอบบัญชี    เจาหน้ี 

   
   วิเคราะหสินเช่ือ 

       
        ใหขอสังเกตตอผูบริหาร 

วางแผนและควบคุม 
ทางการเงิน 
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ในโครงสรางของงบนั้นๆ และถาเปรียบเทียบกับคูแขงขันก็จะทราบถึงลักษณะการลงทุน การจดัหา
เงินทุน และความสามารถในการหากําไรของคูแขงขัน 
 การวิเคราะหงบดุล  โดยวิธียอสวนตามแนวดิ่ง สามารถแยกการวิเคราะหออกได 4 ลักษณะ 
คือ 

 ยอสวนตามแนวดิ่งจากงบดลุ 
 ยอสวนตามแนวดิ่งเฉพาะสวนสินทรัพยหมุนเวยีน 
 ยอสวนตามแนวดิ่งเฉพาะสวนหนี้สินหมุนเวยีน 
 ยอสวนตามแนวดิ่งเฉพาะโครงสรางทุน 

 การวิเคราะหงบกําไรขาดทุนโดยวิธียอสวนตามแนวดิ่งสามารถแยกวิเคราะหออกได   2  
ลักษณะ คือ   

 การวิเคราะหโดยการยอสวนโครงสรางของงบกําไรขาดทุน โดยใชรายไดหลัก
ของกิจการเปนฐานในการคํานวณ เชน กิจการขายสินคา รายไดหลัก คือ ขาย
สุทธิ กิจการใหบริการ รายไดหลัก คือ รายไดจากการใหบริการ 

 การวิเคราะหสวนประกอบในงบกําไรขาดทุนในรายการสําคัญ ๆ เชน คาใชจาย
ในการขายและบริการ เปนตน 

 การวิเคราะหอัตรารอยละของแนวโนม (Trend Analysis) หรือการวิเคราะหแนวนอน 
(Horizontal Analysis) 
 การวิเคราะหการเคล่ือนไหวของเงินทุน (Fund Flow Analysis)  
 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Analysis) แบงตามวัตถุประสงคของการ
วิเคราะห ได 4 ประเภท คือ 
               1. อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio) ไดแก 
                    1.1   อัตราสวนทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 
                    1.2   อัตราสวนทุนหมุนเร็ว (Quick Ratio) 
               2. อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถในการกอหนี้ (Leverage Ratio) 
                                 2.1   อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt to Equity Ratio) 

  2.2   อัตราสวนลูกหนี้ตอสวนของทุน (Net Debtor Loan to Share Capital and 
Reserve Fund Ratio) 

               3. อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถในการใชทรัพยสิน (Activity Ratio) 
                    3.1  อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) 
                    3.2  อายุเฉล่ียของสินคาคงเหลือ (Average Days Per Turnover) 
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                   3.3  อัตราหมุนเวยีนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) 
    3.4  อัตรารอยละของรายไดตอสินทรัพยรวม (Total Revenue to Total Assets 

Ratio) 
  4. อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)   
                   4.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Total Assets Ratio) 
                   4.2 อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน (Return on Net Ratio) 
                   4.3 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit to Sales Ratio) 
                   4.4 อัตราคาใชจาย (Total Expenses to total Sales) 

      4.5  อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit margin to Sales Ratio) 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ผะอบ พวงนอย (2541) ไดทําการศึกษารูปแบบการประเมินโครงการ และเกณฑใน
การประเมินโครงการของงานวิจยัเพื่อการปรับปรุงองคกร โดยพบวา รูปแบบการประเมินโครงการ
มีหลากหลายรูปแบบ เชน การประเมินโครงการแบบการวิเคราะหระบบ การประเมินโครงการแบบ
ยึดวตัถุประสงค การประเมินโครงการแบบยึดการตัดสินใจ ซ่ึงแตละแบบจะเหมาะสมกบั
สถานการณท่ีแตกตางกัน โดยผูประเมินจะตองเลือกใชรูปแบบในการประเมิน ใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและสถานการณในการประเมินนั้นๆ นอกจากนี้ การวางกรอบการประเมินโครงการ
สําหรับการวิจยัเพื่อปรับปรุงองคกร สามารถนํารูปแบบการประเมินมาประยุกตใชรวมกันได
มากกวา 1 รูปแบบ รวมท้ังสามารถนําเกณฑสัมพัทธและเกณฑสัมบูรณมาใชในการประเมิน
โครงการเดียวกันไดดวย ท้ังนี้เพื่อใหไดผลการประเมินท่ีละเอียดและสรางความเขาใจใหแกผูใชผล
การประเมินมาประกอบการตัดสินใจไดด ี และมีคุณคาตอการปรับปรุงองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพท่ีแทจริง 

เมธี  ลีละวัฒน (2549) ไดจดัทําระบบวนิจิฉัยธุรกิจเพื่อสรางความสามารถการแขงขัน 
(Business Competitiveness DiagnosisTM: BCDTM) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ท้ังในดานระดับความสามารถในการปฏิบัติการ (Practice 
Competency) และในดานระดับการบรรลุผลประกอบการของธุรกิจ (Performance) โดยใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนและการสัมภาษณผูประกอบการโดยตรง ตามแบบสอบถามมาตรฐาน ใช
เวลา 1 วัน และนําขอมูลท่ีไดรับมาทําการวินิจฉัย โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร จากน้ันจึงสรุปผล
การวินจิฉัยจดุออน-จุดแข็ง เชิงเปรียบเทียบ กับศักยภาพและสัญญาณภยั ในเวทีการแขงขัน
ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโดยใชเวลาคร่ึงวัน 
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สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2543) ไดจดัทําแบบประเมินองคกร (Self Assessment) 
เพื่อใหองคกรท่ัวไปสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินองคกรของตน และตระหนักถึงจุดออน-
จุดแข็ง ตลอดจนสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน โดยการศึกษาแนวการปฏิบัติท่ีดีจากผูท่ีมีคะแนนในเร่ืองดังกลาวสูงกวาบริษัทอ่ืนใน
กลุมท่ีเขารวมโครงการ ท้ังนี้การประเมินองคกรของตนเองจะใชเกณฑตามกรอบของ Malcolm 
Baldrige National Quality Award ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award) ของไทย ซ่ึงเปนรางวัลคุณภาพท่ีมีเกียรติยศสูงสุดของประเทศท่ีมอบใหแกองคกรท่ีมีความ
เปนเลิศ  แบงการประเมินเปน 7 หมวดดวยกัน ประกอบไปดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การวางแผนกล
ยุทธ 3) การมุงเนนลูกคาและตลาด 4) สารสนเทศและการวิเคราะห 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธทางธุรกิจ 


