
บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ซ่ึงสงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจ ท้ังภาคธุรกิจ และภาค
การผลิต กอใหเกิดปญหาวางงาน โดยเฉพาะภาคการผลิตซ่ึงเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศ 
ไดรับผลกระทบท้ังจากความถดถอยของเศรษฐกิจในประเทศ และความผันผวนของเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค ดวยเหตุนีก้ระทรวงอุตสาหกรรม จึงไดจัดต้ังโครงการพัฒนาระบบวินิจฉัยและให
คําปรึกษาแนะนําสถานประกอบการข้ึน ภายใตการดูแลของสํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม รวมกบัสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 
เรงใหความชวยเหลือสถานประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามแผน
ปรับโครงสรางอุตสาหกรรมของประเทศ (Industrial Restructuring Plan : IRP) ใหมีความเขมแข็ง
เพียงพอท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ท้ังนี้แผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรมจะเกิดผลสัมฤทธ์ิได
อยางจริงจังและรวดเร็วนัน้ จําเปนตองมีขอมูลจากการวนิิจฉัย การจดักลุมสถานประกอบการตาม
สภาพการณท่ีแทจริง เพื่อใหเกิดภาพท่ีชัดเจนสําหรับการเรงจัดมาตรการสนับสนุน และจากความ
รวมมือของหลายหนวยงาน ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) สถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงไดรวมกนัจัดต้ังโครงการ 
"พัฒนาระบบวินิจฉัยและใหคําปรึกษาแนะนําสถานประกอบการ" ข้ึนในป พ.ศ.2542 โครงการนี้อยู
ภายใตแผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม โดยไดรับความชวยเหลือดานงบประมาณจากประเทศ
ญ่ีปุนดวยเงินกูมิยาซาวา และสงผูเช่ียวชาญซึ่งเปนนักวนิิจฉัยวิชาชีพ เขามาชวยเปนท่ีปรึกษาในการ
สรางระบบวินจิฉัยสถานประกอบการ โดยใชเทคนิคของประเทศญ่ีปุนท่ีเรียกวา “ชินดัง 
(SHINDAN)” โดยเขามาชวยฝกอบรมเพื่อสรางนักวนิิจฉัยสถานประกอบการ และดําเนนิการ
วินิจฉัย ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําสถานประกอบการ จนสามารถรองรับมาตรการสงเสริมจาก
ภาครัฐ ท้ังดานวิชาการและการเงินอยางเปนรูปธรรม (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุน, 2545: 
ออนไลน) 
        นบัจากนัน้เปนตนมา การวินจิฉัยสถานประกอบการจึงเร่ิมมีความสําคัญตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยๆ เชน กรมสงเสริม
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อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีการกําหนดใหสถานประกอบการที่จะสมัครเขารวม
โครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ เชน โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
เพื่อยกระดับความสามารถการแขงขัน (Manufacturing Development to Improve Competitiveness 
Programe : MDICP) จะตองผานการกระบวนการวนิิจฉัยสถานประกอบการ เพื่อสํารวจและยืนยัน
สภาพปญหา รวมท้ังการดําเนินงานของกจิการใหถูกตองและตรงตามความเปนจริง (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) นอกจากนั้นยังรวมไปถึงสถานประกอบการอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ ท่ีมีอยูเปน
จํานวนมาก ท่ีควรไดรับทราบถึงสภาพการดําเนินงานในปจจุบัน รวมทั้งสภาพปญหาของกิจการใน
มุมมองของนักวินจิฉัย เพื่อใชประกอบการแกไข และปรับปรุง พัฒนาใหกจิการมีประสิทธิภาพใน
การดําเนนิงานท่ีดียิ่งข้ึน และสามารถแกไขจุดออนตางๆไดอยางทันทวงที 

หางหุนสวนจาํกัด แมวใจด ี สตูดิโอ ซ่ึงเปนกิจการตัวอยางของการศกึษานี้ ต้ังอยูท่ีอําเภอ
สันกําแพง จงัหวัดเชียงใหม อยูในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและสงออกสินคาหตัถกรรมประเภท
เทียนหอมและเทียนประดับ ในป 2548 มียอดขายประมาณ 8.26 ลานบาท ลูกคาหลักคือ ญ่ีปุน 
สหรัฐอเมริกาและฝร่ังเศส เปนสถานประกอบการขนาดยอมแหงหนึ่งท่ีประสบปญหาจากการ
ดําเนินงานภายใน ทําใหประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง จนมีความจําเปนตองปลดบุคลากร
ออกเปนจํานวนมาก ปจจุบันมีบุคลากร 19 คน รวมท้ังมีภาระหนี้สินและขาดสภาพคลองทาง
การเงิน ทําใหไมสามารถดําเนินการผลิตสินคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ทางผูบริหารของกิจการจงึ
มีความตองการทราบถึงสภาพปญหาหลักของกิจการ ท่ีตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน รวมท้ัง
แนวทางในการแกไขปญหาตางๆ เพื่อใชประกอบการตดัสินใจแกไขปญหาท่ีประสบอยูในปจจุบัน
ไดอยางถูกตอง (ภัทรี ทนนัชัยบุตร, 2549: สัมภาษณ) 

จากปญหาและความจําเปนดังกลาว ประกอบกับการท่ีผูศึกษาไดผานการฝกอบรม
หลักสูตรนักวนิิจฉัยสถานประกอบการสําหรับท่ีปรึกษา โดยใชเทคนคิชินดัง (โครงการสรางระบบ
วินิจฉัยสถานประกอบการ, 2549: ออนไลน) ทําใหผูศึกษาตองการวนิิจฉัยสถานประกอบการ โดย
นําเทคนิคชินดังไปดําเนินการวินิจฉัยสถานประกอบการดังกลาว เพื่อทําการศึกษาสถานภาพการ
ดําเนินงาน และวิเคราะหสภาพปญหาในการดําเนินธุรกิจในปจจุบันของกจิการ พรอมเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหา รวมท้ังสามารถนําขอมูลจากผลการศึกษาไปประยุกตใชประกอบการ
วินิจฉัยสถานประกอบการอ่ืนๆไดตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อใชเทคนิคชินดังวนิิจฉัยสภาพปญหาและเสนอแนวทางแกไขใหแก หางหุนสวน

จํากัด แมวใจด ีสตูดิโอ  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบวิธีการวินจิฉัยสถานประกอบการโดยใชเทคนคิชินดัง 
2. ทําใหทราบสภาพปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาของ หางหุนสวนจาํกดั     

แมวใจดี สตูดโิอ 
3. สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชประกอบการวนิิจฉัยสถานประกอบการอ่ืนๆได 

 
1.4 นิยามศัพท 

การวินิจฉัยสถานประกอบการ (Enterprise Diagnosis) หมายถึง การประเมินสภาพสถาน
ประกอบการ ดวยการเก็บขอมูลโดยอาศัยเอกสารขององคกร รวมกับการสัมภาษณ และการสังเกต
การปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ เปนเวลา 4-5 วนั เพื่อสะทอนผลการดําเนินงานของ
กิจการ โดยจะดําเนินการวนิิจฉัยธุรกิจท้ังภายนอกและภายใน ภายใตขอบเขตงานทุกดาน ไดแก 
ดานการบริหาร ดานการตลาด ดานการผลิต ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานบัญชี/การเงิน 
แลววเิคราะหเพื่อสรุปปญหาในภาพรวมของกิจการท่ีสําคัญๆ พรอมใหขอเสนอแนะแนวทาง และ
แผนงานในการปรับปรุงกิจการ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549: 2)  
 ชินดงั (Shindan) เปนคําในภาษาญ่ีปุน แปลวาการวินจิฉัย แตในท่ีนี ้ หมายถึง เคร่ืองมือ
วิเคราะหปญหาธุรกิจของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ดวยเทคนคิการวิเคราะห
ปญหา โดยอาศัย หลัก “3 จริง” คือ สถานท่ีจริง (Genba) ของจริง (Genbutsu) และเหตุการณจริง 
(Genjitsu) ซ่ึงทําใหการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามีความถูกตอง และมีความเปนกลาง 
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549: 3) 

 
 
 
 


