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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตน 

 
การสํารวจเบื้องตนสําหรับนักวินิจฉัย 
ผูสํารวจ................................................................. 
 

1. ชื่อสถานประกอบการ (ไทย)  

                                   (อังกฤษ)  

กอต้ังเมื่อ  

เงินทุนจดทะเบียนเริ่มแรก  

เงินทุนจดทะเบียนปจจุบัน  

เลขทะเบียนพาณิชย  

2. สถานที่ต้ัง 
ที่ต้ังสํานักงาน เลขที่ ………… หมู ……. ซอย ……………………… ถนน ....................................................  

ตําบล/แขวง …………………………. อําเภอ/เขต…………………………..จังหวัด .......................................  

รหัสไปรษณีย …………………… โทรศัพท ..................................................................................................  

โทรสาร ……………………………………. E-mail : .....................................................................................  

ที่ต้ังโรงงาน เลขที่ ………… หมู ……. ซอย ……………………… ถนน ........................................................  

ตําบล/แขวง …………………………. อําเภอ/เขต…………………………..จังหวัด .......................................  

รหัสไปรษณีย …………………… โทรศัพท ..................................................................................................  

โทรสาร ……………………………………. E-mail : .....................................................................................  

3. ผูบริหารสูงสุด (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................ตําแหนง................................. 

4. ผูประสานงาน (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................ตําแหนง.................................. 

    โทรศัพท …………………………………โทรสาร ……………………………………. 

5. ผูใหสัมภาษณ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................ตําแหนง.................................. 

    โทรศัพท …………………………………โทรสาร ……………………………………. 

    ผูถือหุนตางชาติ        มี (สัดสวน.........................)   ไมม ี

 การดําเนินงาน  เปนเอกเทศ                           รับนโยบายจากบริษัทแม 
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6. ประวัติความเปนมาของสถานประกอบการ ..............................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   

 ............................................................................................................................................................   

 ............................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................   

...........................................................................................................................................................   

...........................................................................................................................................................  

7. เปาหมายขององคกร ...............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................   
  

8. ประเภทธุรกิจ............................................................................................... 

ผลิตภัณฑหลัก  

ชนิดผลิตภัณฑ มูลคาขาย สัดสวน ปริมาณขาย สัดสวน 
     

     

     

     

อื่นๆ..........................     

 

9. ลูกคาหลัก...............................................................................................  

รายช่ือ มูลคาขาย สัดสวน ปริมาณสั่งซื้อ สัดสวน 

ในประเทศ     

     

     

     

     

ตางประเทศ     
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10. กระบวนการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

Lead Time การผลิต....................วัน   กําลังการผลิตตอเดือน..........................ปริมาณของเสีย..................% 

ประเภทการผลิต 

 ตามคําสั่ง       ตามประมาณการของกิจการ    ผลิตเอง  

 จางภายนอกผลิต     รับชวงการผลิต 

ไดรับการรับรองมาตรฐาน.............................................................................. 

11. เครื่องจักรที่ใชงานในปจจุบัน 

........................................................................................................................... อายุการใชงาน ….….. ป 

........................................................................................................................... อายุการใชงาน ….….. ป 

 .......................................................................................................................... อายุการใชงาน ….….. ป 

12. จํานวนพนักงานยอนหลัง 3 ป .........................................................................   

เวลาทํางาน สัปดาหละ............วัน  

หากมีการทํางานเปนกะ เวลาการทํางานและคนงานในแตละกะเปนอยางไร ........... ......................................  

การเขาออกของพนักงาน.................................คนตอเดือน 

13. สภาพสินคาคงคลัง.................................................................................................................................... 

14. ระบบการซอมบํารุง.................................................................................................................................... 

15. การจัดทําบัญชี...............................................................โปรแกรมท่ีใช...................................................... 

16. สภาพปญหาโดยรวม 
Quality  ....................................................................................................................................   

Cost     ....................................................................................................................................   

Delivery ....................................................................................................................................  

Safety   .................................................................................................................................... 
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17. เคยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐหรือไม  
 ไมเคย   

  เคย จากหนวยงาน…………………………………………………   

                     ..................โครงการ………………………………………. 

 หัวขอกิจกรรมสนับสนุนที่สําคัญ 

.....................................................................................................................................  

ผลการดําเนินงาน ..........................................................................................  

ปญหาและอุปสรรคระหวางการดําเนินงาน ............................................................  

................................................................................................................  

18. เรื่องสําคัญที่ผูประกอบการตองการใหทําการวินิจฉัย (เรียงลําดับจากความสําคัญมากที่สุด) 

......................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

19. เอกสารของสถานประกอบการเพ่ือประกอบการวินิจฉัย 
   แผนที่ต้ังของสํานักงานและโรงงาน 

   ผังองคกร 
   ผังโรงงาน 

   ผังกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) 

 งบการเงินยอนหลัง 3 ป ประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิตและ 
 รายละเอียดประกอบงบ 

   ประวัติกิจการโดยยอ 
   โบรชัวรของกิจการ 
   Website………………………………………… 

             หมายเหตุ เพ่ิมเติม................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
งบการเงินยอนหลัง 3 ป 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหทางการเงิน และคําอธิบายอัตราสวนทางการเงิน 

 
หางหุนสวนจํากัด แมวใจดี สตูดิโอ

2547 2548 2549

1000 บาท 1.1 1.2 1.1

มูลคาเคร่ืองจักรและอุปกรณ

18 มูลคาเครื่องจักรตอลูกจาง
มูลคาเคร่ืองจักรและอุปกรณ

จํานวนลูกจาง

58.8% 67.8%
มูลคาของกระบวนการผลิต

17 ประสิทธิภาพการลงทุนดานเครื่องจักร
มูลคาของกระบวนการผลิต

รอบ 110.5 119.0 121.4

อัตราสวนคาใชจายบุคลากรตอมูลคาของกระบวนการ
คาใชจายบุคลากร

% 58.9%

% 68.9% 65.8% 71.6%

1000 บาท 119 147 135

กา
รผ

ลิต

14 มูลคารายปของกระบวนการผลิตตอลูกจาง
มูลคารายปของกระบวนการผลิต

จํานวนลูกจาง

15 อัตราสวนของมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาของการผลิต
มูลคาของกระบวนการผลิต

มูลคาของการผลิต

16

18.9 15.5 17.5
ตั๋วเงินจายและเจาหน้ีการคา

13 อัตราสวนเจาหน้ีหมุนเวียน
B

รอบ

36.4 #DIV/0! #DIV/0!
ตั๋วเงินรับและลูกหนี้การคาสุทธิ

12 อัตราสวนลูกหน้ีหมุนเวียน
ยอดขายสุทธิ

รอบ

0.8% 0.8% 3.8%
ยอดขาย

11 อัตราสวนคาใชจายดอกเบี้ยสุทธิตอยอดขาย
ดอกเบ้ียจายและสวนลด - ดอกเบ้ียรับ

%

% 69.6% 39.0% 24.4%

หนี้สินหมุนเวียน

10
อัตราสวนเงินทุนสวนของเจาของตอหน้ีสินรวมและสวน

ของเจาของ

เงินทุนสวนของเจาของ

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ

180.2% 159.8%
หนี้สินหมุนเวียน

9 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว
A

% 72.7% 17.2% 5.8%

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน
สินทรัพยหมุนเวียน

% 668.3%

% 43.0% 80.3% 81.4%

% 56.1% 165.5% 254.3%

กา
รเ
งิน

6 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนสวนของเจาของ
สินทรัพยถาวร

เงินทุนสวนของเจาของ

7 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอเงินทุนระยะยาว
สินทรัพยถาวร

หน้ีสินระยะยาวและเงินทุนสวนของเจาของ

8

-3% -27% -83%
ทุนสวนของเจาของ

5 อัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอเงินทุนสวนของเจาของ
กําไรกอนหักภาษี

%

0% -4% -15%
ยอดขาย

4 อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอยอดขาย
กําไรจากการดําเนินการ

%

รอบ 1.0 2.0 1.0

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ

3 อัตราสวนยอดขายตอหนี้สินรวมและสวนของเจาของ
ยอดขาย

หนี้สินรวมและสวนของเจาของ

61
ยอดขายป A

ทัว่
ไป

2
อัตราสวนกําไรจากการดําเนินการตอหน้ีสินรวมและสวน

ของเจาของ

กําไรจากการดําเนินการ
% -0.2% -7.7% -15.4%

การวิเคราะหทางการเงิน

หัวขอ
ผลในรอบ 3 ปลาสุด

1 ดัชนียอดขาย
ยอดขายป B หรือ C

% 100 119
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21 43 36 21

A = เงินสด & เช็ค + เงินฝาก + ตั๋วเงินรับ + ลกูหน้ีการคา

B = วัตถุดิบทางตรง + คาใชจายซ้ือ + ช้ินสวนซ้ือ + คาใชจายผลตินอกโรงงาน + วัตถุดิบทางออม

ลกูหน้ีการคาสทุธิ = ลกูหน้ีการคา - สวนลดลกูหน้ีการคา

มูลคาการผลติ= ยอดขาย (204) - สนิคาซ้ือระหวางงวด (206)+สนิคาสําเร็จรูปปลายงวด(208)-สนิคาสําเร็จรูปตนงวด(205)+งานระหวางทําปลายงวด(327)-งานระหวางทําตนงวด(326)

มูลคากระบวนการผลิต = มูลคาการผลติ - { คาใชจายวัตถุดิบทางตรง (304) + คาใชจายในการซ้ือช้ินสวน (308) + คาจางทําของ (309) +  วัตถุดิบทางออม (313)}

คาใชจายบุคลากร = เงินเดือนและคาจางพนักงานขายและสํานักงาน (212+222) + คาใชจายสวัสดิการ (223) +คาใชจายฝกอบรม (227) + ตนทุนคาแรงทางตรง (310)

           + ตนทุนคาแรงทางออม (314) +welfare cost(315)

จํานวนลกูจาง คน

% 45.4% 43.6% 58.0%

รอบ 51.6 28.2 104.4

กา
รข

าย

19 อัตราการหมุนเวียนของสนิคาสําเร็จรูป
ยอดขายสทุธิ

สนิคาสําเร็จรูปคงคลงั

20 อัตราสวนคาใชจายในการขายและบริหารตอยอดขาย
คาใชจายขายและบริหาร

ยอดขาย

 
 

คําอธิบายอัตราสวนทางการเงิน 

อางอิง อัตราสวน ความหมายของอตัราสวน 
อัตราสวนท่ี
เหมาะสม 

สาเหตุ 

(1) ดัชนียอดขาย เปนการพิจารณาการเติบโตของยอดขายในระยะเวลา 
3 ป โดยใหปแรกสุดเปนปฐาน คอื ใหมีคาเทากับ 100 

เพิ่มขึ้นเร่ือย 
ๆ 

- ยอดขายเพ่ิมขึ้น 

(2) อัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอหน้ีสินรวม
และสวนของเจาของ 

เปนการพิจารณาวาสถานประกอบการไดใชสินทรัพย
ที่ลงทุนเพื่อกิจกรรมการประกอบการตามเปาหมาย
ดั้งเดิมไปเทาใด หรือกิจกรรมจากเงินลงทุนสุทธิของ
การประกอบการ ไดสรางผลกําไรขึ้นเพียงใด 

อัตราสวนสูง - เงินทุนประกอบการต่ํา 
- กําไรประกอบการสูง 

(3) อัตราสวนยอดขายตอ
หนี้สินรวมและสวนของ
เจาของ 

เปนการวัดความเร็วในการหมุนเวียนของทุนที่ใชใน
การประกอบการ หมายถึง วัดจํานวนรอบของยอดขาย
ที่ทุน 1 หนวย กอใหเกิดในแตละป 

อัตราสวนสูง - เงินทุนประกอบการต่ํา 
- ยอดขายสูง 

(4) อัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอยอดขาย 

เปนอัตราสวนสําคญัที่แสดงผลกําไรหรือ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ 
แสดงระดับชวงผลกําไรของบริษัท 

อัตราสวนสูง - ยอดขายตํ่าเม่ือเทียบกับ
ผลกําไร 

- ตนทุนการผลิตตํ่า 
- คาใชจายในการขายและ
บริหารตํ่า 

(5) อัตราสวนกําไรกอนหักภาษี
ตอเงินทุนสวนของเจาของ 

เปนการวัดดูวาทุนสวนของเจาของไดสรางกําไรสุทธิ
ขึ้นเทาใด ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ัน 
ผูบริหารมักเปนเจาของกิจการเอง จึงตองตัดสินความ
เหมาะสมพรอมกับอัตราสวนกําไรกอนหักภาษีตอ
หนี้สินรวม และสวนของเจาของ 

อัตราสวนสูง - ทุนสวนของเจาของต่ํา 
- กําไรกอนหักภาษี (กําไร
สุทธิ) สูง 

- กําไรนอกการ
ประกอบการสูง 

- สวนขาดทุนนอกการ
ประกอบการต่ํา 

(6) อัตราสวนของสินทรัพย
ถาวรตอเงินทุนสวนของ
เจาของ 

เปนเกณฑวัดวากิจการไดใชทุนสวนของเจาของเปน
สินทรัพยถาวร เชน อาคารหรือเคร่ืองจักร อุปกรณมาก
เทาใด คาน้ีไมควรเกิน 100% 

อัตราสวนตํ่า 
(ไมควรเกิน 

100%) 

- ทุนสวนของเจาของสูง 
- สินทรัพยถาวรตํ่า 
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อางอิง อัตราสวน ความหมายของอตัราสวน 
อัตราสวนท่ี
เหมาะสม 

สาเหตุ 

(7) อัตราสวนของสินทรัพย
ถาวรตอเงินทุนระยะยาว 

เปนการแสดงวากิจการไดใชทุนระยะยาว (ทุนสวน
ของเจาของกับเงินกูระยะยาวรวมกัน) ในการลงทุนใน
สินทรัพยถาวรมากนอยเพยีงใด กลาวคือระดับสภาพ
ถาวรของทุนระยะยาวน่ันเอง 

อัตราสวนตํ่า - ทุนสวนของเจาของหรือ
เงินกูระยะยาวสูง 

- สินทรัพยถาวรนอย 

(8) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เปนอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางหน้ีสิน และเงินกู
ระยะส้ัน (ไมเกิน 1 ป) กับสินทรัพยที่ใชคืนเงินกู
จํานวนน้ี ถาอัตราสวนสูงแลวจะมีขีดความสามารถใน
การชําระหนี้สูงและการบริหารธุรกิจมีความมั่นคง 
กลาวคือแสดงระดับเครดิตของสถานประกอบการ 

อัตราสวนสูง 
(ไมควรต่ํา
กวา 150%) 

- หนี้สินสภาพคลองเมื่อ
ปลายงวด (ต๋ัวเงินจาย 
เงินซื้อเชื่อ เงินกูระยะ
สั้น) และอ่ืน ๆ มีจํานวน
นอย 

- สินทรัพยสภาพคลอง 
(เงินฝากปลายงวด ต๋ัว
เงินรับ ขายเช่ือ และอ่ืน 
ๆ) รวมถึงวัตถุดิบคงคลัง
, งานระหวางผลิต, และ
สินคาสําเร็จรูป มีคามาก 

(9) อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน
เร็ว หรืออัตราสวนสภาพ
คลอง 

อัตราสวนสภาพคลองเปนตัววัดอัตราสวนหนี้สิน
สภาพคลองกับสินทรัพยสภาพคลองท่ีมีสภาพคลอง
สูง คือ เงินสด เงินขายเช่ือและอื่น ๆ (ไมรวมวัตถุดิบ
คงคลัง, งานระหวางผลิต, และสินคาสําเร็จรูป) 

อัตราสวนสูง - หนี้สินสภาพคลองเมื่อ
ปลายงวด (ต๋ัวเงินจาย 
เงินซื้อเชื่อ เงินกูระยะ
สั้น) และอ่ืนๆ มีจํานวน
นอย 

- สินทรัพยสภาพคลอง 
(เงินฝากปลายงวด ต๋ัว
เงินรับ ขายเช่ือและอื่นๆ) 
มีคามาก 

(10) อัตราสวนของเงินทุนสวน
ของเจาของตอหน้ีสินรวม
และสวนของเจาของ 

เปนอัตราสวนระหวางเงินทุนที่สถานประกอบการกู
มากับเงินทุนสวนของเจาของ 

อัตราสวนสูง - เงินทุนรวมตํ่า 
- ทุนสวนของเจาของสูง 
เม่ือปลายงวด 

(11) อัตราสวนคาใชจายดอกเบ้ีย
สุทธิตอยอดขาย 

แสดงระดับของภาระดอกเบ้ียจายตอยอดขาย ถา
อัตราสวนนี้สูงหรือตํ่าแลวจะมีผลกระทบตอกําไร
ประกอบการ 

อัตราสวนตํ่า - ยอดขายสูง 
- ดอกเบี้ยจาย และสวนลด
ตํ่า 

- ดอกเบี้ยรับสูง 
(12) อัตราสวนลูกหนี้หมุนเวียน แสดงความเร็วในการหมุนเวียนของยอดขายใน 1 ป 

ถาอัตราสวนนี้สูงแลวจะหมายถึง การเก็บเงินยอดขาย
ที่เร็ว หากตํ่าแลวแสดงวาการเก็บเงินยอดขายท่ีชา 
ถานําจํานวนเดือน 12 เดือน มาหารดวยอัตราสวน
ลูกหนี้หมุนเวียน จะไดระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยตอป 
โดยมีหนวยเปนเดือน  

อัตราสวนสูง - ยอดของเงินขายเช่ือ ต๋ัว
เงินรับ และความเปน
เจาหนี้ขายน้ันตํ่า 

- ยอดขายสูง 



 

 

119 

อางอิง อัตราสวน ความหมายของอตัราสวน 
อัตราสวนท่ี
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(13) อัตราสวนเจาหนี้หมุนเวียน ใชเพื่อพิจารณาสถานการณการจายเงินของสถาน
ประกอบการ 
คาสูงแสดงวาสถานประกอบการมีเงื่อนไขการซื้อที่ดี 
เมื่อพิจารณารวมกับอัตราการหมุนเวียนของบัญชีรับ 
จะรูสภาพการใชทุนไดดี 
ถานําจํานวนเดือน 12 เดือน มาหารดวยอัตราสวน
ลูกหนี้หมุนเวียน จะไดระยะเวลาจายหน้ีเฉลี่ยตอป 
โดยมีหนวยเปนเดอืน 

ไมอาจกลาว
ไดวาอัตราใด
เหมาะสม 

- ไมอาจกลาวไดวาอตัรา
ใดเหมาะสม 

(14) มูลคารายปของการผลิตตอ
ลูกจาง 

แสดงอัตราสวนของมูลคาการแปรรูป (มูลคาการผลิต 
- (คาวัสดุทางตรง + คาช้ินสวน + คาวาจาง + คาวัสดุ
ประกอบ)ตอพนักงาน 

อัตราสวนสูง - มูลคาการแปรรูปสูง 
- จํานวนพนักงานตํ่า 

(15) อัตราสวนของมูลคา
กระบวนการผลิตตอมูลคา
ของการผลิต 

แสดงอัตราสวนของมูลคาการแปรรูป (มูลคาการผลิต 
- (คาวัสดุทางตรง + คาช้ินสวน + คาวาจาง + คาวัสดุ
ประกอบ) ในมูลคาการผลิต 

อัตราสวน
ของมูลคา

กระบวนการ
ผลิตตอมูลคา
ของการผลิต 

- มีมูลคาเพิ่ม โดยการแปร
รูปในกระบวนการผลิตท่ี
เกิดขึ้นภายในบริษัทสูง 

(16) อัตราสวนคาใชจายบุคลากร 
ตอมูลคากระบวนการผลิต 

แสดงอัตราสวนคาใชจายบุคลากรในมูลคาแปรรูป ใช
อางอิงเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคาจางแรงงาน
กับประสิทธิภาพการผลิต 

  

(17) ประสิทธิภาพการลงทุนดาน
เคร่ืองจักร 

แสดงอัตราสวนของสินทรัพยเคร่ืองจักรอุปกรณ (ไม
รวมท่ีดินและอาคาร) ในมูลคาการแปรรูปและแสดง
ผลิตภาพ (Productivity) ของทุน 

อัตราสวนสูง - เคร่ืองจักรอุปกรณ 1 
หนวย กอใหเกิดมูลคา
การแปรรูปไดสูง เปน
การใชทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(18) มูลคาเคร่ืองจักรตอลูกจาง แสดงอัตราของสินทรัพยเคร่ืองจักรอุปกรณ (ไมรวม
ที่ดินและอาคาร)ตอพนักงานหรือแสดงถึงขีด
ความสามารถของพนักงานในการควบคุมเคร่ืองจักร 

อัตราสวนตํ่า - คาใชจายดานบุคลากรต่ํา 
หรือ บุคลากรมี 
ประสิทธิภาพการผลิตสูง 

(19) อัตราสวนการหมุนเวียน
ของสินคาสําเร็จรูป 

คาเฉล่ียของสินคาสําเร็จรูปคงคลังเม่ือสิ้นงวดกอนกับ
เมื่อสิ้นงวดน้ี ทําใหทราบระยะเวลาผลติและระยะเวลา
คงคลังของสินคาได กลาวคือ เปนอัตราสวนเบ้ืองตน
อยางหน่ึงท่ีตัดสินความเหมาะสมของความประหยัด
ในการใชทุนและประสิทธิภาพการขาย 

อัตราสวนสูง - สินคาสําเร็จรูปคงคลังตํ่า 
- ยอดขายสูงเม่ือสิ้นงวด 

(20) อัตราสวนคาใชจายในการ
ขายและบริหารตอยอดขาย 

เปนอัตราสวนที่แสดงวามีคาใชจายท่ีไมเก่ียวกับการ
ผลิตเทาใดในยอดขายหน่ึงหนวย ถาอัตราสวนนั้นตํ่า
แลว ตนทุนขายหรือประสิทธิภาพคาใชจายจะสูง 

อัตราสวนตํ่า - คาใชจายในการขายตํ่า 
- คาใชจายในการบริหาร
ตํ่า 

- ยอดขายสูง 
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ภาคผนวก จ 
รายการสินคาสําเร็จรูปคงคลัง 
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คว
าม
สา
มา
รถ
หล

าก
หล

าย

ตา
รา
งเก

ณฑ
กา
รว
ินิจ

ฉัย
เพ
ื่อก

าร
ปร

ะเม
ินร

ะด
ับก

าร
จัด

กา
รด

าน
กา
รผ

ลิต

1

การจัดการพื้นฐาน
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
จิก

รร
มค

ุณภ
าพ
กล

ุมย
อย

(Q
CC

)

ยัง
ไม

เข
าใ
จ/ยั

งไ
มมี

กจิ
กร
รม

มีน
โย
บา
ย/มี

กล
ุมก

จิก
รร
มชั

ดเ
จน

ดํา
เน
ินก

าร
ไป

แล
วบ

าง
สว

น
มีก

าร
ปร

ะชุ
มน

ําเส
นอ

ผล
งา
น

ขอ
งก
ลุม

มีก
าร
นํา
ขอ

เส
นอ

แน
ะไ
ป

ปรั
บป

รุง
มีผ

ลดี
ตอ

กา
รผ
ลติ

2.ก
าร
สร

าง
จิต

สํา
นึก

ใน
กา
ร

ปรั
บป

รุง

ยัง
ไม

มีก
จิก

รร
ม

มีน
โย
บา
ยแ
ละ

แน
วท

าง
ปฏ

ิบัติ
ดํา
เน
ินก

าร
ไป

แล
วบ

าง
สว

น/
มี

ขอ
เส
นอ

แน
ะจ
าก
พน

ักง
าน

มีก
าร
ตร
วจ
สอ

บแ
ละ

ทบ
ทว

น

ขอ
เส
นอ

แน
ะ

มีก
าร
นํา
ขอ

เส
นอ

แน
ะไ
ป

ปรั
บป

รุง
มีผ

ลดี
ตอ

กา
รผ
ลติ

3.เ
ครื่
อง
มือ

แล
ะอุ

ปก
รณ


ไม

มีเ
ครื่
อง
มือ

แล
ะอุ

ปก
รณ



อํา
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก
ใน

กา
ร

ทํา
งา
นที่

เห
มา
ะส

ม

มีน
โย
บา
ยแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน

กา
รจั
ดห

าเค
รื่อ
งมื
ออุ

ปก
รณ



ดํา
เน
ินก

าร
ไป

แล
วบ

าง
สว

น
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บแ
ละ

ทบ
ทว

นอ
ยู

เส
มอ

มีก
าร
พฒั

นา
ปรั

บป
รุง
เค
รื่อ
งม
ือ

อุป
กร
ณเ
พือ่

ใช
งา
นเ
อง
ใน

อง
คก

ร

4.ก
าร
ปรั

บป
รุง
เวล

าติ
ดตั้

ง

เค
รื่อ
งจั
กร
แล

ะอุ
ปก

รณ


ไม
คํา
นึง

ดา
นก

าร
สูญ

เป
ลา
ดา
น

เวล
า

มีค
ูมือ

มา
ตร

ฐา
นใ

นก
าร

ปฏ
ิบัติ

งา
น

มีค
ูมือ

มา
ตร
ฐา
นแ

ตยั
งข
าด
วิน

ัย

ใน
กา
รป

ฏิบ
ัติ

ตร
วจ
เช็
คแ

ละ
ยก
ระ
ด บั

เวล
าใ
นก

าร
set

-up
 ก
าว
สูเ
ลข

 1 

หน
วย

1.ก
าร
จัด

กา
ร ค

วา
มเ
ปน

ผูน
ํา

แล
ะห

นา
ที่รั

บผ
ิดช

อบ

ยัง
สับ

สน
มีก

าร
กํา
หน

ดร
าย
ละ

เอี
ยด
แต



ละ
เล
ยก
าร
ปฏิ

บัต
ิ

มีค
วา
มสั

มพ
นัธ

จา
กบ

นล
งล
าง

แล
ะล

าง
ขึ้น

บน

มีก
าร
ปร

ะเมิ
นแ

ละ
ยก
ระ
ดับ

มีร
ะบ

บค
วบ

คุม
กา
รทํ

าง
าน
ดว

ย

ตน
เอ
ง

2. 
กา
รใ
ชข

อม
ูลใ
นอ

งค
กร

ยัง
สับ

สน
มีค

ูมือ
ระ
ดับ

สะ
สา
งแ
ละ

สะ
ดว

ก
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ

มีก
าร
ปรั

บป
รุง
ขอ

มูล
ให

เป
น

ปจ
จุบั

นอ
ยูเส

มอ

กา
รใ
ชข

อมู
ลจ

าก
บน

ลง
ลา
ง,ล

าง

ขึ้น
บน

,แน
วร
ะน

าบ

3. สั
นท

นา
กา
ร

ยัง
ไม

มี
มีบ

าง
แต

จัด
ขึ้น

เอง
อย
าง
ไม

เป
น

ทา
งก
าร

แผ
นก

จัด
กนั

เอ
ง

ทุก
แผ

นก
จัด

รว
มก

นัโ
ดย

ผูบ
ริห

าร
เห็
นช

อบ

จัด
ทั่ว

ทั้ง
อง
คก

รแ
ละ

ได
รับ

งบ
ปร

ะม
าณ

สน
ับส

นุน

4.ก
าร
กํา
หน

ดเ
ปา
หม

าย
กา
ร

บริ
หา

ร

ไม
มีเ
ปา
หม

าย
วา
งแ
ผน

แล
ว

กํา
ลงั
ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มแ

ผน
เพ
ือ่

มุง
สูเ
ปา
หม

าย
ทั้ง

อง
คก

ร

มีก
าร
ปร

ะเมิ
นแ

ละ
ยก
ระ
ดับ

มีก
าร
นํา
ขอ

มูล
จา
กป

กอ
นม

า

เป
นพ

ืน้ฐ
าน

ปรั
บป

รุง
แก

ไข
ใน

ปน
ี้

2

การปรับปรุงการทํางาน

3

การประสานงานในการทํางาน
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
จิก

รร
มซ

อม
บํา
รุง
แล

ะก
าร

เต
รีย
มอ

ะไ
หล

สํา
รอ
ง

ไม
สน

ใจ
/ซ
อม

เมื่
อเ
สีย

/สํ
าร
อง

อะ
ไห

ลไ
มเ
หม

าะ
สม

มีก
าร
วา
งแ
ผน

ซอ
มบ

ํารุ
ง/สํ

าร
อง

อะ
ไห

ลเ
หม

าะ
สม

ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มแ

ผน
แล

ว
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

เป
รีย
บ 
เท
ียบ

ผล

กบั
แผ

นอ
ยูเส

มอ

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

มา
ตร
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

2.ก
าร
ตร
วจ
เช็
คป

ระ
จํา
วัน

โด
ยพ

นัก
งา
น

ไม
สน

ใจ
/ไม

มีร
ะบ

บ/
ไม

มี

ผูรั
บผ

ิดช
อบ

โด
ยต

รง

มีแ
ผน

ตร
วจ
เช
็คป

ระ
จํา
วัน

/

กํา
หน

ดผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บชั
ดเ
จน

ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มแ

ผน
แล

วเช
นทํ

า

คว
าม
สะ

อา
ด 
กา
รต
รว
จเช

็คน
้ํามั
น

ทร
าบ
เห
ตุผ

ิดป
กติ

ใน
ทัน

ทีแ
ละ

แจ
งผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บ

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

มา
ตร
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

3.ก
าร
กํา
หน

ดก
ลุม

กจิ
กร
รม

พเิ
ศษ

เพ
ือ่ท

ําก
าร
บํา
รุง
รัก
ษา

ไม
สน

ใจ
/เป

นง
าน
ขอ

งฝ
าย
ซอ

ม

บํา
รุง
เท
าน
ั้น

ผูบ
ริห

าร
ปร

ะก
าศ
นโ

ยบ
าย

ชัด
เจน

/ม
ีแผ

นดํ
าเน

ินก
าร
แล

ะ

ผูรั
บผ

ิดช
อบ

ดํา
เน
ินก

าร
เป
นก

ลุม
อย
าง
ชัด

เจน

แล
ะเต

็มไ
ปด

วย
คว

าม

กร
ะต

ือรื
อร
นท

ั้งอ
งค
กร

วิเค
รา
ะห

ขอ
มูล

เป
รีย
บเ
ทีย

บผ
ล

กบั
แผ

นอ
ยูเส

มอ

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

มา
ตร
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

4. 
เค
รื่อ
งมื
อแ

ละ
อุป

กร
ณ(

กา
ร

วัด
)

ไม
สน

ใจ
วา
งแ
ผน

/เข
ียน

คูมื
อป

ฏิบั
ติ

มีผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ดูแ

ลรั
กษ

า
มีก

าร
สอ

บเ
ทีย

บเ
ครื่
อง
มือ

วัด

ตา
มส

ภา
พ

มีก
าร
ตร
วจ
สอ

บค
วา
มแ

มน
ยํา

ตา
มเ
วล
า

4

การบํารุงรักษาทวีผล
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
าร
แก

ไข
ปญ

หา
ใช
หล

กัก
าร

 5W
 แล

ะสั
ดส

วน
ขอ

งเสี
ยใ
น

ลา
นส

วน
(P

PM
)

แก
ปญ

หา
ขอ

งเสี
ยเฉ

พา
ะห

นา

เท
าน

ั้น

กํา
ลงั
จัด

กา
รร
ะบ

บก
าร
เกบ็

ขอ
มูล

ดํา
เน
ินก

าร
เกบ็

ขอ
มูล

แต
ยัง

ไม
ได
นํา

มา
วิเค

รา
ะห

อย
าง
จริ
งจั
ง

มีม
าต
รก
าร
แก

ไข
แต

ยัง
ไม



ปฏ
ิบัต

ิอย
าง
จริ
งจั
ง

มีก
าร
แก

ไข
,ม
ีคูม

ือแ
ละ

กา
ร

ปอ
งก
นัก

าร
เกดิ

ซ้ํา

2.ก
าร
สอ

บก
ลบั

แล
ะเอ

กส
าร

คว
บคุ

ม

ยัง
ไม

มีก
ฎเ
กณ

ฑ
ระ
บบ

ยัง
ไม

สม
บูร

ณ
มีก

ฎเ
กณ

ฑชั
ดเ
จน

 แต
ปฏ

ิบัต
ิยัง

ไม
สม

บูร
ณ

มีป
ระ
สิท

ธผิ
ลเ
ต็ม

ที่
มีก

าร
ทบ

ทว
นก

ฎเ
กณ

ฑใ
หม

อยู


เส
มอ

3.ก
าร
ปอ

งก
นัค

วา
มผ

ิดพ
ลา
ด

จา
กก

าร
สะ

เพ
รา

(P
OK

A-
YO

KE
)

ยัง
ไม

มีค
วา
มรู


มีก

าร
ปร

ะยุ
กต

ใช
อุป

กร
ณช

วย
มีร

ะบ
บเ
ตือ

น
มีร

ะบ
บเ
ตือ

นแ
ละ

หยุ
ดอ

ัตโ
นม

ัติ
มีก

าร
แก

ไข
ที่ต

นเ
หต

ุทัน
ที,
มี

คูม
ือแ

ละ
กา
รป

อง
กนั

กา
รเก

ดิซ้ํ
า

4.ร
ะบ

บป
ระ
กนั

คุณ
ภา
พ 

(IS
O

 90
00

s, 
GM

P)

ยัง
ไม

มีค
วา
มรู

/ยัง
ไม

มีแ
ผน

เริ่ม
ดํา
เน
ินก

าร
วา
งแ
ผน

อบ
รม

จัด
ตั้ง
หน

วย
งา
นภ

าย
ใน

รับ
ผิด

ชอ
บแ

ละ
ตร
วจ
สอ

บภ
าย
ใน

ผา
นก

าร
ได

รับ
กา
รต
รว
จส

อบ

จา
กอ

งค
กร
ภา
ยน

อก

อง
คก

รข
ับเ
คล

ือ่น
ดว

ยร
ะบ

บ

อย
าง
แท

จริ
ง

5. 
คูม

ือป
ฏิบ

ัติง
าน

มีค
ูมือ

อยู
ที่ 

QM
R 
หรื

อห
ัวห

นา

งา
นเ
ทา
นั้น

มีค
ูมือ

อยู
 ณ

 ส
ถา
นท

ี่ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

แต
ยัง
ปฏ

ิบัติ
ตา
มค

วา
มเ
คย
ชิน

แบ
บเ
ดิม

ผูป
ฏิบ

ัติง
าน

เข
าใ
จแ
ละ

ปฏ
ิบัต

ิงา
นต

าม
คูม

ืออ
ยา
ง

เค
รง
ครั

ด

ปฏ
ิบัต

ิงา
นต

าม
คูมื

ออ
ยา
ง

เค
รง
ครั

ดแ
ละ

หา
วิธ
กีา
ร

ปรั
บป

รุง
ให

ง า
ยข
ึ้น

มีก
าร
แก

ไข
ปรั

บป
รุง
คูม

ือใ
ห

ทํา
งา
นมี

ปร
ะสิ

ทธ
ภิา
พยิ่

งข
ึ้นอ

ยู

เส
มอ

6. 
ขา
วส

าร
กา
รค
วบ

คุม

คุณ
ภา
พภ

าย
ใน

อง
คก

ร

ยัง
ไม

มี
แจ
งข
าว
เฉ
พา
ะง
าน
ขอ

งเสี
ย

แจ
งข
าว
งา
นข

อง
ดีแ

ละ
ขอ

งเสี
ย

พร
อม

สา
เห
ตุ

แจ
งข
าว
ขอ

งด
ีขอ

งเสี
ยพ

รอ
ม

สา
เห
ตุแ

ละ
วิธ
กีา
ร

มีก
าร
นํา
ขา
วข

อมู
ลด

าน
คุณ

ภา
พ

ไป
ใช
ทั่ว

ทั้ง
อง
คก

ร

5

การควบคุมคุณภาพและการรับประกันคุณภาพ
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ลํา
ดับ

หม
วด

หัว
ขอ

1
2

3
4

5

1.ก
าร
วา
งแ
ผน

เกี่ย
วกั

บข
นา

ด

รุน
ผลิ

ต 
(lo

t s
ize

)

ไม
มีก

าร
คว

บค
ุม

มีก
าร
ศึก

ษา
เพื่
อล

ดเ
วล
านํ
าล
ง, 

 

ขน
าด
รุน

(lo
t s

ize
) เล็

กล
ง

ใช
หลั

กก
าร
วิเค

รา
ะห

 P-
Q 

An
aly

sis
 แล

ะกํ
าห

นด
รูป

แบ
บ

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ล แ

ตข
นา
ดรุ

นยั
ง

ไม
มีค

วา
มส

ม่ํา
เส
มอ

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะข

นา
ดข

อง

รุน
สม

่ําเส
มอ

2.ร
ะบ

บก
าร
สั่ง

งา
นแ

ละ
กา
ร

จา
ยง
าน

ไม
มีร

ะบ
บข

ึ้นอ
ยูกั
บพ

นัก
งา
น

แต
ละ

คน

กํา
ลัง
ศึก

ษา
คว

บค
ุมโ

ดย
หัว

หน
าง
าน

มีค
วา
มสั

มพั
นธ

กับ
แผ

นก
าร
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5S

5G

5W

QCC (Quality 

Control circle)

OJT (On the Job 

Training)

JIT (Just-In-Time)

VA (Value Analysis)

VE (Value Eng.)

Visual Management

ECRS หลักการการลดความสูญเปลาเพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพการผลิต ไดแก
         E-Eliminate  โดยการขจดัขั้นตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาตองานหรือผลิตภัณฑ

 C-Combine  เปนการรวมขั้นตอนมากกวา 2 ขั้นตอนเขาดวยกัน

  R-Rearrange เปนการสลับขั้นตอนการทํางาน
S-Simplify ปรับปรุงขั้นตอนที่ยากในการปฏิบัติใหงายขึ้น

วิศวกรรมคุณคา เปนวิธปีฏิบัติอยางหนึง่เพื่อลดตนทุนท่ีกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ได

พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1954 VA หรือ VE เกือบจะเรียกไดวามีจดุมุงหมายเดียวกัน

การบริหารภาคทัศน เปนวิธกีารบริหารจดัการ เพื่อใหสารสนเทศ และสถานท่ีทํางาน ในรูปแบบท่ี

โปรงใสชัดเจนมองเห็นไดงายสําหรับพนกังาน และฝายบริหารจดัการ  นอกจากนีย้ังชวยใหใครก็

ตามสามารถระบุความผิดปกติไดทันที

วงจรควบคุมคุณภาพในการดําเนนิกิจกรรมตางๆโดยอาสาสมัคร เพื่อการปรับปรุงภายในสถานท่ี

ทํางานท้ังในดาน การควบคุมคุณภาพ  การพัฒนาตนเอง และการปรับปรุงผลิตภาพ

การฝกอบรมชี้แนะไปพรอมกับการปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน โดยผูบังคับบัญชาตองถายทอด

ความรู เทคนคิตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเก่ียวกับงานใหแกผูใตบังคับบัญชาโดยผานการฝก

ปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีทํางาน
แนวการบริหารการผลิตใหทันเวลาพอดี  เพื่อบรรลุจดุสุดยอดดาน คุณภาพ ตนทุนการสงมอบ 

(QCD) สินคาและบริการโดยการขจดั Muda(ความสูญเปลา) ทุกชนดิของกระบวนการตางๆ 

ภายในบริษัท และนําสงมอบสินคาตรงเวลาพอดีตามขอกําหนดของลูกคา

การวิเคราะหคุณคา เปนวิธกีารอยางหนึง่  เพื่อลดตนทุนคาใชจายในดานวัสดุและสวนประกอบ

ต้ังแตขั้นเริ่มตนคือ การออกแบบ และการทบทวนแบบ และเก่ียวกับความรวมมือระหวางฝายตางๆ

 คือ ฝายออกแบบผลิตภัณฑ ฝายวิศวกรรมการผลิต ฝายรบัประกันคุณภาพ และฝายผลิต

นิยามศัพทประกอบการประเมินระดับการจัดการดานการผลิต

หลักการบริหารท่ีนําไปสูความมีระเบียบและมีประสิทธภิาพและมีวินยัมากยิ่งขึ้นในสถานที่ทํางาน 

5S มาจากภาษาญ่ีปุน 5 คําคือ Seiri(สะสาง), Seiton(สะดวก), Seiso(สะอาด), Seiketsu(สุขลักษณะ)

 และShitsuke(สรางนสิัย)

หลักการแกไขปญหาดานคุณภาพและการปรับปรุงพัฒนางานรวมไปถึงการอบรมบุคลากรโดยยึด

หลัก 5G อันไดแก Gemba(พื้นท่ีจริง), Gembutsu(ของจริง), Genjitsu(สภาวะแวดลอมจริงในการ

ปฏิบัติงาน), Genri(หลักการทางทฤษฎี) และGensoku (ระเบียบกฎเกณฑ หรือ เทคโนโลยี)

การต้ังคาํถาม ”ทําไม” 5 ครั้ง ซึ่งเปนหลักการสามัญสํานกึอยางหนึง่เพื่อใชในการคนหาสาเหตุที่

เปนรากเหงาของปญหา
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POKA-YOKE

3MU

1) การผลิตมากเกินไป  
2) ผลิตของเสีย  
3) เคล่ือนไหวท่ีไมจําเปน 
4) กระบวนการไมมีประสิทธภิาพ 
5) การรอคอย 
6) การขนยาย 
7) การมีวัสดุคงคลังมาก

MURA ความไมสมํ่าเสมอ หรือ ความแปรปรวน
MURI  ความเครียดหรือความยากลําบาก

TPM (Total 

Productive 

Maintenance)

1).   การพัฒนาระบบบํารุงรักษา             
2).   การใหการศึกษาในการดูแลรักษาเบื้องตน 
3).   เพ่ิมทักษะในการแกปญหา               

4).   กําหนดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมาย ปราศจากเครื่องเสีย และปลอดอุบัติภัย

 และกิจกรรม 5 ส เปนขั้นตอนเริ่มตนในการกาวเขาสู TPM

LAN (Local Area 

Network)

MUDA มาจากภาษาญ่ีปุนแปลวาขยะหรือความสิ้นเปลือง(waste) รวมไปท้ังกิจกรรมท่ีไมเกิดมูลคา

 ซ่ึง MUDA สามารถแบงได 7 ประเภทไดแก

การบํารุงรักษาทวีผลท้ังระบบ มุงท่ีการเสริมสรางประสิทธผิลสูงสุดใหแกเครื่องจกัรและอุปกรณ

ตลอดอายุการใชงาน TPM เก่ียวของกับทุกคนในทุกฝาย และทุกระดับ TPM จงูใจใหทุกคน

ชวยกันบํารุงรักษาโดยผานทางกิจกรรมกลุมยอยท่ีมีอิสระปกครองตนเอง และ TPM เก่ียวของกับ

้

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการบริหารที่ใชติดตอส่ือสารภายในองคกรนัน้ๆ สวนใหญจะมี

คอมพิวเตอรท่ีเรียกวา    Server     เปนศูนยกลางในการควบคุมและแบงทรัพยากรหรือขอมูลตาง ๆ

มาจากภาษาญ่ีปุน มีความหมายวา เทคนคิการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากความเผลอเรอ เหมอ

ลอย สวนในอเมริกาใชคําวา Fool Proof หรือ Fail Safe หมายถึงการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิด

จากความโงเขลาในงาน เทคนคินีมี้ความสําคัญตอการบริหารท่ีเนน Zero Defect รวมท้ังการบริหาร

ดวยความถูกตอง เช่ือถือไดเสมอ

เปนเครื่องมือตรวจเช็ค สําหรับพนกังานและฝายบริหารในการระบุจดุตางๆเพ่ือการปรับปรุงอยาง

ตอเนือ่ง ไดแก
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ภาคผนวก ช 
แบบสํารวจทัศนคติและความพอใจของผูปฏิบัติงาน 

กรุณาทาํเครื่องหมาย  หนาหัวขอทีเ่ลือก 

1. เพศ : � ชาย � หญิง 

2. อายุ :  � ตํ่ากวา 18 ป � 18 - 25 ป � 25 - 35 ป 
 � 35 - 45 ป � 45 ปขึ้นไป 

3. การศึกษา :  � ประถมศึกษา � มัธยมตน � มัธยมปลาย 
 � อาชีวศึกษา ( ปวช. , ปวส.) � ปริญญาตรี � อื่น ๆ …………. 

4. แผนก : ……………………………………. 

5. อายุการทํางานในบริษัทแหงน้ี : 
 � ไมถึง 1 ป � 1 - 3 ป � 3 - 6 ป 
 � 6 - 10 ป � 10 ปขึ้นไป 
6. เงินเดือน : � รายวัน  บาท � รายเดือน  บาท 

7. เหตุผลท่ีเขามาทํางาน (โปรดเลือกเพียงขอเดียว) : 
� ตรงกับความรู ความสามารถ หรือประสบการณ � รายไดดี 
� บริษัทมีช่ือเสียงและมั่นคง � คนรูจักแนะนํา 
� อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 

รายการคาํถาม คําตอบ ขอเสนอแนะ 

 1. มีการช้ีแจงกฎ ระเบียบ ของบริษัท ใหทุกคนทราบหรือไม   มี  ไมม ี ไมทราบ  

 2. ทานคิดวาในดานความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน มีจุดที่ควร
ปรับปรุงโดยเรงดวนหรือไม 

 มี  ไมม ี ไมทราบ  

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกสบายของสถานท่ีทํางาน (เชน ที่น่ังพัก)  มีจุด
ที่ควรปรับปรุง หรือ เพ่ิมเติม หรือไม   

 มี  ไมม ี ไมทราบ  

 4. คุณคิดวางานที่ทําอยู / งานที่ไดรับมอบหมาย  มีความสําคัญ  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 5. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของตนเอง  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 6. พนักงานทุกคนใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในหนวยงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 7. บริษัทเนนการอบรมความรูทั่วไปใหกับพนักงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 8. พนักงานสามารถพูดคุย  หรือ  แสดงความคิดเห็น  กับผูบริหาร
ระดับสูงได 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

 9.  คุณรูสึกวาคาจางที่ไดรับตํ่ากวาบริษัทอื่น  ใช  ไมใช ไมทราบ  
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รายการคาํถาม คําตอบ ขอเสนอแนะ 

10. คุณรูสึกวาตองรับภาระงานคนเดียว  ใช  ไมใช ไมทราบ  

11. คุณรูสึกเบื่องานที่ทําในปจจุบัน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

12. ผูบังคับบัญชา(หัวหนาของเรา)วางแผนใหสามารถทํางานไดอยาง
ราบรื่น 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

13. บริษัทใหความสําคัญกับสวัสดิการของพนักงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

14. บริษัทใหโอกาสคุณไดแสดงความสามารถในงานท่ีทํา  ใช  ไมใช ไมทราบ  

15. มีเพ่ือนรวมงานที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ  มี  ไมม ี ไมทราบ  

16. บริษัทมีการจัดฝกอบรม หรือฝกงาน ที่สอดคลองกับการทํางาน  มี  ไมม ี ไมทราบ  

17. ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ของคุณไดใชในการบริหารงาน  มี  ไมม ี ไมทราบ  

18. เมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นคุณคิดวาคาจางที่ไดรับยุติธรรม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

19. มีผูสั่งงานหลายคนทําใหสับสนวาควรจะปฏิบัติตามคําสั่งของใคร  มี  ไมม ี ไมทราบ  

20. คุณไดพักผอนอยางเต็มที่ในเวลาพัก  ใช  ไมใช ไมทราบ  

21. พนักงานเช่ือมั่นในความสามารถของผูบริหารระดับสูง  ใช  ไมใช ไมทราบ  

22. บริษัทใหความสําคัญดานความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

23. บริษัทคํานึงถึงความสะดวกสบายในสถานท่ีทํางาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

24. คุณคิดวาจะทํางานที่บริษัทน้ีตอไป  ใช  ไมใช ไมทราบ  

25. คุณคิดวาบรรยากาศระหวางเพ่ือนรวมงานมีบรรยากาศในการทํางาน
ดี 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

26. ในที่ทํางานมีการฝกงานเพ่ือพัฒนาทักษะ ความสามารถ หรือให
ความรูเพ่ิมเติม 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

27. ในที่ทํางาน ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได อยาง
อิสระ 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

28. การปรับเงินเดือน  เปนไปอยางยุติธรรม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

29. การเล่ือนตําแหนง  เปนไปอยางยุติธรรม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

30. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน บริษัทมีการแจงใหทราบ
ลวงหนา 

 มี  ไมม ี ไมทราบ  

31. คุณสามารถใชวันหยุด / วันลา อยางเต็มที่  ใช  ไมใช ไมทราบ  

32. บุคลิกและอุปนิสัยของผูบังคับบัญชา เปนที่นาเช่ือถือ  ใช  ไมใช ไมทราบ  

33. คุณคิดวาการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางราบรื่น  ใช  ไมใช ไมทราบ  

34. งานในปจจุบันน้ี คุณไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่  ใช  ไมใช ไมทราบ  

35. คุณคิดวาคุณไดรับคาจางเหมาะสมกับงาน  ใช  ไมใช ไมทราบ  
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รายการคาํถาม คําตอบ ขอเสนอแนะ 

36. ขอบเขตหนาที่ในการทํางานของทุกคนมีความชัดเจน  ใช  ไมใช ไมทราบ  

37. คุณรูสึกพอใจผลงาน เมื่องานเสร็จลุลวงแลว  ใช  ไมใช ไมทราบ  

38. มีการวางตําแหนงบุคคลและแบงหนาที่อยางเหมาะสม  ใช  ไมใช ไมทราบ  

39. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการสอนงาน การฝกอบรมหรือ
พัฒนาความสามารถในการทํางาน 

 ใช  ไมใช ไมทราบ  

40. คุณสามารถทํางานในบริษัทน้ีตอไปไดอยางสบายใจ  ใช  ไมใช ไมทราบ  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………… 
………………...….……………………………………………………………………
………………………………………………………………….….……………………
…………………………………………………………………………………………
………………….……….………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ซ 
ตารางเกณฑการประเมินภาพรวมการบริหารจัดการ 7 ดาน 

 

ลําดับ

2

3

6

7

8

9 ดัชนีชี้วัดการบริหาร ไมมีดัชนีชี้วัดท่ีชัดเจน มีการกําหนดดัชนีชี้วัดในองคกรแต

ไมไดมีการติดตาม

มีการกําหนดดัชนีชี้วัดในองคกรและมี

การติดตามท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ผลการดําเนินธุรกิจ ขาดทุน เสมอตัว กําไรมาก

การวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมหรือ

กระบวนการใหม

ไมมีการคิดคนอาศัยใช

การลอกเลียนแบบ

มีการนําตนแบบมาพัฒนาเปนสินคา

ของตนเองหรือมีการพัฒนา

กระบวนการบางสวน

มีการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได 

หรือสามารถคิดคนกระบวนการใหม

แผนธุรกิจ ไมมีแผนธุรกิจท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร

มีแผนธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษรแต

ยังไมดําเนินการ

มีแผนธุรกิจท่ีเปนลายลักษณอักษรและ

ไดดําเนินการตามแผนท่ีวางไว

5 จริยธรรมการบริหาร

(หลักธรรมาธิบาล)

การบริหารงานมีหลักเกณฑการทํางานอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบได

4 การสนองความตองการ

ของลูกคา

ผูบริหารมีการตอบสนองความตองการของลูกคาในดานคุณภาพ การสงมอบ และราคา หรือเร่ืองท่ีเก่ียวของ

เพื่อรักษาลูกคาใหคงอยู

อํานาจในการตัดสินใจ

ในการบริหาร

ใหพิจารณาตามผังโครงสรางองคกร วามีการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน 

สงผลใหองคกรน้ันมีประสิทธิภาพหรือไม

โครงสรางของการบริหาร ไมมีการกําหนด

โครงสรางท่ีชัดเจน

มีการกําหนดโครงสรางแตไมปฏิบัติ

ตามโครงสรางท่ีวางไว  เชน การ

ส่ังงานขามขั้นตอน มีผูส่ังงานไมตรง

ตามสายงาน เปนตน

มีโครงสรางชัดเจน ผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี

มีคามากกวา 4

การประเมินแบบพิเศษโดยมีหัวขอดังน้ี

1.       มีเปาหมาย และแนวทางในการบรรลุเปาหมาย

2.       มีการตัดสินใจบนขอมูลจริง

1 ลักษณะของผูบริหาร มีคานอยกวา 3 คะแนน มีคาระหวาง 3-4

3.       มีความเปนผูนํา

4.       มีความซ่ือสัตย และยุติธรรม ตอลูกคาและพนักงาน

5.       มีความคิดสรางสรรค

6.       เปนผูรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

รวม    …………….. ขอ

1. พ้ืนฐานการบริหาร

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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1

2

3

4

5

7

มีการนํามาใชในการพัฒนางานและ

ผลิตภัณฑ

8 การออกแบบวิศวกรรม

คุณคา

ไมมีความเขาใจ เขาใจแตไมมีการนํามาใช

มีคูมือ พนักงานเขาใจและนําไปปฏิบัติ

ในการทํางาน

ระบบการซอมบํารุง เปนแบบเสียแลวซอม มีความพยายามทํา Preventive 

Maintenance  ภายในโรงงาน

มีการทํา Preventive Maintenance 

อยางจริงจัง

6 คูมือข้ันตอนการทํางาน ไมมี มีแตไมไดนํามาใชในการปฏิบัติ

การควบคุมตนทุนและ

การวิเคราะหตนทุน

ไมมีการกําหนดเกณฑ

ในการควบคุม

มีการกําหนดเกณฑแตไมมีการ

ติดตามผลการควบคุมตนทุน

มีการกําหนดเกณฑและมีการควบคุม

ตนทุน

การตรวจสอบ QC (การ

ควบคุมของเสีย)

มีของเสียหลุดไปถึงลูกคา

 เกิดเกณฑลูกคากําหนด

บอยคร้ัง

มีการผลิตของเสียในสายการผลิตมาก

แตมีการคัดแยกไมใหของเสียหลุดไป

ถึงมือลูกคา

มีระบบควบคุมของเสียติดตามของเสีย

ในกระบวนการผลิต โดยมีการกําหนด

เปาหมายของเสียเพ่ือควบคุม

ระบบการสั่งงาน การส่ังงานสวนใหญเปน

การสั่งงานดวยวาจา

มีระบบสั่งงานแตยังไมมีประสิทธิภาพ 

เชน มีใบสั่งงานแตไมมีรายละเอียด

งานที่ชัดเจน

มีระบบสั่งงาน ผูปฏิบัติงานสามารถ

เขาใจและปฏิบัติงานได

การวางแผนการผลิต 

และควบคุมการผลิต

สงมอบลาชาเปนประจํา สงมอบทันบางไมทันบาง สงมอบไดตรงตามเวลา

2.การผลิต

ผังโครงสรางองคกรใน

หนวยการผลิตกับ

บทบาทหนาท่ีในหนวย

การผลิต

ไมมีการกําหนดผัง

โครงสรางองคกร

มีการกําหนดผังโครงสรางองคกรแต

ไมมีการกําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน

มีการวางโครงสรางและผูรับมอบ

อํานาจหนาที่ปฏิบัติปฏิบัติ

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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1

ไมมีระบบ มีระบบแตควบคุมเงื่อนไขไมไดทั้งหมด มีระบบสามารถควบคุมคุณภาพ 

ปริมาณ และการสงมอบ

4 ระบบLogistics การ

ขนสงและการขนยาย

สินคา

ในหัวขอนี้ใหพิจารณาระบบการรบัเขา ขนยายและจัดเก็บวัตถุดิบขาสูคลัง ที่สามารถตรวจสอบได 

ตรวจทานได

ไมมีระบบ มีการคํานึงและนําไปใชบางแตไมเกิด

ประสิทธิภาพ

มีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

ในหัวขอนี้พิจารณากอนทําการส่ังซ้ือ

1.       แผนการสงมอบ หมายถึง ไดมีการวางแผนใหวัตถุดิบเรียงเขามาตามความจําเปน เพ่ือลดการใช

พ้ืนท่ีเก็บ หรือเปนการยืดอายุการเก็บเงินจากเจาหน้ีใหนานข้ึน

2.       แผนการส่ังซ้ือ หมายถึง จะตองทําการส่ังซ้ือสินคาโดยพิจารณาจาก Lead time

3.       การสรรหาSupplier หมายถึง มีการประเมินSupplier ราคา และเงื่อนไขการชําระเงิน กอนการ

3 การบริหารการจัดซ้ือ

(แผนการสงมอบ  

แผนการส่ังซ้ือและการ

สรรหาคุณภาพของ

วัตถุดิบ

2 เงื่อนไขการควบคุม

คุณภาพ ปริมาณ และ

การสงมอบ

ในหัวขอนี่พิจาณาหลังจากไดทําการส่ังซ้ือไปแลว

1.       การควบคุมคุณภาพ หมายถึง  กอนรับเขามีระบบการตรวจสอบ (Income Quality Assurance)

2.       ปริมาณ  หมายถึง มีการตรวจนับ หรือมีวิธีการอื่น เชนช่ังน้ําหนัก

3.       การสงมอบ หมายถึง มีการติดตามการสงมอบเพ่ือยืนยันการสงมอบจริง

ไมมีระบบ มีระบบแตควบคุมเงื่อนไขไมไดทั้งหมด มีระบบสามารถควบคุมคุณภาพ 

ปริมาณ และการสงมอบ

3. การจัดซ้ือ

ระบบการจัดซ้ือ ไมมีระบบ มีระบบแตยังมีบางคร้ังไมอยูใน

ข้ันตอนหรือไมปฏิบัติตามโครงสราง

อํานาจท่ีวางไว

มีระบบและใชไดอยางมีประสิทธิภาพมี

การปรับปรุงอยูตลอดเวลา

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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1

2

4

6

8

การวางแผนการขาย 

หมายถึง การใหขอมูลแกผูบริโภค และหมายถึงวิธีการทําใหผูบริโภคสนใจใน

มีการประชาสัมพันธ และลูกคามีความ

สนใจหรือใชเปนประจํา

มีการวางนโยบายสามารถแขงขันได

หมายถึง มีระบบการประเมินชองทางการตลาดเปนอยางไร   หากตองมีตัวแทนการจําหนายมีหลักเกณฑ

อยางไร มีชองทางตลาดท่ีมองขามไปหรือไม

มีการวัดผลของชองทางตลาด และ

สรางชองทางตลาดใหมซึ่งไดผล

มีระบบรับคํารองเรียน มีมาตรการการ

แกไขและสรางระบบปองกันเพ่ือไมให

เกิดซ้ํา

        2.       การคลัง หมายถึง การรักษาสต็อคใหกับลูกคาโดยมีระบบการหาSafety Stock ในการเก็บให

ลูกคาท่ีเหมาะสม

มีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพไมมีระบบ มีการคํานึงและนําไปใชบางแตไมเกิด

ประสิทธิภาพ

9 การจัดสง Logistics การ

ขนสง การคลัง การสราง

ความพอใจแกลูกคา

ในหัวขอน้ีใหพิจารณาการขนยายจัดสงสินคาใหแกลูกคา

1.       ระบบ Logistics การขนสง หมายถึงการพิจารณาการขนสงตั้งแตโรงงานถึง สโตรของลูกคา

การจัดการคํารองเรียน

จากลูกคา

ไมมีระบบ มีระบบรับคํารองเรียนแตไมมาตรการ

แกไขหรือปองกันเพ่ือควบคุมปญหา

7 ชองทางการตลาด

ไมมีระบบ มีการวัดผลของชองทางตลาด แตผล

ไมคอยดีและไมมีความพยายามใน

การจัดหาชองทางตลาดใหม

นโยบายดานราคา          

   (การแขงขัน)

ไมมี มีการวางนโยบายแตยังไมสามารถ

แขงขันได

5 ขอมูลสารสนเทศและ

การประชาสัมพันธ ไมมี มีการประชาสัมพันธแตยังไมสามารถ

สรางภาพสินคาใหกับลูกคาได

โครงสรางองคกรและ

กิจกรรมการขาย

ไมมี มีแตยังไมมีประสิทธิภาพ มีการนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

3 การบริหารลูกหน้ี ในท่ีน้ีพิจารณาการแยกสัดสวนของอายุลูกหนี้วามีสัดสวนที่เหมาะสมหรือไมอยางไรและพิจารณาผลการ

ติดตามเงินจากลูกหน้ี

ไมมีระบบ มีระบบ แตผลการติดตามยังไมดี มีระบบ และผลการติดตามเปนที่นา

กลยุทธในการดูแลลูกคา

เกา ใหม (4P)

ไมมี มีแตยังไมมีการใชประโยชนจาก 4P มีการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธให

สอดคลองกับลูกคาแตละกลุม

ไมมี มีแตทําไมไดบรรลุเปาหมาย มี ทําไดตามที่ต้ังเปาไว

4. การตลาดและการขาย

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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3

2.    มูลคากระบวนการผลิตตอคน

3.    อัตราสวนมูลคากระบวนการผลิตตอมูลคาการผลิต

4.       การใช BEP ทราบถึงจํานวนสินคาท่ีตองชายเปนอยางนอย วาจะสอดคลองกับ

1.       การควบคุมกําไร หมายถึง มีการสรางงบประมาณรายจาย เพ่ือใชในการควบคุมคาใชจายตางๆ รวบ

ถึงตนทุนการผลิต

2.       ความสามารถในการทํากําไร หมายถึง การเปรียบเทียบความสามารถในการทํากําไรเปนอยางไร เมื่อ

เทียบกับอุตสาหกรรม

3.       การเพิ่มผลผลิต  หมายถึง การใชอัตราสวนทางการผลิตเทียบกับปกอนหรือเทียบกับอุตสาหกรรม

1.    มูลคาการผลิตตอคน

การควบคุมกําไร    

ความสามารถในการทํา

กําไร

การเพ่ิมผลผลิต

การใช BEP

2 การนําขอมูลมาใชใน

การบริหารจัดการภายใน

ไมมีระบบเลย มีการจัดขอมูลแตยังเปนรูปรายงาน

เปนตัวเลขไมสามารถดูเปนแนวโนมได

อยางชัดเจน

หมายถึง การนําขอมูลจากบัญชี และขอมูลจากการรายงานทางการเงินมาสรางกราฟ หรือดัชนีเพื่อใชเปน

ตัววัดแสดงการเกิดปญหา  และสามารถทําการวิเคราะหปญหาและจัดการกับปญหาได

มีการจัดขอมูล มีการสรางระบบในการ

วิเคราะห

1 ระบบบัญชีการเงินและ

การจัดทํางบการเงิน

ไมมีระบบ มีระบบ แตไมสามารถทําบัญชีภายใน

องคกรไดหรือทําจัดทํางบได

ระบบบัญชี มีการวางผังบัญชีและทําบัญชีภายในองคกร มีการรวบรวมขอมูลดานการเงิน และมีการจัดทํา

งบการเงินเปนรายเดือน หรือไตรมาส

มีระบบ สามารถจัดทําบัญชีไดเอง

ภายในองคกร (อาจมีการปดงบเปนราย

เดือนและรายไตรมาส)

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1

5. บัญชีและการเงิน

คะแนน 2
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ในหัวขอน้ีใหใชการประเมินแบบพิเศษดังน้ี

รวมคะแนน 4 หัวขอ ………….คะแนน

1.       ผลรวมนอยกวา 4 คะแนนใหอยูในระดับ 0

2.       ผลรวมมากวาหรือเทากับ 4 แตนอยกวา 8 คะแนนใหอยูในระดับ 1

3.       ผลรวมมากวา8 คะแนนใหอยูในระดับ 2

1.       มีการใชพิจารณาและสอดคลอง

กับกําลังการผลิต

2.       มีการนําไปใชในการวิเคาะหใน

การลดตนทุนดานใดดานหน่ึงโดยมี

วิธีการท่ีแสดงใหเห็นผลชัดเจน

การใช BEP ไมมี 1.       มีแตไมไดคํานึงถึงการ

สอดคลองของกําลังการผลิต

2.       สรางจากพ้ืนฐานท่ีไมถูกตอง

3.       ไมไดนําไปใชใน การ

วิเคราะหเพ่ือหาทางในการลด

ตนทุนคงท่ี หรือแปรผัน

1.       1 กับ 2.ลดลง แต3. มีคามากกวา

ปกอนหรือมากกวาอุตสาหกรรม

2.       1 กับ 2.เและ 3.เพ่ิมขึ้นมีคา

มากกวาปกอนหรือมากกวา

อุตสาหกรรม

การเพ่ิมผลผลิต ลดลงท้ังหมด 1.       1. กับ 2 ลด แต 3 คงท่ีหรือ

นอยกวาเม่ือเทียบกับปกอนหรือ

อุตสาหกรรม

2.       1. กับ 2. เพ่ิม แต3. คงท่ี

หรือนอยกวาเมื่อเทียบกับปกอน

ความสามารถในการทํา

กําไร

ไมมีความสามารถใน

การทํากําไร

มีความสามารถในการทํากําไรแตนอย

กวาหรือเทากับอุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย

มีความสามารถในการทํากําไรมากกวา

อุตสาหกรรมโดยเฉล่ีย

คะแนน 0 คะแนน 1

การควบคุมกําไร ไมมีระบบ มีระบบแตไมสามารถควบคุมได 

แตกตางกันมาก

คะแนน 2

มีระบบสามารถควบคุมไดตาม

งบประมาณรายจายหรือใกลเคียง

หัวขอ
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ลําดับ คะแนน 0

ไมมี่

5 ไมมี

6 ไมมี

8 ไมมีการ

จัดทําแผน

10 ไมมี

มีการจัดทําแตไมสามารถควบคุมได มีการจัดทํา และควบคุมไดเปนไปตาม

แผนการลงทุน

1.       มีการวางแผนชําระเงินแตไมได

ทํางบกระแสเงินสดในชวงของการชําระ

1.       มีการวางแผนและมีการจัดทํา

งบกระแสเงินและสามารถชําระได

ระบบ Security

2.       มีการวางแผนและมีการจัดทํางบ

กระแสเงินแตไมสามารถชําระได

มีแตมีการสูญหายบาง มีและมีระบบในการ Backup

9 การกูเงิน การจายชําระเงิน และการ

จัดทํางบกระแสเงินสด

ไมมี

แผนการลงทุนและการจัดการคาเส่ือม

ราคา

1.       มีแตไมถูกตอง มีและนําไปใชในการวางแผนอยาง

2.       มีการทํางบกระแสเงินสด แตไม

ถูกนําไปใชในการวางแผน

7 การบริหารกระแสเงินสดและเงินทุน ไมมี

การจัดการเงินทุน อัตราการหมุนเวียน มีการจัดการเงินทุนท่ีดีแตการ

หมุนเวียนไมดี

มีการจัดการเงินทุนท่ีดีและผลการ

หมุนเวียนดี

ระบบควบคุมภายใน มีแตไมมีประสิทธิภาพ มีและมีประสิทธิภาพ

4 การสมดุลทางการเงิน การใชทุนและ

สินทรัพย

หมายถึง มีการติดตามหรือตรวจดูวา สัดสวนของโครงสรางหน้ึสินตอทุนตอสินทรัพยเปน

อยางไร

มีแตผลของโครงสรางไมดีนัก มีการติดตามและปรับโครงสรางให

เหมาะสม

หัวขอ คะแนน 1 คะแนน 2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

149 

ลําดับ คะแนน 0

1 ไมมี

ไมมี

3 ไมมี

มาตรฐาน

เลย

4 ไมมี

5 ไมมี

6 ไมมี

ทําไดประสบความสําเร็จแลว

ไมมีสภาพของ 3 K

มีความเขาใจ มีการจัดทําการลด 3 MU

 อยางชัดเจนและตอเน่ือง

รวมคะแนน 3 หัวขอ ………….คะแนน

1.       ผลรวมนอยกวา 3 คะแนนใหอยูในระดับ 0

2.       ผลรวมมากวาหรือเทากับ 3 แตนอยกวา6  คะแนนใหอยูในระดับ 1

3.       ผลรวมมากวา 6 คะแนนใหอยูในระดับ 2

3 MU ไมมีความเขาใจและมี

สภาพของ 3 MU เห็น

ชัดเจน

มีความเขาใจแตยังเห็น

การเกิด 3MU บาง

3K ไมเขาใจและมีสภาพ 3K มีแตสภาพเหลอืบาง

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1

ในหัวขอน้ีใหใชการประเมินแบบพิเศษดังน้ี

คะแนน 2

7 สภาพแวดลอมในการทํางาน 1.       5 ส.

2.       3K

3.       3MU

5 ส. ทําไดนอยกวา 2 ส.แรก ทําได 2-4 ส.

สวัสดิการและความปลอดภยั มีแตไมไดผล มีและไดผล

การฝกอบรม OJT การสรางทักษะ

พนักงาน

มีแตไมไดผล มีและไดผล

การประเมินผลการทํางาน มีแตไมหลกัเกณฑท่ีชัดเจน ยังเกิด

ความขัดแยงหรือการลําเอียงในการ

ประเมินผล

มีหลกัเกณฑชัดเจน ทุกคนรับทราบและ

เขาใจวาจะตองพัฒนาอยางไรใหเกิด

ผลดีตอองคกร

ระบบการจายเงินเดือน ระดับขั้นการ

เลือ่นตําแหนงงาน

มีระบบแตไมชัดเจน   ไมมีการประกาศ

ใหพนักงานทราบ

มีระบบ แสดงใหพนักงานไดทราบมี

การประเมินผลการเลือ่นตําแหนง

ชัดเจน พนักงานทุกคนเขาใจใน

หลกัเกณฑ

2 การสือ่สาร การจัดกิจกรรมกลุมยอย อาจมองถึงกิจกรรมท่ีทําใหเกิด Bottom up ขึ้นมา

มีแตยังไมมีผลงานท่ีนาพอใจ หรือไม

ถึงเปาหมาย

มี พนักงานทุกคนใหความรวมมือเปน

อยางดีและสรางผลงานตามเปาหมาย

ท่ีต้ังไว

การสรางความพอใจแกพนักงาน มีการตอบรับบางเร่ืองแตยังไม

สามารถสรางความพอใจได

มีการตอบสนองความตองการของ

พนักงานไดทําใหพนักงานมีความพอใจ

หัวขอ

6.บุคคล

คะแนน 1 คะแนน 2
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ลําดับ

2

3

4

7.ขอมูลสารสนเทศ

การใชคอมพิวเตอรชวยในการ

ออกแบบหรือวิเคราะหโครงสราง

ไมมี มีแตใชงานไดไมเต็มที่มี

ความผิดพลาดใหเห็นอยู

มีการใชงานอยางสมบูรณ และไมเกิด

ปญหาท่ีสงผลกระทบกับงาน

ระบบฐานขอมูลทางธุรกิจและบัญชี ไมมี มีการรวบรวมขอมูลใน

ลักษณะขอมูลดิบแตไม

มี่การนําไปใชเผยแพร

หรือนําไปใชในการ

วิเคราะห

มีโครงสรางและผูปฏิบัติงานตาม

โครงสรางไมพบปญหาในการคางท่ีจุด

ใดจุดหนึ่ง

มีการรวบรวม นํามาเผยแพรและ

นําไปใช

โครงสรางการจัดการขอมูลขาวสาร ไมมี มีแตไมชัดเจนและมีการ

ตกลงหรือขอมูลคางที่จุด

ใดจุดหน่ึงเปนเวลานาน

สงผลกระทบตอ

หนวยงานอ่ืน

1 ระดับการใชคอมพิวเตอร

ไมมี มีการใชแตเฉพาะงาน

ไมไดนํามาใชประโยชน

ในการเช่ือมขอมูล

มีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร เชน การทําระบบ Lan หรือ ระบบขอมูลลูกคา

มีการใชประโยชนสูงสุด

หัวขอ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2
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แมเมาะ จังหวดัลําปาง   
2543-2550 วิศวกร สถานศึกษาวศิวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
2550-ปจจุบัน วิศวกร สถาบันวิจยัและพัฒนาพลังงาน 
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