
บทท่ี 5 
   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
 สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.7 ชวงอายุของพนกังานสวนใหญ มีอายตํุ่ากวา 30 ป คิดเปน
รอยละ 33.3 พนักงานมีสถานภาพสมรส และ สดใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 47.7 และ 47.2 
ตามลําดับ ระดับการศึกษาของพนักงานสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.2 
พนักงานสวนใหญมีอายุงานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 38.0 ระดับเงินเดือนท่ีไดรับสวนใหญ ตํ่า
กวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.9 พนกังานสวนใหญสังกัดสาขาในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอย
ละ 65.7 สังกัดสาขาท่ีเปดทําการปกติเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 88.0 พนักงานสวนใหญมี
ตําแหนงงานระดับเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 60.6 และสวนใหญปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบริการ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 81.9 
 
 สวนท่ี  2 ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
 จากการศึกษาขวัญในการทํางานของพนักงานพบวา โดยรวมพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77 และเม่ือพิจารณาปจจัย 5 ดาน พนักงานมีขวญัและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง
ทุกดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา ดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน ดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน  
และดานเก่ียวกับความพอใจในงาน  

จากการศึกษาขวัญในการทํางานของพนกังานยังพบอีกวาในประเด็นยอยของแตละดาน
หลักท้ัง 5 ดานท่ีทําการศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานอยูในแตละระดบั
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
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ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวารูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางแทจริง 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการการมีความรูสึกวาการทํางานในองคกรนี้เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวามีงานท่ีดีทาทายสําหรับสําหรับพนักงานท่ี

ตองการความเจริญกาวหนา 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ

พนักงานในองคกร 
5. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตางๆท่ีพนักงาน

ตองการรู 
6. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางาน

ไดดีอยู 
ดานเก่ียวกับการปกครองบงัคับบัญชา 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดบัสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกบังานของเขา

เพียงเล็กนอย 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเหน็

ในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา ผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

ในหนวยงานมีความเหมาะสมแลว 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยาง

สบาย 
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ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับระดับปานกลางไดแก 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา ไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงมากไดแก 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อน

รวมงานจะชวยเหลือกนั 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา ในหมูผูท่ีทํางานรวมกนั มีเพยีง 2-3 คนเทานั้นท่ี

เขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดยีวกัน 
ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองได

มากมาย 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจาก

งานท่ีทําอยูไดอยางมาก 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา บางคร้ังงานท่ีทําอยูนัน้ ไมมีความสําคัญ 

หรือไมมีประโยชนเลย 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือ

หนาย 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา งานท่ีทํามีความกดดันมากเกินไป 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
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สวนท่ี  3 ขวัญในการทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายงุาน เงนิเดือนท่ีไดรับ กลุมงาน 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามเพศท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียเทากบั 
3.78 และเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
2. ดานองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดบัสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัปาน

กลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย มีความรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีพนักงานตองการรู 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย มีความไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียัง
ทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวาในหมูเพือ่นรวมงาน มีเพียง 2-3 
คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนกังานดวยกนั 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 

ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมาก

เกินไป 
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3) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดบัสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดงัตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีความรูสึกวาเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพได
อยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ี
ทํา 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามอาย ุ ทุก

ชวงอายุโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายดานหลัก
ท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวญัในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
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ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป 
ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ เพียง

พอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายตํุ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอย

กวางานท่ีทํา 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน 
มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพือ่นพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการให

ทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวางานมีความกดดนัมาก

เกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาเงินเดอืนท่ีไดรับ 
นอยกวางานท่ีทํา 
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2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาผูท่ีไดรับการ
พิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม

สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการ

ใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป 
1. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
2. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม

สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการ

ใหทํางานมากเกินไป 



  
94 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวางานมีความ
กดดันมากเกินไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดอียู 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม
สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามสถานภาพ

สมรส ทุกสถานภาพโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีเปนโสด มีคาเฉล่ียเทากบั 3.71 พนักงานระดับปฏิบัติการที่สมรสแลว มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยารางมีคาเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณารายดาน
หลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงันี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีเปนโสด 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
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4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่เปนโสด มีขวัญในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดงัตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาเงินเดอืนท่ีไดรับ เพยีงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาเงินเดอืนท่ีไดรับ นอยกวางาน
ท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-
3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกนั 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 

ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมาก

เกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวางานมีความกดดันมากเกินไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีสมรสแลว 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานความพอใจในงาน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกบัเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่สมรสแลว มีขวัญในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดงัตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สมรสแลว มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 
2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนกังานดวยกัน 
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ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สมรสแลว มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนสมรสแลว มีความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางาน

มากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สมรสแลว มีความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีเปนหมาย/หยาราง 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูงมาก 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลางและตํ่า ในประเดน็ยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ 
นอยกวางานท่ีทํา (มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัตํ่า) 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน 
มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพือ่นพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยารางมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวาองคกรตองการให

ทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวางานมีความกดดนั

มากเกินไป 
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ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามระดับ

การศึกษา ทุกระดับการศึกษาโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดย
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.78 และพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
1. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
2. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความรูสึกวางาน
ท่ีทําอยูไมสนกุเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา  
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ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวางานท่ีทําอยู

ไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความไมม่ันใจวามีงาน
ใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา  

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวางานท่ีทํา

อยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวางานมี

ความกดดันมากเกินไป 
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ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุงาน 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามอายงุาน 

ทุกชวงอายุงานโดยรวมพนกังานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 
5-10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 และ พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 เม่ือ
พิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
 พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานต่าํกวา 5 ป 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดอียู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ 

เพียงพอท่ีจะดาํรงชีพไดอยางสบาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ 

นอยกวางานท่ีทํา 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 



  
100 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการให
ทํางานมากเกนิไป 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวางานมีความกดดัน
มากเกินไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานระหวาง 5-10 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกบัองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ เพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
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ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาฝายบริหาร
ไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยู

ไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ป  
1.  ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวลัตอบแทน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 
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ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม

สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการ

ใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับเงินเดอืนท่ีไดรับ 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามระดับ

เงินเดือนท่ีไดรับ ทุกชวงระดับเงินเดือนโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.78 โดยพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณา
รายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
 พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความไมม่ันใจวา
มีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวา
เงินเดือนท่ีไดรับ เพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวา
เงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวาใน
หมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อน
พนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวางานท่ี

ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวา

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวางานมี

ความกดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท

มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ เพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดอืนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงในหนวยงาน มีความ
เหมาะสมแลว 
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ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และ
ชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี

ความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี

ความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกบัการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท

มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนกังานตองการรู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และ
ชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี

ความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
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2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท 
1. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน และ ดานเกี่ยวกบัการปกครองบังคับบัญชา มี

ขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
2. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความรูสึกวาใน
หมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อน
พนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความรูสึกวา
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามกลุมงาน 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามกลุมงาน 

ทุกกลุมงานโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 พนักงานระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ีเทากับ 3.80 และพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 เม่ือพิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
 พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
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4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความไมม่ันใจวา
มีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวา
เงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวาใน
หมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อน
พนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวางาน

ท่ีทําอยูไมสนกุเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวา

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวางาน

มีความกดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานสินเชือ่ธุรกิจและการตลาด 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและ

การตลาดมีขวญัในการทํางานอยูในระดับปานกลางและตํ่า ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
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ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี
ความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และ
ชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกัน (มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัตํ่า) 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี

ความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี

ความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี

ความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ 
1. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริการงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา และ ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญั

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลางและตํ่า ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีความรูสึกวาฝายบริหาร
ใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีความรูสึกวาฝายบริหาร
ไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู 

ดานเก่ียวกับการปกครองบงัคับบัญชา 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืนๆมีความรูสึกวา

ผูบังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับงานของเขาเพียงเล็กนอย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืนๆ มีความรูสึกวา

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดข้ึีน 
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3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี

ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาผูท่ีไดรับ

การพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง มีความเหมาะสมแลว 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวางานท่ีทํามี

คุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาเพื่อน
รวมงานจะชวยเหลือกนัเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไว 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวางานท่ีทําอยู

ไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป (มีขวัญในการทํางานระดบัตํ่า) 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป (มีขวัญในการทํางานระดับตํ่า) 
4) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาบางคร้ัง

งานท่ีทําอยูนัน้ ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
1. ดานสวัสดิการ -  ควรการเพิ่มคาตอบแทนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพใน

ปจจุบัน ตลอดจนปรับปรุงสวสัดิการอ่ืน ๆ เชนเงินกูพิเศษปลอดดอกเบ้ีย และเงินตอบแทนพิเศษ 
2. การเล่ือนตําแหนง - ควรพิจารณาดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยมุงเนนท่ี

ความรูความสามารถเปนหลัก ไมเลนพรรคเลนพวก 
3. ผูบังคับบัญชา - ควรมีความเมตตากรุณา รับฟงความคิดเห็นสวนรวม และแสดงออก

ถึงความช่ืนชมลูกนองเม่ือปฏิบัติงานด ี
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4. การโยกยาย -  ควรพิจารณาดวยความยุติธรรม และรับฟงความคิดเหน็ของผูท่ีตองไป
ปฏิบัติงานกอนมีการตัดสินใจ 

5. การทํางาน - ควรใสใจถึงผูปฏิบัติงานบาง ไมใชคํานงึถึงแตเปาหมายหรือนโยบาย
ของสํานักงานใหญเปนหลัก 

6. เพื่อนรวมงาน - ควรมีการจดักิจกรรมหรือพบปะสังสรรคใหมากข้ึนเพื่อใหเกิดความ
สามัคคีมากข้ึน อันจะสงผลถึงการปฏิบัติงานท่ีด ี

7. ความม่ันคง - ควรมีการบรรจุพนักงานสัญญาจางท่ีตองตอสัญญาทุก 3 ปเขาเปน
พนักงานประจําเพื่อเปนหลักประกนัถึงความม่ันคงในหนาท่ีการงานสําหรับพนักงานเหลานั้น 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดบัสูงทุกปจจัย อันแสดงใหเห็น
ถึงความชัดเจนของนโยบายในการบริหารงานขององคกร การเขาถึงความตองการและ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของพนักงาน ความม่ันคงขององคกร และ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตลอดจนระหวางพนกังานดวยกันเอง  
การที่พนักงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง เปนส่ิงท่ีดี เพราะขวัญ
กําลังใจม่ีดีทําใหเกิดความรวมมือรวมใจการทํางานอยางสมานฉันท เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร สรางใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และกอใหเกดิพลังรวมอันสามารถฝาอุปสรรคท้ังหลาย
ขององคกรได การมีขวัญท่ีดียังเปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกบั
นโยบายและวตัถุประสงคขององคกร  และยังทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน เกิดความ
เช่ือม่ัน จงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคกร และสามารถทํางานรวมกับองคกรนานเทานาน 
(สัมพันธ แหลงปาหมุน, 2543 : ออนไลน) 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ท่ีไดศึกษาขวัญใน

การทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนกังานมี
ขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ชยาภรณ วิเชียร
(2549)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมแลวพนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญ
ในการทํางานอยูระดับสูง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ท่ีศึกษา

เร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) สาขา
ภาคเหนือ พบวาพนกังานมีขวัญในการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  
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นอกจากนั้นเพือ่พิจารณาระดบัขวัญเปนรายดานของพนกังานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยท่ีสุดพบวา  พนักงานระดบั
ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับ
บัญชาสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับเพือ่นรวมงาน และ
ท่ีนอยท่ีสุดเทากัน คือดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเก่ียวกับความพอใจในงาน  ซ่ึงไม
สอคลองกับการเรียงลําดับขวัญในการทํางานจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดของ ชยาภรณ วิเชียร
(2549)  ท่ีพบวาระดับขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรมีขวญัในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานสูงท่ีสุด
รองลงมาคือดานเกีย่วกับเพือ่นรวมงาน ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา และนอยท่ีสุดเทากัน
คือดานเกีย่วกบัการใหรางวลัตอบแทนและดานเก่ียวกับความพอใจในงาน นอกจากนั้นยังพบอีกวา
หากจําแนกระดับขวัญของพนักงานระดับปฏิบัติการตามปจจัยสวนบุคคล  อันไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการ
ของสาขาท่ีสังกัด ตําแหนงงาน และ กลุมงาน บางกลุมมีขวัญอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะขวญั
ในการทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเกีย่วกับความพอใจในงาน อันแสดงให
เห็นวาผูบริหารตองใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวเพิ่มมากข้ึน เชน การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 
การใหเงินตอบแทนพิเศษ (โบนัส) การดแูลสวัสดิการตาง ๆ การใหความกาวหนาและความม่ันคง
แกพนกังาน ตองใหเกิดความเปนธรรมแกพนักงานทุกระดับและสอดคลองกับสภาวการณใน
ปจจุบัน ตลอดจนการถายทอดและชี้แจงนโยบายหรือกลยุทธขององคกรใหพนกังานไดรับทราบ 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนทําใหเกิดการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงานทุกคน ซ่ึงผล
การศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชยาภรณ วเิชียร(2549)  ท่ีพบวาระดับขวัญในการ

ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล จะมีบางกลุมท่ีมีระดับขวัญแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ซ่ึงพบวาระดับขวัญของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินไมมี

ความแตกตางกันแมวาจะมีความแตกตางกนัในเร่ืองปจจยัสวนบุคคล 

ผลการศึกษาในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีด ี อันจะชวยผลักดันองคกรให
ดําเนินงานไดตามกลยุทธและเปาหมายท่ีวางไว สอดคลองกับแนวคิดของ วีณา โฆษิตสุรังกุล และ
คณะ (2546) ท่ีไดอธิบายถึงลักษณะของหนวยงานท่ีมีขวัญกําลังใจท่ีด ีคือ ความขัดแยงภายในมีนอย 
มีความไววางใจซ่ึงกันและกนัสูง และมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ศจี อนันตนพคุณ ( 2543: ออนไลน) ท่ีไดกลาววา ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปน
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ส่ิงสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของแตละคนเปนอยางมาก คนมี
ความรูความสามารถสูง รวมท้ังมีอุปกรณเคร่ืองใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปนหลักประกนัไดวา 
ผลงานท่ีไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดังท่ีคาดหวังไว แตก็ยังข้ึนอยูกับวาคน ๆ นั้นมีความ
กระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และข้ึนอยูกับความต้ังใจท่ีจะรวมกับหมูคณะไดมากนอย
เพียงใดอีกดวย 

 

ขอคนพบ 

 จากการศึกษาพบวาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับสูง แตเพื่อพิจาณาระดับ
ขวัญในแตละดานพบวา ในประเด็นยอยของแตละดาน ระดับขวัญในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอยูในระดับปานกลางไดแก 
 ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยมีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับนอยกวา
งานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยมีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงานมี
เพียง 2-3 คนเทานั้น ท่ีคิดวาเปนผูบริหารงาน และมักใชเพื่อนพนกังานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 
ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยรูสึกวางานกดดันมากเกินไป 

นอกจากนั้นเม่ือจําแนกพนกังานระดับปฏิบัติการตามปจจัยสวนบุคคล พบวาขวัญในการ
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึง
อยูในระดับปานกลางไดแก 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน

ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
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2. พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน
ดานเกีย่วกับการความพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามกลุมงาน 

1. พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ในขณะพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคาและกลุม
งานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญอยูในระดับสูง 

2. พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับปานกลาง ในขณะพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคาและกลุม
งานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญอยูในระดับสูง 

3. พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง ในขณะพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคาและกลุมงาน
สินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญอยูในระดับสูง 
 

ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงทุกปจจยันั้น เปนส่ิงท่ีดีสําหรับองคกร 
แตเม่ือพิจารณาถึงผลการศึกษาของขวัญในการทํางานในแตละดาน พบวามีบางประเด็นยอยท่ีมี
ขวัญในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงองคกรควรที่จะเสริมสรางและบํารุงขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานดังตอไปนี ้ เพื่อทําใหพนักงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงยิ่งข้ึน 

โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้
ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญและกาํลังใจ

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวัญในการทํางานในแตละหัวขอพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอพนกังานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ี
ยังทํางานไดดอียู และหวัขอพนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรูมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แสดงใหเห็นวาการท่ีองคกรมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธไวอยาง
ชัดเจนและเหมาะสมแลวนัน้เปนส่ิงท่ีด ี แตควรมกีารถายทอดและทําความเขาใจกับพนักงานทุก
ระดับใหรับทราบเพ่ือปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง นอกจากนั้นองคกรควรจะกระจายขาวสารและการ
เปล่ียนแปลงขององคกรใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ  ส่ิงดังกลาวจะชวยใหพนักงาน
มีความม่ันใจในทิศทางขององคกร และพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 



  
113 

ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวัญในการทํางานในแตละหัวขอพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอพนกังานรูสึกวาเงินเดือนนอยกวางานท่ีทําอยู
ในระดบัปานกลาง ดังนัน้องคกรควรพิจารณาเร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการของบุคคลากรอยาง
เปนธรรมและเหมาะสมแกพนักงานทุกระดับและทุกตําแหนง เชน พิจารณาถึงภาวะเศรษฐกจิและ
คาครองชีพในปจจุบัน ความทุมเทในการทํางานของพนกังานอันจะสะทอนไดจากผลประกอบการ
ขององคกร เปนตน 

ดานเกีย่วกับเพื่อรวมงานพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญและกาํลังใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวัญในการทํางานในแตละหัวขอพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอพนักงานรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงานมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ี

คิดวาเปนผูบริหารและมักใชเพื่อนรวมงานดวยกันอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นองคกรควรสงเสริม
ใหมีกจิกรรมเกี่ยวกับการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางพนักงานในองคกรอยางสมํ่าเสมอ โดย
กิจกรรมดังกลาวควรเนนใหเห็นถึงความสําคัญของงานในแตละหนาท่ีท่ีพนักงานรับผิดชอบ เม่ือ
ประกอบกันแลวจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายสูงสุดขององคกร ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน ไมเกี่ยงงานกัน และเพิ่มความคลองตัวในการติดตอประสานงานเม่ือตอง
ปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืน  

ดานเกีย่วกับความพอใจในงานพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวญัในการทํางานในแตละหวัขอพบวาพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ มีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลินซํ้าซาก 
และนาเบ่ือหนาย หัวขอพนกังานรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และหวัขอพนักงาน
รูสึกวางานมีความกดดันมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นในการกําหนดนโยบายเปาหมาย
หรือกลยุทธขององคกร ผูบริหารควรคํานึงความเปนจริง และภาวการณปจจุบันท้ังภายนอกและ
ภายในองคกรวาพนกังานจะสามารถปฏิบัติได งานท่ีมอบหมายใหแกผูใตบังคับบัญชา ควรเปด
โอกาสใหพนกังานไดใชความชํานาญ ความสามารถ และความคิดริเร่ิมของตัวเอง เม่ืองานสําเร็จจะ
ทําใหพนักงานเกิดความพอใจในการทํางานมากข้ึน นอกจากนั้นควรมีการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอมในการทํางานรวมท้ังการหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงาน (Rotation) เพื่อลดความเบ่ือหนาย

ในการทํางานและกระตุนความกระตือรือรนในการทํางานดวย 

เม่ือพิจารณาขวัญและกําลังใจการทํางานโดยจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการให
รางวัลตอบแทนและดานเก่ียวกับความพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นองคกรจึงควรมี
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แนวทางหรือเสนทางในการกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนสําหรับพนักงานกลุมดังกลาวเชนพจิารณา
ใหมีตําแหนงสูงข้ึน หรือเพิม่คาตอบแทนเม่ือมีความรับผิดชอบสูงข้ึน เม่ือพิจารณาขวัญและกําลังใจ
การทํางานโดยจําแนกตามกลุมงานพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการ
ทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา ดานเกีย่วกบัการใหรางวลัตอบแทน และดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานอยูในระดบัปานกลาง ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกับพนกังานกลุม
ดังกลาวมากข้ึนโดยเฉพาะความกาวหนาในสายงาน แมจะเปนพนกังานกลุมนอยก็ตาม เพื่อแสดง
ใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญแกพนกังานทุกระดับเทาเทียมกนั อันจะเปนการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจไดทางหนึ่ง 

นอกจากนั้นยงัพบขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถาม
ไดเสนอแนะในเร่ืองของการปรับปรุงสวัสดิการมากท่ีสุด กลาวคือเสนอแนะวาองคกรควรเพิ่ม
คาตอบแทนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพในปจจุบัน และสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชนเงินกู
พิเศษสําหรับพนักงาน  เปนตน 

ในภาพรวมแลวพนกังานระดบัปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจงัหวัด
เชียงใหมมีขวญัและกําลังใจในการทํางานท่ีดีในทุกปจจยั ซ่ึงองคควรรักษาขวัญท่ีดีเหลานี้เอาไว 
ดวยการสํารวจหรือตรวจสอบขวัญและกาํลังใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนคร้ังคราว เพื่อให
ม่ันใจวาพนกังานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีดีอยูเสมอ อยางไรก็ดีองคกรควรใหความสําคัญ
กับขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับปานกลางเพิ่มข้ึน หากองคกรสามารถทําใหระดบัขวัญในทํางาน
ดังกลาวสูงข้ึนได จะทําใหผลผลิตหรือประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงจะ
เปนผลดีตอการดําเนินงานขององคกรเอง 
  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต  
1. การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังตอไปควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวดัอ่ืน ๆ หรือหนวยงานอื่น ๆ วามีขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับใด มีความเหมือนหรือมีความแตกตางกันอยางไร เพราะหาก
ผลท่ีไดจากการศึกษาไมแตกตางกัน ยอมเปนส่ิงยืนยนัวาขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารในคร้ังนี้ เปนขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารท้ังองคกร  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) กับพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารอ่ืน ๆ  


