
บทท่ี 5 
   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
 สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.7 ชวงอายุของพนกังานสวนใหญ มีอายตํุ่ากวา 30 ป คิดเปน
รอยละ 33.3 พนักงานมีสถานภาพสมรส และ สดใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 47.7 และ 47.2 
ตามลําดับ ระดับการศึกษาของพนักงานสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.2 
พนักงานสวนใหญมีอายุงานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 38.0 ระดับเงินเดือนท่ีไดรับสวนใหญ ตํ่า
กวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.9 พนกังานสวนใหญสังกัดสาขาในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอย
ละ 65.7 สังกัดสาขาท่ีเปดทําการปกติเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 88.0 พนักงานสวนใหญมี
ตําแหนงงานระดับเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 60.6 และสวนใหญปฏิบัติงานอยูในกลุมงานบริการ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 81.9 
 
 สวนท่ี  2 ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
 จากการศึกษาขวัญในการทํางานของพนักงานพบวา โดยรวมพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77 และเม่ือพิจารณาปจจัย 5 ดาน พนักงานมีขวญัและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง
ทุกดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา ดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน ดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน  
และดานเก่ียวกับความพอใจในงาน  

จากการศึกษาขวัญในการทํางานของพนกังานยังพบอีกวาในประเด็นยอยของแตละดาน
หลักท้ัง 5 ดานท่ีทําการศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานอยูในแตละระดบั
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
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ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวารูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางแทจริง 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการการมีความรูสึกวาการทํางานในองคกรนี้เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวามีงานท่ีดีทาทายสําหรับสําหรับพนักงานท่ี

ตองการความเจริญกาวหนา 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ

พนักงานในองคกร 
5. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตางๆท่ีพนักงาน

ตองการรู 
6. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางาน

ไดดีอยู 
ดานเก่ียวกับการปกครองบงัคับบัญชา 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดบัสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกบังานของเขา

เพียงเล็กนอย 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเหน็

ในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา ผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

ในหนวยงานมีความเหมาะสมแลว 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยาง

สบาย 
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ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับระดับปานกลางไดแก 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา ไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงมากไดแก 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
 พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อน

รวมงานจะชวยเหลือกนั 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา ในหมูผูท่ีทํางานรวมกนั มีเพยีง 2-3 คนเทานั้นท่ี

เขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดยีวกัน 
ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับสูงไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองได

มากมาย 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจาก

งานท่ีทําอยูไดอยางมาก 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา บางคร้ังงานท่ีทําอยูนัน้ ไมมีความสําคัญ 

หรือไมมีประโยชนเลย 
ขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือ

หนาย 
2. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา งานท่ีทํามีความกดดันมากเกินไป 
3. พนักงานระดบัปฏิบัติการมีความรูสึกวา องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
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สวนท่ี  3 ขวัญในการทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายงุาน เงนิเดือนท่ีไดรับ กลุมงาน 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามเพศท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียเทากบั 
3.78 และเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
2. ดานองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดบัสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัปาน

กลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย มีความรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีพนักงานตองการรู 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย มีความไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียัง
ทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวาในหมูเพือ่นรวมงาน มีเพียง 2-3 
คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนกังานดวยกนั 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 

ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมาก

เกินไป 
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3) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชายมีความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดบัสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดงัตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีความรูสึกวาเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพได
อยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ี
ทํา 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามอาย ุ ทุก

ชวงอายุโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายดานหลัก
ท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวญัในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
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ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป 
ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ เพียง

พอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายตํุ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอย

กวางานท่ีทํา 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน 
มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพือ่นพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการให

ทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีความรูสึกวางานมีความกดดนัมาก

เกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาเงินเดอืนท่ีไดรับ 
นอยกวางานท่ีทํา 
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2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาผูท่ีไดรับการ
พิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม

สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการ

ใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 30-40 ป มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป 
1. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
2. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม

สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการ

ใหทํางานมากเกินไป 
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3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูสึกวางานมีความ
กดดันมากเกินไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดอียู 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม
สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามสถานภาพ

สมรส ทุกสถานภาพโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีเปนโสด มีคาเฉล่ียเทากบั 3.71 พนักงานระดับปฏิบัติการที่สมรสแลว มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 และพนักงานระดับปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยารางมีคาเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณารายดาน
หลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงันี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีเปนโสด 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
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4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่เปนโสด มีขวัญในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดงัตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาเงินเดอืนท่ีไดรับ เพยีงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาเงินเดอืนท่ีไดรับ นอยกวางาน
ท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-
3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกนั 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 

ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมาก

เกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนโสด มีความรูสึกวางานมีความกดดันมากเกินไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีสมรสแลว 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานความพอใจในงาน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกบัเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่สมรสแลว มีขวัญในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลางในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดงัตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สมรสแลว มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 
2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนกังานดวยกัน 
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ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สมรสแลว มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนสมรสแลว มีความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางาน

มากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่สมรสแลว มีความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีเปนหมาย/หยาราง 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูงมาก 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลางและตํ่า ในประเดน็ยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ 
นอยกวางานท่ีทํา (มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัตํ่า) 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน 
มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพือ่นพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยารางมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวาองคกรตองการให

ทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่เปนหมาย/หยาราง มีความรูสึกวางานมีความกดดนั

มากเกินไป 
 
 

 



  
97 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามระดับ

การศึกษา ทุกระดับการศึกษาโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดย
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.78 และพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้  

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
1. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
2. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความรูสึกวางาน
ท่ีทําอยูไมสนกุเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา  
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ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวางานท่ีทําอยู

ไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความไมม่ันใจวามีงาน
ใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา  

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวางานท่ีทํา

อยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูสึกวางานมี

ความกดดันมากเกินไป 
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ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุงาน 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามอายงุาน 

ทุกชวงอายุงานโดยรวมพนกังานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 
5-10 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 และ พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 เม่ือ
พิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
 พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานต่าํกวา 5 ป 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดอียู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ 

เพียงพอท่ีจะดาํรงชีพไดอยางสบาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ 

นอยกวางานท่ีทํา 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุก

เพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
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2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการให
ทํางานมากเกนิไป 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความรูสึกวางานมีความกดดัน
มากเกินไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานระหวาง 5-10 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกบัองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ เพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
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ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาฝายบริหาร
ไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี
ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยู

ไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ป  
1.  ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวลัตอบแทน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีขวัญในการทํางาน

อยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวาในหมูเพื่อน
รวมงาน มีเพยีง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อนพนักงาน
ดวยกัน 



  
102 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวางานท่ีทําอยูไม

สนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวาองคกรตองการ

ใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา15 ป มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป 
ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับเงินเดอืนท่ีไดรับ 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามระดับ

เงินเดือนท่ีไดรับ ทุกชวงระดับเงินเดือนโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 
3.78 โดยพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 และ 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณา
รายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
 พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความไมม่ันใจวา
มีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวา
เงินเดือนท่ีไดรับ เพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวา
เงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวาใน
หมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อน
พนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวางานท่ี

ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวา

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีความรูสึกวางานมี

ความกดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท

มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ เพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดอืนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงในหนวยงาน มีความ
เหมาะสมแลว 
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ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี
ความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และ
ชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี

ความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท มี

ความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกบัการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท

มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนกังานตองการรู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และ
ชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี

ความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
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2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท มี
ความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท 
1. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน และ ดานเกี่ยวกบัการปกครองบังคับบัญชา มี

ขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
2. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการงานอยูในระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการงานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความรูสึกวาใน
หมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อน
พนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ไดรับเงินเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความรูสึกวา
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามกลุมงาน 
จากการศึกษาพบวาขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการจําแนกตามกลุมงาน 

ทุกกลุมงานโดยรวมพนักงานมีขวัญอยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 พนักงานระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ีเทากับ 3.80 และพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 เม่ือพิจารณารายดานหลักท้ัง 5 ดานสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
 พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 



  
106 

4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญ

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความไมม่ันใจวา
มีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวา
เงินเดือนท่ีไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวาใน
หมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และชอบใชเพื่อน
พนักงานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวางาน

ท่ีทําอยูไมสนกุเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวา

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคา มีความรูสึกวางาน

มีความกดดันมากเกินไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานสินเชือ่ธุรกิจและการตลาด 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
5. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและ

การตลาดมีขวญัในการทํางานอยูในระดับปานกลางและตํ่า ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
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ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี
ความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทานัน้ท่ีคิดวาเปนผูบริหาร และ
ชอบใชเพื่อนพนักงานดวยกัน (มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัตํ่า) 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี

ความรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี

ความรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี

ความรูสึกวางานมีความกดดนัมากเกนิไป 
พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ 
1. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริการงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดบัสูง 
3. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา และ ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญั

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
จากการศึกษาพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลางและตํ่า ในประเด็นยอยของดานตาง ๆ ดังตอน ี้ 
ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีความรูสึกวาฝายบริหาร
ใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ มีความรูสึกวาฝายบริหาร
ไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู 

ดานเก่ียวกับการปกครองบงัคับบัญชา 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืนๆมีความรูสึกวา

ผูบังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับงานของเขาเพียงเล็กนอย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืนๆ มีความรูสึกวา

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดข้ึีน 
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3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 

ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาเงินเดือนท่ี

ไดรับ นอยกวางานท่ีทํา 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาผูท่ีไดรับ

การพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง มีความเหมาะสมแลว 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวางานท่ีทํามี

คุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาเพื่อน
รวมงานจะชวยเหลือกนัเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไว 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
1) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวางานท่ีทําอยู

ไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 
2) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาองคกร

ตองการใหทํางานมากเกนิไป (มีขวัญในการทํางานระดบัตํ่า) 
3) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวางานมีความ

กดดันมากเกินไป (มีขวัญในการทํางานระดับตํ่า) 
4) พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ  มีความรูสึกวาบางคร้ัง

งานท่ีทําอยูนัน้ ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
1. ดานสวัสดิการ -  ควรการเพิ่มคาตอบแทนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพใน

ปจจุบัน ตลอดจนปรับปรุงสวสัดิการอ่ืน ๆ เชนเงินกูพิเศษปลอดดอกเบ้ีย และเงินตอบแทนพิเศษ 
2. การเล่ือนตําแหนง - ควรพิจารณาดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยมุงเนนท่ี

ความรูความสามารถเปนหลัก ไมเลนพรรคเลนพวก 
3. ผูบังคับบัญชา - ควรมีความเมตตากรุณา รับฟงความคิดเห็นสวนรวม และแสดงออก

ถึงความช่ืนชมลูกนองเม่ือปฏิบัติงานด ี



  
109 

4. การโยกยาย -  ควรพิจารณาดวยความยุติธรรม และรับฟงความคิดเหน็ของผูท่ีตองไป
ปฏิบัติงานกอนมีการตัดสินใจ 

5. การทํางาน - ควรใสใจถึงผูปฏิบัติงานบาง ไมใชคํานงึถึงแตเปาหมายหรือนโยบาย
ของสํานักงานใหญเปนหลัก 

6. เพื่อนรวมงาน - ควรมีการจดักิจกรรมหรือพบปะสังสรรคใหมากข้ึนเพื่อใหเกิดความ
สามัคคีมากข้ึน อันจะสงผลถึงการปฏิบัติงานท่ีด ี

7. ความม่ันคง - ควรมีการบรรจุพนักงานสัญญาจางท่ีตองตอสัญญาทุก 3 ปเขาเปน
พนักงานประจําเพื่อเปนหลักประกนัถึงความม่ันคงในหนาท่ีการงานสําหรับพนักงานเหลานั้น 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดบัสูงทุกปจจัย อันแสดงใหเห็น
ถึงความชัดเจนของนโยบายในการบริหารงานขององคกร การเขาถึงความตองการและ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของพนักงาน ความม่ันคงขององคกร และ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตลอดจนระหวางพนกังานดวยกันเอง  
การที่พนักงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูง เปนส่ิงท่ีดี เพราะขวัญ
กําลังใจม่ีดีทําใหเกิดความรวมมือรวมใจการทํางานอยางสมานฉันท เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร สรางใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ และกอใหเกดิพลังรวมอันสามารถฝาอุปสรรคท้ังหลาย
ขององคกรได การมีขวัญท่ีดียังเปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกบั
นโยบายและวตัถุประสงคขององคกร  และยังทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน เกิดความ
เช่ือม่ัน จงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคกร และสามารถทํางานรวมกับองคกรนานเทานาน 
(สัมพันธ แหลงปาหมุน, 2543 : ออนไลน) 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ท่ีไดศึกษาขวัญใน

การทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนกังานมี
ขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ชยาภรณ วิเชียร
(2549)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมแลวพนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญ
ในการทํางานอยูระดับสูง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ท่ีศึกษา

เร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) สาขา
ภาคเหนือ พบวาพนกังานมีขวัญในการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  
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นอกจากนั้นเพือ่พิจารณาระดบัขวัญเปนรายดานของพนกังานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยท่ีสุดพบวา  พนักงานระดบั
ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับ
บัญชาสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับเพือ่นรวมงาน และ
ท่ีนอยท่ีสุดเทากัน คือดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเก่ียวกับความพอใจในงาน  ซ่ึงไม
สอคลองกับการเรียงลําดับขวัญในการทํางานจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดของ ชยาภรณ วิเชียร
(2549)  ท่ีพบวาระดับขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรมีขวญัในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานสูงท่ีสุด
รองลงมาคือดานเกีย่วกับเพือ่นรวมงาน ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา และนอยท่ีสุดเทากัน
คือดานเกีย่วกบัการใหรางวลัตอบแทนและดานเก่ียวกับความพอใจในงาน นอกจากนั้นยังพบอีกวา
หากจําแนกระดับขวัญของพนักงานระดับปฏิบัติการตามปจจัยสวนบุคคล  อันไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการ
ของสาขาท่ีสังกัด ตําแหนงงาน และ กลุมงาน บางกลุมมีขวัญอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะขวญั
ในการทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเกีย่วกับความพอใจในงาน อันแสดงให
เห็นวาผูบริหารตองใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาวเพิ่มมากข้ึน เชน การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 
การใหเงินตอบแทนพิเศษ (โบนัส) การดแูลสวัสดิการตาง ๆ การใหความกาวหนาและความม่ันคง
แกพนกังาน ตองใหเกิดความเปนธรรมแกพนักงานทุกระดับและสอดคลองกับสภาวการณใน
ปจจุบัน ตลอดจนการถายทอดและชี้แจงนโยบายหรือกลยุทธขององคกรใหพนกังานไดรับทราบ 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนทําใหเกิดการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงานทุกคน ซ่ึงผล
การศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชยาภรณ วเิชียร(2549)  ท่ีพบวาระดับขวัญในการ

ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล จะมีบางกลุมท่ีมีระดับขวัญแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ซ่ึงพบวาระดับขวัญของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินไมมี

ความแตกตางกันแมวาจะมีความแตกตางกนัในเร่ืองปจจยัสวนบุคคล 

ผลการศึกษาในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีด ี อันจะชวยผลักดันองคกรให
ดําเนินงานไดตามกลยุทธและเปาหมายท่ีวางไว สอดคลองกับแนวคิดของ วีณา โฆษิตสุรังกุล และ
คณะ (2546) ท่ีไดอธิบายถึงลักษณะของหนวยงานท่ีมีขวัญกําลังใจท่ีด ีคือ ความขัดแยงภายในมีนอย 
มีความไววางใจซ่ึงกันและกนัสูง และมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ศจี อนันตนพคุณ ( 2543: ออนไลน) ท่ีไดกลาววา ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปน
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ส่ิงสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของแตละคนเปนอยางมาก คนมี
ความรูความสามารถสูง รวมท้ังมีอุปกรณเคร่ืองใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปนหลักประกนัไดวา 
ผลงานท่ีไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดังท่ีคาดหวังไว แตก็ยังข้ึนอยูกับวาคน ๆ นั้นมีความ
กระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และข้ึนอยูกับความต้ังใจท่ีจะรวมกับหมูคณะไดมากนอย
เพียงใดอีกดวย 

 

ขอคนพบ 

 จากการศึกษาพบวาขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับสูง แตเพื่อพิจาณาระดับ
ขวัญในแตละดานพบวา ในประเด็นยอยของแตละดาน ระดับขวัญในการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอยูในระดับปานกลางไดแก 
 ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยมีความรูสึกวาเงินเดือนท่ีไดรับนอยกวา
งานท่ีทํา 

ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยมีความรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงานมี
เพียง 2-3 คนเทานั้น ท่ีคิดวาเปนผูบริหารงาน และมักใชเพื่อนพนกังานดวยกัน 

ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 

1) พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 
ซํ้าซาก นาเบ่ือหนาย 

2) พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป 

3) พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกรุงไทยรูสึกวางานกดดันมากเกินไป 

นอกจากนั้นเม่ือจําแนกพนกังานระดับปฏิบัติการตามปจจัยสวนบุคคล พบวาขวัญในการ
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึง
อยูในระดับปานกลางไดแก 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
1. พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน

ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 
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2. พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน
ดานเกีย่วกับการความพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา มีขวญัในการทํางานอยูในระดับสูง 

ขวัญในการทํางานจําแนกตามกลุมงาน 

1. พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ในขณะพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคาและกลุม
งานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญอยูในระดับสูง 

2. พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับปานกลาง ในขณะพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคาและกลุม
งานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญอยูในระดับสูง 

3. พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง ในขณะพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคาและกลุมงาน
สินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญอยูในระดับสูง 
 

ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงทุกปจจยันั้น เปนส่ิงท่ีดีสําหรับองคกร 
แตเม่ือพิจารณาถึงผลการศึกษาของขวัญในการทํางานในแตละดาน พบวามีบางประเด็นยอยท่ีมี
ขวัญในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงองคกรควรที่จะเสริมสรางและบํารุงขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานดังตอไปนี ้ เพื่อทําใหพนักงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงยิ่งข้ึน 

โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้
ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญและกาํลังใจ

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวัญในการทํางานในแตละหัวขอพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอพนกังานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ี
ยังทํางานไดดอียู และหวัขอพนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรูมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แสดงใหเห็นวาการท่ีองคกรมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธไวอยาง
ชัดเจนและเหมาะสมแลวนัน้เปนส่ิงท่ีด ี แตควรมกีารถายทอดและทําความเขาใจกับพนักงานทุก
ระดับใหรับทราบเพ่ือปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง นอกจากนั้นองคกรควรจะกระจายขาวสารและการ
เปล่ียนแปลงขององคกรใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ  ส่ิงดังกลาวจะชวยใหพนักงาน
มีความม่ันใจในทิศทางขององคกร และพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 
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ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการมีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวัญในการทํางานในแตละหัวขอพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอพนกังานรูสึกวาเงินเดือนนอยกวางานท่ีทําอยู
ในระดบัปานกลาง ดังนัน้องคกรควรพิจารณาเร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการของบุคคลากรอยาง
เปนธรรมและเหมาะสมแกพนักงานทุกระดับและทุกตําแหนง เชน พิจารณาถึงภาวะเศรษฐกจิและ
คาครองชีพในปจจุบัน ความทุมเทในการทํางานของพนกังานอันจะสะทอนไดจากผลประกอบการ
ขององคกร เปนตน 

ดานเกีย่วกับเพื่อรวมงานพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญและกาํลังใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวัญในการทํางานในแตละหัวขอพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอพนักงานรูสึกวาในหมูเพื่อนรวมงานมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ี

คิดวาเปนผูบริหารและมักใชเพื่อนรวมงานดวยกันอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นองคกรควรสงเสริม
ใหมีกจิกรรมเกี่ยวกับการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางพนักงานในองคกรอยางสมํ่าเสมอ โดย
กิจกรรมดังกลาวควรเนนใหเห็นถึงความสําคัญของงานในแตละหนาท่ีท่ีพนักงานรับผิดชอบ เม่ือ
ประกอบกันแลวจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายสูงสุดขององคกร ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน ไมเกี่ยงงานกัน และเพิ่มความคลองตัวในการติดตอประสานงานเม่ือตอง
ปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืน  

ดานเกีย่วกับความพอใจในงานพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือเม่ือพิจารณาขวญัในการทํางานในแตละหวัขอพบวาพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ มีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลินซํ้าซาก 
และนาเบ่ือหนาย หัวขอพนกังานรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และหวัขอพนักงาน
รูสึกวางานมีความกดดันมากเกินไป อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นในการกําหนดนโยบายเปาหมาย
หรือกลยุทธขององคกร ผูบริหารควรคํานึงความเปนจริง และภาวการณปจจุบันท้ังภายนอกและ
ภายในองคกรวาพนกังานจะสามารถปฏิบัติได งานท่ีมอบหมายใหแกผูใตบังคับบัญชา ควรเปด
โอกาสใหพนกังานไดใชความชํานาญ ความสามารถ และความคิดริเร่ิมของตัวเอง เม่ืองานสําเร็จจะ
ทําใหพนักงานเกิดความพอใจในการทํางานมากข้ึน นอกจากนั้นควรมีการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอมในการทํางานรวมท้ังการหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงาน (Rotation) เพื่อลดความเบ่ือหนาย

ในการทํางานและกระตุนความกระตือรือรนในการทํางานดวย 

เม่ือพิจารณาขวัญและกําลังใจการทํางานโดยจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานดานเกีย่วกับการให
รางวัลตอบแทนและดานเก่ียวกับความพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นองคกรจึงควรมี
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แนวทางหรือเสนทางในการกาวหนาในสายงานท่ีชัดเจนสําหรับพนักงานกลุมดังกลาวเชนพจิารณา
ใหมีตําแหนงสูงข้ึน หรือเพิม่คาตอบแทนเม่ือมีความรับผิดชอบสูงข้ึน เม่ือพิจารณาขวัญและกําลังใจ
การทํางานโดยจําแนกตามกลุมงานพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการ
ทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา ดานเกีย่วกบัการใหรางวลัตอบแทน และดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานอยูในระดบัปานกลาง ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกับพนกังานกลุม
ดังกลาวมากข้ึนโดยเฉพาะความกาวหนาในสายงาน แมจะเปนพนกังานกลุมนอยก็ตาม เพื่อแสดง
ใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญแกพนกังานทุกระดับเทาเทียมกนั อันจะเปนการเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจไดทางหนึ่ง 

นอกจากนั้นยงัพบขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถาม
ไดเสนอแนะในเร่ืองของการปรับปรุงสวัสดิการมากท่ีสุด กลาวคือเสนอแนะวาองคกรควรเพิ่ม
คาตอบแทนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพในปจจุบัน และสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชนเงินกู
พิเศษสําหรับพนักงาน  เปนตน 

ในภาพรวมแลวพนกังานระดบัปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจงัหวัด
เชียงใหมมีขวญัและกําลังใจในการทํางานท่ีดีในทุกปจจยั ซ่ึงองคควรรักษาขวัญท่ีดีเหลานี้เอาไว 
ดวยการสํารวจหรือตรวจสอบขวัญและกาํลังใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนคร้ังคราว เพื่อให
ม่ันใจวาพนกังานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีดีอยูเสมอ อยางไรก็ดีองคกรควรใหความสําคัญ
กับขวัญในการทํางานท่ีอยูในระดับปานกลางเพิ่มข้ึน หากองคกรสามารถทําใหระดบัขวัญในทํางาน
ดังกลาวสูงข้ึนได จะทําใหผลผลิตหรือประสิทธิภาพของพนักงานโดยรวมสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงจะ
เปนผลดีตอการดําเนินงานขององคกรเอง 
  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต  
1. การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังตอไปควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวดัอ่ืน ๆ หรือหนวยงานอื่น ๆ วามีขวัญ
และกําลังใจในการทํางานอยูในระดับใด มีความเหมือนหรือมีความแตกตางกันอยางไร เพราะหาก
ผลท่ีไดจากการศึกษาไมแตกตางกัน ยอมเปนส่ิงยืนยนัวาขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารในคร้ังนี้ เปนขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารท้ังองคกร  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) กับพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารอ่ืน ๆ  


