
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการของ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 30  สาขาในจังหวดัเชียงใหม โดยมีจํานวนพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 216 คน 
คิดเปนรอยละ 96.86 ของประชากรท้ังหมดท่ีทําการศึกษา 223 คน ผลการศึกษา แบงออกเปน 4  
สวนดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด 
ตําแหนงงาน และกลุมงาน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  
4. ขอเสนอแนะของพนักงานปฏิบัติการในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 
  

 
 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 72.7 ท่ีเหลือเปนเพศชาย 
จํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 27.3 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย   59 27.30 
หญิง 157 72.70 

รวม 216 100.00 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 72 33.30 

ระหวาง 30 - 40 ป 68 31.50 

ระหวาง 41 - 50 ป 62 28.70 

ระหวาง 51 - 60 ป 14   6.50 

รวม 216                 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา มีอายุ
ระหวาง 30–40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.5 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 27.8 และอายุระหวาง 41-60 ปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 102  47.20 

สมรส 103  47.70 

หมาย/หยาราง   11    5.10 

รวม 216 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม สวนใหญ มีสถานภาพสมรส และ โสด ใกลเคียงกัน โดย มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และ สถานภาพโสด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 47.2 
รองลงมาเปนหมาย/หยาราง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   15   6.90 

ปริญญาตรี 171                   79.20 

สูงกวาปริญญาตรี   30                   13.90 

รวม 216                 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม สวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน171 คน คิดเปนรอยละ 79.20
รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และตํ่ากวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 69 31.90 

ระหวาง 5 - 10 ป   9   4.20 

ระหวาง 11 - 15 ป 56  25.90 

มากกวา 15 ป 82  38.00 

รวม                216 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ มีอายุงานมากกวา 15 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา มี
อายุงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.9 อายุงานระหวาง 11-15  ป จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 25.9 และอายุงานระหวาง 5-10 ปจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20,000 บาท 69 31.90 

ระหวาง 20,000 - 30,000 บาท 31 14.40 

ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท 64 29.60 

มากกวา 40,000 บาท 52 24.10 

รวม                216 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ มีเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.9 
รองลงมา มีเงินเดือนระหวาง 30,001- 40,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 29.6 เงินเดือน
มากกวา 40,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และเงินเดือนระหวาง 20,000 - 30,000 
บาท จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 14.4  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีสังกัด 
 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ สังกัดสาขาท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
65.7 ท่ีเหลือสังกัดสาขาท่ีต้ังอยูนอกเขตอําเภอเมือง จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 34.3  
 
 
 
 

สาขาท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

ในเขตอําเภอเมือง 142  65.70 

นอกเขตอําเภอเมือง   74  34.30 

รวม 216 100.00 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาทําการของสาขาท่ี
สังกัด 
 

เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

เปดทําการปกต ิ 190   88.00 

เปดทําการ 7 วัน   26   12.00 

รวม 216 100.00 

 
จากตารางท่ี 10   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ สังกัดสาขาท่ีเปดทําการปกติ จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 88 ท่ีเหลือ
สังกัดสาขาท่ีเปดทําการท้ัง 7 วัน จํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 12  
 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

เจาหนาท่ี 131   60.60 

เจาหนาท่ีอาวุโส   85   39.40 

รวม 216 100.00 

 
จากตารางท่ี 11   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 60.6 ท่ี
เหลือปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีอาวุโส จํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ 39.4  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน จํานวน (คน) รอยละ 

บริการลูกคา  177  81.90 

สินเชื่อธุรกิจและการตลาด    36  16.70 

อ่ืน ๆ     3    1.40 

รวม               216 100.00 

 
จากตารางท่ี 12   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคาจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 81.9 
รองลงมาปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด จํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 16.7 
ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
ตารางท่ี 13  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับองคกร
และการบริหารงาน 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง รวม 

คาเฉลี่ย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ระดับ
ขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

การทํางานในองคกร เปนไป
อยางมี ประสิทธิภาพ 62 123 22 9 0 216 4.10 

เรียบรอย ราบรื่น  (28.7)  (59.6) (10.2) (4.2) 0 (100.0) สูง 
ฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของ 50 115 39 8 4 216 3.92 
พนักงานในองคกร (23.1) (53.2) (18.1) (3.7) (1.9) (100.0) สูง 
ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานที่ตองการ 66 96 46 7 1 216 4.01 
ความเจริญกาวหนา (30.6) (44.4) (21.3) (3.2) (0.5) (100.0) สูง 
ฝายบริหารไมไดบอก
เรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน 5 44 44 72 51 216 3.56 
ตองการรู (2.3) (20.4) (20.4) (33.3) (23.6) (100.0) สูง 
ความมั่นใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบที่ยังทํางาน 28 42 23 47 76 216 3.47 
ไดดีอยู (13.0) (19.4) (10.6) (21.8) (35.2) (100.0) สูง 
ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึง
ขององคกรอยางแทจริง 84.00 95.00 30.00 6.00 1.00 216.00 4.18 
 (38.9) (44.0) (13.9) (2.8) (0.5) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 
              สูง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานอยูใน
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ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยแยกพจิารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ
มีขวัญในการทํางานหัวขอพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.18 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญใน
การทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.56 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
ตารางท่ี  14  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับการ
ปกครองบงัคบับัญชา 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับการปกครอง
บังคับบัญชา 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง รวม 
คาเฉลี่ย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ระดับ
ขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เปนคนรักษาคําพดู 73 94 39 9 1 216 4.06 
  (3.8) (43.5) (18.1) (4.2) (0.5) (100.0) สูง 
ผูบังคับบัญชามีความรู
เกี่ยวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย 9 13 26 74 94 216 4.07 
 (4.2) (6.0) (12.0) (34.3) (43.5) (100.0) สูง 
ผูบังคับบัญชามักจะขอให
แสดงความคิดเห็นในการ 47 118 39 10 2 216 3.92 
ปรับปรุงงานใหดี (21.8) (54.6) (18.1) (4.6) (0.9) (100.0) สูง 
ผูบังคับบัญชาลังเลในการ
ตัดสินใจเสมอ 12 11 39 72 82 216 3.93 
 (5.6) (5.1) (18.1) (33.3) (38.0) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
              สูง 
 

จากตารางท่ี 14  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยูใน
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ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.0 โดยแยกพิจารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการมี
ขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
ตารางท่ี 15  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับให
รางวัลตอบแทน 
 

 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง รวม 

คาเฉลี่ย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารง
ชีพไดอยางสบาย 38 87 47 30 14 216 3.49 
  (17.6) (40.3) (21.8 (13.9) (6.5) (100.0) สูง 
เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 11 37 83 48 37 216 3.29 
  (5.1) (17.1) (38.4) (22.2) (17.1) (100.0) ปานกลาง 
ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงาน 24 94 72 20 6 216 3.51 
มีความเหมาะสมแลว (11.1) (43.5) (33.3) (9.3) (2.8) (100.0) สูง 
งานที่ทํามีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก 59 126 27 3 1 216 4.11 
  (27.3) (58.3) (12.5) (1.4) (0.5) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
              สูง 
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จากตารางท่ี 15  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพจิารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ
มีขวัญในการทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากับ 4.11 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
3.29 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 16  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับเพื่อน
รวมงาน 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง รวม 

คาเฉล่ีย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ระดับ
ขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
พนักงานเขากับเพ่ือน
รวมงานไดเปนอยางดี 109 95 9 3 0 216 4.44 
  (50.5) (44.0) (4.2) (11.4) 0 (100.0) สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางาน 63 121 19 10 3 216 4.07 
ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว (29.2) (56.0) (8.8) (4.6) (1.4) (100.0) สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มี
เพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิด
วาเปน 22 50 63 47 34 216 2.90 
ผูบริหารงาน และมักใช
เพ่ือนรวมงานดวยกัน (10.2) (23.1) (29.2) (21.8) (15.7) (100.0) 

ปาน
กลาง 

               

คาเฉลี่ยรวม 3.80 
  สูง 
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จากตารางท่ี 16 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบัการเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยแยกพิจารณาในคําถามท่ีมีอยูซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานพนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.44  
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ตารางท่ี 17  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับความ
พอใจในงาน 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง รวม คาเฉลี่ยและ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับขวัญ 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 
ซ้ําซาก และนาเบื่อหนาย 8 49 65 57 37 216 3.31 
 (3.7) (22.7) (30.1) (26.4) (17.1) (100.0) ปานกลาง 
สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ 
ใหแกตนเองจากงานที่ทําอยู
ไดอยางมาก 56 116 40 3 1 216 4.03 
 (25.9) (53.7) (18.5) (1.4) (0.5) (100.0) สูง 
องคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป 7 49 94 44 22 216 3.12 
  (3.2) (22.7) (43.5) (20.4) (10.2) (100.0) ปานกลาง 
งานมีความกดดันมากเกินไป 14 28 96 44 34 216 3.26 
  (6.5) (13.0) (44.4) (20.4) (15.7) (100.0) ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่
ทําอยูไมมีความสําคัญหรือไม
มีประโยชนเลย 6 19 53 69 69 216 3.81 
  (2.8) (8.8) (24.5) (31.9) (31.9) (100.0) สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมายจากงานที่ทํา 70 106 30 7 3 216 4.08 
  (32.4) (49.1) (13.9) (3.2) (1.4) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
              สูง 

 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพิจารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญใน
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การทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ 
หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.81 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
 
ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของประชากรท้ังหมด  
 

ขวัญในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับขวัญ 

ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน 3.87 สูง 

ดานเกีย่วกับการปกครองและบังคับบัญชา 4.00 สูง 

ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน 3.60 สูง 

ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน 3.80 สูง 

ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน 3.60 สูง 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.77 สูง 
 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ
เม่ือพิจารณารายดาน พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการ มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูงทุกปจจัย
ไดแก ดานเกีย่วกับการปกครองและบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือดานเกีย่วกับ
องคกรและการบริหารงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
และดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเกี่ยวกบัความพอใจในงาน มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.60 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ชาย หญิง รวม 

  (N=59) (N=157) (N=216) 

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.14 4.09 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 4.02 3.89 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.10 3.98 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.39 3.62 3.56 

ที่พนักงานตองการรู ปานกลาง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.39 3.50 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.25 4.15 4.18 

อยางแทจริง สูงมาก สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.88 3.87 3.87 

  สูง สูง สูง 

 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมเพศชาย มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคการและการบริหารงาน 
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางแทจริง 
ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศ



  
32 

ชาย มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรู และ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากันเทากบั 
3.39 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับองคการ
และการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.15 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหาร
ไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.62 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองและ
บังคับบัญชาจําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ชาย หญิง รวม 

  (N=59) (N=157) (N=216) 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 3.98 4.09 4.06 

  สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 3.98 4.10 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.88 3.93 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.71 4.01 3.93 

  สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.89 4.03 4.00 

  สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมเพศชาย มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.89 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
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ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.98 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.98 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปน
คนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงาน
ของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
 ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามเพศ 
  

  เพศ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ชาย หญิง รวม 

  (N=59)  (N=157)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.73 3.39 3.49 

  สูง ปานกลาง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.29 3.29 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.63 3.46 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.17 4.08 4.11 

  สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.71 3.56 3.60 

  สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมเพศชายมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูใน
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ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาและมีประโยชนอยาง
มาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.17 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีว
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดรับเงินเดือน
นอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังาน
รูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 ซ่ึงเปนขวญัระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน ชาย หญิง รวม 

  (N=59)  (N=157)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.49 4.41 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 3.95 4.11 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง สูง 

ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวาเปน 3.00 2.87 2.90 

ผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.81 3.80 3.80 

  สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม เพศชายมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.81โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา พนักงานระดบั
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ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.49  

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.41 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูงมาก  
  
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับดานเก่ียวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

ความพอใจในงาน ชาย หญิง รวม 

  (N=59)  (N=157)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.29 3.31 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.03 4.03 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.14 3.11 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.34 3.23 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชนเลย 3.81 3.82 3.81 

  สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจาก
งานที่ทํา 4.10 4.07 4.08 

  สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.62 3.60 3.60 

  สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 23 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม เพศชายมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจในงานอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย จากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางาน
ท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.81 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความ
พอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ัง
พนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
3.82 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามอาย ุ
 

  อายุ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.01 4.13 4.06 4.57 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.69 4.10 3.90 4.29 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.00 4.01 3.95 4.36 4.01 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.67 3.46 3.55 3.50 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง สูง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.32 3.50 3.74 2.86 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.90 4.35 4.27 4.36 4.18 

อยางแทจริง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.77 3.93 3.91 3.99 3.87 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคการและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ การทํางานในองคกรของ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.01 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวญัในการทํางาน
หัวขอ พนกังานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
องคการและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวกพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานไมม่ันใจวามี
งานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.50 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
องคการและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวกพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอาย ุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานไมม่ันใจวา
มีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.74 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
องคการและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวกพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังาน
รูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.50 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 
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 ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบังคับ
บัญชาจําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.10 4.10 3.97 4.07 4.06 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.11 4.10 3.95 4.21 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.88 4.09 3.77 3.93 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.90 4.00 3.84 4.14 3.93 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.07 3.88 4.09 4.00 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
จากตารางท่ี 25 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามี
ความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.11 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.07 แยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานของเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง 
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.97 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามี
ความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.95 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามี
ความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอยในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามอายุ 
 

 

  อายุ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.06 3.49 3.89 3.93 3.49 

  ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.15 3.25 3.44 3.57 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.49 3.38 3.65 3.64 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง ปานกลาง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.08 4.19 4.10 3.86 4.11 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.45 3.58 3.77 3.75 3.60 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 26 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.15 ซ่ึงเปนขวัญระดับปาน
กลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 แยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.19 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอพนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ 41-50 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ เงินเดือนเพยีงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.93 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
ซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.84 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่น
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.83 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
เพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวก
ท้ังหมดพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบั
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
เพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวก

  อายุ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 
  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.46 4.46 4.37 4.50 4.44 
  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไว 

4.24 
สูงมาก 

 4.10 
สูง 

3.85 
สูง 

4.00 
สูง 

4.07 
สูง 

ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน 
ที่คิดวาเปน 2.82 2.94 3.02 2.64 2.90 
ผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงาน
ดวยกัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.84 3.83 3.75 3.71 3.80 
  สูง สูง สูง สูง สูง 
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ท้ังหมดพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบั
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50  

 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.22 3.34 3.39 3.21 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 3.97 4.06 3.97 4.50 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.15 2.94 3.19 3.43 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.22 3.18 3.35 3.43 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.78 3.72 3.84 4.36 3.81 

  สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.06 4.18 4.03 3.93 4.08 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.57 3.63 3.81 3.60 
  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายตํุ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
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บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากบั 
3.78 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.18 ซ่ึงเปน
ขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ 30-40 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.72 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.03 ซ่ึงเปน
ขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ 41-50 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.84 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวา
สามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.50  สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวญัในการทํางาน
หัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลยในระดับสูงมากมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.04 4.18 3.91 4.1 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.77 4.06 4.00 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  3.96 4.04 4.27 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.61 3.47 3.91 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.38 3.50 4.00 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู สูง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.96 4.40 4.18 4.18 

อยางแทจริง สูง สูงมาก สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.79 3.94 4.05 3.87 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.04 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
3.61 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงาน อยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 สําหรับคําถามทางลบพบวา
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป
ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.50 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับองคกร
และการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหวัขอ ในองคกรมี
งานท่ีด ีทาทายสําหรับพนกังานท่ีตองการความเจริญกาวหนาในระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานในหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.18 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 
  
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 3.98 4.11 4.36 4.06 

  สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 3.91 4.17 4.64 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.82 3.96 4.36 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.88 3.92 4.45 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.90 4.04 4.45 4.00 

  สูง สูง สูงมาก สูง 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับ
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บัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนกังาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคน
รักษาคําพูดเปนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.98 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรู
เกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.91 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบัการปกครอง
บังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.11 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบพบวาผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.17 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด และหัวขอผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึนในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.36  สําหรับคําถามทาง
ลบพบวาพนกังานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานในหัวขอผูบังคับบัญชามีความรู
เกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอยในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64  
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.22 3.74 3.64 3.49 

  ปานกลาง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.18 3.49 2.55 3.29 

  ปานกลาง สูง ตํ่า ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.49 3.51 3.64 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.12 4.09 4.18 4.11 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.50 3.71 3.50 3.60 

  สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบ
แทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.12 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
ซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสมีขวัญในการทํางาน
หัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากบั 3.49 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 



  
49 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวา
ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวญั
ในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากบั 2.55 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.47 4.41 4.36 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 4.19 3.93 4.27 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง สูงมาก สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวา
เปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน 2.83 2.93 3.27 2.90 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.83 3.75 3.96 3.80 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี ในระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47  

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกท้ังหมด พบวา พนักงาน
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ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่นรวมงานได
เปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.41  

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกท้ังหมด พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียสูงเทากับ 4.36   
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับความพอใจในงาน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.25 3.35 3.36 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.00 4.08 3.91 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.08 3.16 3.09 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.23 3.32 3.00 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.74 3.91 3.64 3.81 

  สูง สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.07 4.09 4.09 4.08 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.56 3.65 3.52 3.60 
  สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 33 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับความพอใจในงาน
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.56 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง สําหรับ
คําถามทางลบ พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 3.74 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหัวขอ
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 3.91 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความ
พอใจในงานอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานใน
หัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเทากับ 3.64  ซ่ึงเปนขวญัระดับสูง 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.47 4.08 4.03 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 4.13 3.89 4.00 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.33 4.01 3.87 4.01 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.47 3.58 3.47 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.40 3.51 3.23 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู สูง สูง ปานกลาง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.33 4.20 3.97 4.18 

อยางแทจริง สูงมาก สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.02 3.88 3.76 3.87 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน
หัวขอ การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.47 สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.47 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
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พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาหวัขอพนกังานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 
4.20 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ขวัญในการทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรู อยูมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.58 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญในการ
งานหัวขอ การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.03 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.27 4.05 4.03 4.06 

  สูงมาก สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 3.87 4.09 4.07 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.80 3.89 4.10 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.93 3.95 3.80 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.97 4.00 4.00 4.00 

  สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สําหรับคําถาม
ทางลบพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน
หัวขอ ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.93 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.05 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญใน
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การทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยแยกพิจารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางาน
หัวขอผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานในหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 4.07 3.44 3.43 3.49 

  สูง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.47 3.37 2.77 3.29 

  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.67 3.51 3.43 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.13 4.13 3.97 4.11 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.84 3.61 3.40 3.60 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
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พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.13 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางาน
ท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงาน
รูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.13 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.37 ซ่ึงเปนขวัญระดบัปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทาํงานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.40 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวกพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอย
กวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากบั 2.77 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.73 4.44 4.27 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 4.13 4.09 3.93 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง สูง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวา
เปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน 2.98 2.92 2.87 2.90 

 สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.95 3.82 3.69 3.80 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
เพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียเทากบั 3.95 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวก
ท้ังหมดพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางาน
หัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.73  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปน
ทางบวกท้ังหมดพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 โดยแยกพิจารณาจากคําถาม
ซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญ
ในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.27  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.20 3.39 2.90 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.00 4.11 3.63 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.87 3.08 2.97 3.12 

  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 4.00 3.20 3.23 3.26 

  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 4.20 3.81 3.67 3.81 

  สูง สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย
จากงานที่ทํา 4.00 4.12 3.87 4.08 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.88 3.62 3.38 3.60 
  สูง สูง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงาน
รูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก และหวัขอพนักงานรูสึก
วามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญ
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ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20  ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความ
พอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงาน
รูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.12 
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 3.81 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ขวัญในการทํางานในหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนัน้ไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามอายุงาน 
 

  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.01 4.00 4.05 4.22 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.70 4.00 3.93 4.10 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย  4.01 3.89 3.95 4.07 4.01 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.65 3.89 3.20 3.68 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.22 4.00 3.46 3.62 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.88 3.89 4.23 4.43 4.18 

อยางแทจริง สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.75 3.95 3.80 4.02 3.87 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัองคกรและการบริหารงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอการทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน และขวญัในการทํางานหัวขอ ในองคกรมีงานท่ีด ี ทาทายสําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากันเทากับ 4.01 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางาน
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หัวขอ พนกังานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.65 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน และ หัวขอฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของพนักงานในองคกรมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากนัท่ี 4.00 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากบั 4.00 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอการทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.05 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานไม
ม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.46 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัองคกร
และการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอการทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน อยูในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรูมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
3.68 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชา จําแนกตามอายุงาน 
 

  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา 5 

ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.14 4.00 3.96 4.06 4.06 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.13 3.78 3.91 4.16 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.86 4.11 3.91 3.95 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.90 4.33 3.64 4.11 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูงมาก สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.01 4.06 3.86 4.07 4.00 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัการปกครองบังคับบัญชาอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.14 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของ
เขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.13 ซ่ึงเปนขวญัระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอผูบังคับบัญชามักจะขอให
แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดข้ึีน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทาเทากับ4.11 ซ่ึงเปนขวัญใน
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ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานงาน 5-10 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.96 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.91 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัการ
ปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 แยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.16 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามอายุงาน 

 
  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ตํ่ากวา 5 

ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.00 3.00 3.54 3.91 3.49 

  ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.10 2.89 3.02 3.68 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.49 3.67 3.48 3.52 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.07 4.11 4.07 4.16 4.11 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.42 3.42 3.53 3.82 3.60 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
 
จากตารางท่ี 41 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัการใหรางวลัตอบแทนอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.07 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึง
มีเพียงขอเดยีวพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.10 ซ่ึงเปนขวัญระดบั
ปานกลาง 

พนกังานระดบัท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีขวญัในการทํางานเกี่ยวกบัการใหรางวัลตอบแทนอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.11 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึง
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มีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายงุาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 2.89 ซ่ึงเปนขวัญระดบั
ปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.53 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.07 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ปมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.02 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัการให
รางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.16 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ปมี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.68 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามอายุงาน 

 

  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา 5 

ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.49 4.67 4.36 4.41 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางาน 4.25 4.33 3.95 3.98 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่
คิดวาเปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงาน
ดวยกัน 2.84 2.56 2.98 2.94 2.90 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.86 3.85 3.76 3.78 3.80 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดีในระดบัสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกับเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่น
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.67  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่น
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานเขา
กับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41  

 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามอายุงาน 

 
  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.25 3.56 3.21 3.39 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 3.94 4.00 3.91 4.20 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.14 3.89 2.86 3.29 3.12 

  ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.22 3.44 3.09 3.39 3.26 

  ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.78 3.67 3.61 4.00 3.81 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.06 4.00 4.13 4.07 4.08 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.76 3.47 3.72 3.60 
  สูง สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 43 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัความพอใจในงานอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ัง
พนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับความพอใจในงานอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงาน5-10 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแก
ตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก และหัวขอพนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมายจากงานท่ีทํา  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากันเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.89 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสทีจ่ะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.13 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 3.61ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัความ
พอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.72 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวา
สามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20 
ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา
15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามเงนิเดือนท่ีไดรับ 

 
  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.01 4.13 4.03 4.29 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.72 3.87 3.95 4.17 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  3.97 4.06 3.94 4.13 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.68 3.68 3.39 3.52 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.23 3.68 3.47 3.65 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.87 4.32 4.20 4.48 4.18 

อยางแทจริง สูง สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.75 3.96 3.83 4.04 3.87 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอการทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.01 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง  สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบั
เงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอก
เร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.68 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สําหรับ
คําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรูและหัวขอพนักงานไม
ม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ียังทํางานไดดีอยูมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 3.68 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญใน
การทํางาน ในหัวขอพนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเทากับ 3.47 ซ่ึงเปนขวญัระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกวา 40,001 บาทมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 สําหรับ
คําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานในหัวขอ
พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.65 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษา
คําพูด 4.14 4.00 4.00 4.06 4.06 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.07 4.10 4.06 4.06 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.84 4.10 3.86 3.98 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.93 4.06 3.77 4.06 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง สูง  สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.07 3.92 4.04 4.00 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการ
ทํางานหวัขอผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูดมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.14 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท  มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอย มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดข้ึีน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
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4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 
บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูดมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางาน
ในหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับงานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูดมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางาน
ในหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับงานของเขาเพียงเล็กนอย และหวัขอผูบังคับบัญชาลังเลใน
การตัดสินใจเสมอ มีคาเฉล่ียสูงเทากันเทากบั 4.06 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.03 3.16 3.75 3.96 3.49 

  ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.13 3.06 3.08 3.90 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 
ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง  3.51 3.35 3.53 3.58 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง ปานกลาง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.09 4.23 3.97 4.23 4.11 

  สูง สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.44 3.45 3.58 3.92 3.60 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่
มีระดับเงินเดอืนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอย
กวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.13 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดอืน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
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สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาทมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.06 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดอืน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดอืน 
30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.08 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดือนมากกวา 
40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากับ 3.90 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามเงนิเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.51 4.45 4.34 4.44 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไว 4.26 4.13 3.84 4.06 4.07 

 สูงมาก สูง สูง สูง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่
คิดวาเปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงาน
ดวยกัน 2.84 3.00 3.22 2.54 2.90 

 ปานกลาง ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.87 3.86 3.80 3.68 3.80 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
ท้ังหมด พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนกังาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท  มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
ท้ังหมด พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดอืน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก เปนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
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ท้ังหมด พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดอืน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
ท้ังหมด พบวา พนักงานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ
พนักงาน เขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44   
 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามเงนิเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.26 3.42 3.06 3.60 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 3.93 4.06 3.88 4.35 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.13 2.94 2.97 3.38 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.23 3.06 3.20 3.48 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.81 3.74 3.48 4.27 3.81 

  สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.06 4.10 4.08 4.10 4.08 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.55 3.45 3.86 3.60 
  สูง สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 48 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทําในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
สําหรับคําถามทางลบ พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดอืนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญ
ในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชน
เลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.81  ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท  มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดอืน 20,000 - 30,000 บาท  มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท  มี
ขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.74 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีขวัญในการทํางานในหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนัน้ไมมีความสําคัญ 
หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.48 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมากในระดับสูงมาก
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.35 สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับเงินเดอืนมากกวา 40,001 บาท มี
ขวัญในการทํางานในหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนัน้ไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลยในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.27  
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 ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.12 4.03 3.67 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.92 4.03 3.00 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง ปานกลาง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.03 3.97 3.67 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.54 3.72 2.67 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง ปานกลาง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.40 3.75 4.00 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.20 4.14 3.67 4.18 

อยางแทจริง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.87 3.94 3.45 3.87 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.87 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังาน
รูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.54 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยแยก
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พิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.14 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงาน
สินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบ
ท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.75 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน, หวัขอในองคกรมีงานท่ีด ี ทาทายสําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และหวัขอพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยาง
แทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากันเทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดอียู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216) 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.10 3.92 3.67 4.06 

  สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.03 4.31 3.33 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง ปานกลาง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.94 3.89 3.00 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง ปานกลาง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.92 4.06 3.33 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง ปานกลาง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.05 3.33 4.00 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 
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จากตารางท่ี 50 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวญัในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคามีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.03 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยแยกพิจารณา
จากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.92 ซ่ึง
เปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานงานสินเช่ือ
ธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.31 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกาํลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการ
ปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดยแยกพิจารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชาลังเล
ในการตัดสินใจเสมอ และหวัขอผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากันเทากับ 3.33 ซ่ึงเปนขวัญระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.41 3.81 4.00 3.49 

  สูง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.26 3.50 2.67 3.29 

  ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.50 3.58 3.33 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง ปานกลาง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.12 4.08 3.33 4.11 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.74 3.33 3.60 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.12 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบท่ีมีเพียงขอเดยีวพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคามีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.26 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยแยกพจิารณา
จากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.08ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบท่ีมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดับ
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ปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาไดรับ
เงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.50 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกาํลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการ
ใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ เงินเดือนท่ี
พนักงานไดรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบายมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญใน
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบท่ีมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
2.67 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.45 4.39 4.33 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 4.12 3.89 3.33 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง ปานกลาง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวา
เปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน 2.95 2.58 4.00 2.90 

 ปานกลาง ตํ่า สูง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.84 3.62 3.89 3.80 

  สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวา
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พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหัวขอพนักงานเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  

พนักงานระดบัระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานดานเก่ียวกบัเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด 
มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมากมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.39  

พนักงานระดบัระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปน
ทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางาน หวัขอ
พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ซ่ึงเปนขวัญใน
ระดับสูงมาก  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามกลุมงาน 

 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.29 3.36 3.33 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.03 4.03 4.33 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.11 3.19 2.33 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.31 3.11 2.33 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.81 3.94 2.67 3.81 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย
จากงานที่ทํา 4.06 4.19 4.00 4.08 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.60 3.64 3.17 3.60 
  สูง สูง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคามีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ัง
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พนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
3.81 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.64 โดยแยกพิจารณาจาก
คําถามทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํามี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.19 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาดมีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวา
งานท่ีทําอยูนัน้ ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.94 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานอยูในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังานรูสึกวาสามารถ
เรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 2.67 ซ่ึงเปนขวัญระดบัปานกลาง 
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สวนท่ี4  ขอเสนอแนะของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 54 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ดานสวัสดิการ : ควรการเพ่ิมคาตอบแทนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะ   

คาครองชีพในปจจุบัน ตลอดจนปรับปรุงสวัสดิการอ่ืน ๆ เชนเงินกูพิเศษ 20 

ปลอดดอกเบ้ีย และเงินตอบแทนพิเศษ   
การเล่ือนตําแหนง : ควรพิจารณาดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดย
มุงเนน 5 

ท่ีความรูความสามารถเปนหลัก ไมเลนพรรคเลนพวก    

ผูบังคับบัญชา : ควรมีความเมตตากรุณา รับฟงความคิดเห็นสวนรวม และ 9 

แสดงออกถึงความช่ืนชมลูกนองเม่ือปฏิบัติงานด ี   

การโยกยาย : ควรพิจารณาดวยความยุติธรรม และรับฟงความคิดเหน็ของ 1 

ผูท่ีตองไปปฏิบัติงานกอนมีการตัดสินใจ   

การทํางาน : ควรใสใจถึงผูปฏิบัติงานบาง ไมใชคํานึงถึงแตเปาหมายหรือ 7 

นโยบายของสํานักงานใหญเปนหลัก   

เพื่อนรวมงาน : ควรมีการจัดกิจกรรมหรือพบปะสังสรรคใหมากข้ึน 6 

เพื่อใหเกิดความสามัคคีมากข้ึน อันจะสงผลถึงการปฏิบัติงานท่ีด ี   

ความม่ันคง : ควรมีการบรรจุพนักงานสัญญาจางท่ีตองตอสัญญาทุก 3 ป 5 
เขาเปนพนกังานประจําเพื่อเปนหลักประกนัถึงความม่ันคงในหนาท่ีการ
งานสําหรับพนักงานเหลานัน้   
   

 
 
 

  


