
บทท่ี 4  
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการของ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 30  สาขาในจังหวดัเชียงใหม โดยมีจํานวนพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 216 คน 
คิดเปนรอยละ 96.86 ของประชากรท้ังหมดท่ีทําการศึกษา 223 คน ผลการศึกษา แบงออกเปน 4  
สวนดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด 
ตําแหนงงาน และกลุมงาน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม  
4. ขอเสนอแนะของพนักงานปฏิบัติการในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 
  

 
 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 72.7 ท่ีเหลือเปนเพศชาย 
จํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 27.3 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย   59 27.30 
หญิง 157 72.70 

รวม 216 100.00 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 72 33.30 

ระหวาง 30 - 40 ป 68 31.50 

ระหวาง 41 - 50 ป 62 28.70 

ระหวาง 51 - 60 ป 14   6.50 

รวม 216                 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา มีอายุ
ระหวาง 30–40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.5 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 62 คน คิดเปน
รอยละ 27.8 และอายุระหวาง 41-60 ปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 102  47.20 

สมรส 103  47.70 

หมาย/หยาราง   11    5.10 

รวม 216 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม สวนใหญ มีสถานภาพสมรส และ โสด ใกลเคียงกัน โดย มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และ สถานภาพโสด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 47.2 
รองลงมาเปนหมาย/หยาราง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   15   6.90 

ปริญญาตรี 171                   79.20 

สูงกวาปริญญาตรี   30                   13.90 

รวม 216                 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม สวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน171 คน คิดเปนรอยละ 79.20
รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และตํ่ากวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 69 31.90 

ระหวาง 5 - 10 ป   9   4.20 

ระหวาง 11 - 15 ป 56  25.90 

มากกวา 15 ป 82  38.00 

รวม                216 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ มีอายุงานมากกวา 15 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา มี
อายุงานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.9 อายุงานระหวาง 11-15  ป จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 25.9 และอายุงานระหวาง 5-10 ปจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20,000 บาท 69 31.90 

ระหวาง 20,000 - 30,000 บาท 31 14.40 

ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท 64 29.60 

มากกวา 40,000 บาท 52 24.10 

รวม                216 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ มีเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.9 
รองลงมา มีเงินเดือนระหวาง 30,001- 40,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 29.6 เงินเดือน
มากกวา 40,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และเงินเดือนระหวาง 20,000 - 30,000 
บาท จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 14.4  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีสังกัด 
 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ สังกัดสาขาท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
65.7 ท่ีเหลือสังกัดสาขาท่ีต้ังอยูนอกเขตอําเภอเมือง จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 34.3  
 
 
 
 

สาขาท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

ในเขตอําเภอเมือง 142  65.70 

นอกเขตอําเภอเมือง   74  34.30 

รวม 216 100.00 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาทําการของสาขาท่ี
สังกัด 
 

เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

เปดทําการปกต ิ 190   88.00 

เปดทําการ 7 วัน   26   12.00 

รวม 216 100.00 

 
จากตารางท่ี 10   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ สังกัดสาขาท่ีเปดทําการปกติ จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 88 ท่ีเหลือ
สังกัดสาขาท่ีเปดทําการท้ัง 7 วัน จํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 12  
 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

เจาหนาท่ี 131   60.60 

เจาหนาท่ีอาวุโส   85   39.40 

รวม 216 100.00 

 
จากตารางท่ี 11   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 60.6 ท่ี
เหลือปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีอาวุโส จํานวน 85 คนคิดเปนรอยละ 39.4  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน จํานวน (คน) รอยละ 

บริการลูกคา  177  81.90 

สินเชื่อธุรกิจและการตลาด    36  16.70 

อ่ืน ๆ     3    1.40 

รวม               216 100.00 

 
จากตารางท่ี 12   พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมสวนใหญ ปฏิบัติงานในกลุมงานบริการลูกคาจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 81.9 
รองลงมาปฏิบัติงานในกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด จํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 16.7 
ปฏิบัติงานในกลุมงานอ่ืน ๆ จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
ตารางท่ี 13  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับองคกร
และการบริหารงาน 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง รวม 

คาเฉลี่ย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ระดับ
ขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

การทํางานในองคกร เปนไป
อยางมี ประสิทธิภาพ 62 123 22 9 0 216 4.10 

เรียบรอย ราบรื่น  (28.7)  (59.6) (10.2) (4.2) 0 (100.0) สูง 
ฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของ 50 115 39 8 4 216 3.92 
พนักงานในองคกร (23.1) (53.2) (18.1) (3.7) (1.9) (100.0) สูง 
ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานที่ตองการ 66 96 46 7 1 216 4.01 
ความเจริญกาวหนา (30.6) (44.4) (21.3) (3.2) (0.5) (100.0) สูง 
ฝายบริหารไมไดบอก
เรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน 5 44 44 72 51 216 3.56 
ตองการรู (2.3) (20.4) (20.4) (33.3) (23.6) (100.0) สูง 
ความมั่นใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบที่ยังทํางาน 28 42 23 47 76 216 3.47 
ไดดีอยู (13.0) (19.4) (10.6) (21.8) (35.2) (100.0) สูง 
ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึง
ขององคกรอยางแทจริง 84.00 95.00 30.00 6.00 1.00 216.00 4.18 
 (38.9) (44.0) (13.9) (2.8) (0.5) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 
              สูง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานอยูใน
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ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยแยกพจิารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ
มีขวัญในการทํางานหัวขอพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.18 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการมีขวัญใน
การทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.56 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
ตารางท่ี  14  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับการ
ปกครองบงัคบับัญชา 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับการปกครอง
บังคับบัญชา 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง รวม 
คาเฉลี่ย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ระดับ
ขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เปนคนรักษาคําพดู 73 94 39 9 1 216 4.06 
  (3.8) (43.5) (18.1) (4.2) (0.5) (100.0) สูง 
ผูบังคับบัญชามีความรู
เกี่ยวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย 9 13 26 74 94 216 4.07 
 (4.2) (6.0) (12.0) (34.3) (43.5) (100.0) สูง 
ผูบังคับบัญชามักจะขอให
แสดงความคิดเห็นในการ 47 118 39 10 2 216 3.92 
ปรับปรุงงานใหดี (21.8) (54.6) (18.1) (4.6) (0.9) (100.0) สูง 
ผูบังคับบัญชาลังเลในการ
ตัดสินใจเสมอ 12 11 39 72 82 216 3.93 
 (5.6) (5.1) (18.1) (33.3) (38.0) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
              สูง 
 

จากตารางท่ี 14  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยูใน
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ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.0 โดยแยกพิจารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการมี
ขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
ตารางท่ี 15  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับให
รางวัลตอบแทน 
 

 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง รวม 

คาเฉลี่ย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารง
ชีพไดอยางสบาย 38 87 47 30 14 216 3.49 
  (17.6) (40.3) (21.8 (13.9) (6.5) (100.0) สูง 
เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 11 37 83 48 37 216 3.29 
  (5.1) (17.1) (38.4) (22.2) (17.1) (100.0) ปานกลาง 
ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงาน 24 94 72 20 6 216 3.51 
มีความเหมาะสมแลว (11.1) (43.5) (33.3) (9.3) (2.8) (100.0) สูง 
งานที่ทํามีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก 59 126 27 3 1 216 4.11 
  (27.3) (58.3) (12.5) (1.4) (0.5) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
              สูง 
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จากตารางท่ี 15  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพจิารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ
มีขวัญในการทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากับ 4.11 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
3.29 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 16  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับเพื่อน
รวมงาน 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง รวม 

คาเฉล่ีย
และ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ระดับ
ขวัญ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
พนักงานเขากับเพ่ือน
รวมงานไดเปนอยางดี 109 95 9 3 0 216 4.44 
  (50.5) (44.0) (4.2) (11.4) 0 (100.0) สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางาน 63 121 19 10 3 216 4.07 
ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว (29.2) (56.0) (8.8) (4.6) (1.4) (100.0) สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มี
เพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิด
วาเปน 22 50 63 47 34 216 2.90 
ผูบริหารงาน และมักใช
เพ่ือนรวมงานดวยกัน (10.2) (23.1) (29.2) (21.8) (15.7) (100.0) 

ปาน
กลาง 

               

คาเฉลี่ยรวม 3.80 
  สูง 
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จากตารางท่ี 16 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบัการเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยแยกพิจารณาในคําถามท่ีมีอยูซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานพนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.44  
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ตารางท่ี 17  แสดงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการดานเก่ียวกับความ
พอใจในงาน 
 

  ความคิดเห็น   

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย เฉย ๆ 

คอนขาง
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง รวม คาเฉลี่ยและ 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับขวัญ 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 
ซ้ําซาก และนาเบื่อหนาย 8 49 65 57 37 216 3.31 
 (3.7) (22.7) (30.1) (26.4) (17.1) (100.0) ปานกลาง 
สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ 
ใหแกตนเองจากงานที่ทําอยู
ไดอยางมาก 56 116 40 3 1 216 4.03 
 (25.9) (53.7) (18.5) (1.4) (0.5) (100.0) สูง 
องคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป 7 49 94 44 22 216 3.12 
  (3.2) (22.7) (43.5) (20.4) (10.2) (100.0) ปานกลาง 
งานมีความกดดันมากเกินไป 14 28 96 44 34 216 3.26 
  (6.5) (13.0) (44.4) (20.4) (15.7) (100.0) ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่
ทําอยูไมมีความสําคัญหรือไม
มีประโยชนเลย 6 19 53 69 69 216 3.81 
  (2.8) (8.8) (24.5) (31.9) (31.9) (100.0) สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมายจากงานที่ทํา 70 106 30 7 3 216 4.08 
  (32.4) (49.1) (13.9) (3.2) (1.4) (100.0) สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
              สูง 

 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพิจารณาในคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมีขวัญใน
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การทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง สวนคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ 
หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.81 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
 
ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของประชากรท้ังหมด  
 

ขวัญในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับขวัญ 

ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน 3.87 สูง 

ดานเกีย่วกับการปกครองและบังคับบัญชา 4.00 สูง 

ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน 3.60 สูง 

ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน 3.80 สูง 

ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน 3.60 สูง 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.77 สูง 
 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม มีขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ
เม่ือพิจารณารายดาน พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการ มีขวัญในการทํางานอยูในระดับสูงทุกปจจัย
ไดแก ดานเกีย่วกับการปกครองและบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือดานเกีย่วกับ
องคกรและการบริหารงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
และดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเกี่ยวกบัความพอใจในงาน มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.60 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ชาย หญิง รวม 

  (N=59) (N=157) (N=216) 

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.14 4.09 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 4.02 3.89 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.10 3.98 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.39 3.62 3.56 

ที่พนักงานตองการรู ปานกลาง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.39 3.50 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.25 4.15 4.18 

อยางแทจริง สูงมาก สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.88 3.87 3.87 

  สูง สูง สูง 

 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมเพศชาย มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคการและการบริหารงาน 
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางแทจริง 
ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศ
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ชาย มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรู และ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดี มีคาเฉลี่ยเทากันเทากบั 
3.39 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับองคการ
และการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.15 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหาร
ไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.62 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองและ
บังคับบัญชาจําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ชาย หญิง รวม 

  (N=59) (N=157) (N=216) 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 3.98 4.09 4.06 

  สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 3.98 4.10 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.88 3.93 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.71 4.01 3.93 

  สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.89 4.03 4.00 

  สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมเพศชาย มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.89 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
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ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.98 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.98 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปน
คนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงาน
ของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 
 ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามเพศ 
  

  เพศ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ชาย หญิง รวม 

  (N=59)  (N=157)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.73 3.39 3.49 

  สูง ปานกลาง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.29 3.29 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.63 3.46 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.17 4.08 4.11 

  สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.71 3.56 3.60 

  สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมเพศชายมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูใน
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ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาและมีประโยชนอยาง
มาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.17 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีว
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดรับเงินเดือน
นอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังาน
รูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 ซ่ึงเปนขวญัระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน ชาย หญิง รวม 

  (N=59)  (N=157)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.49 4.41 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 3.95 4.11 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง สูง 

ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวาเปน 3.00 2.87 2.90 

ผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.81 3.80 3.80 

  สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม เพศชายมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.81โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา พนักงานระดบั
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ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.49  

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.41 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูงมาก  
  
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับดานเก่ียวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามเพศ 
 

  เพศ 

ความพอใจในงาน ชาย หญิง รวม 

  (N=59)  (N=157)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.29 3.31 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.03 4.03 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.14 3.11 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.34 3.23 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชนเลย 3.81 3.82 3.81 

  สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจาก
งานที่ทํา 4.10 4.07 4.08 

  สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.62 3.60 3.60 

  สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 23 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม เพศชายมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจในงานอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพศชายมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย จากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางาน
ท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.81 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความ
พอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิงมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการเพศหญิง มีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ัง
พนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
3.82 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามอาย ุ
 

  อายุ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.01 4.13 4.06 4.57 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.69 4.10 3.90 4.29 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.00 4.01 3.95 4.36 4.01 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.67 3.46 3.55 3.50 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง สูง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.32 3.50 3.74 2.86 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.90 4.35 4.27 4.36 4.18 

อยางแทจริง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.77 3.93 3.91 3.99 3.87 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคการและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ การทํางานในองคกรของ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.01 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวญัในการทํางาน
หัวขอ พนกังานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
องคการและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวกพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานไมม่ันใจวามี
งานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.50 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
องคการและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวกพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอาย ุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานไมม่ันใจวา
มีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.74 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
องคการและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวกพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังาน
รูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.50 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 
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 ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบังคับ
บัญชาจําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.10 4.10 3.97 4.07 4.06 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.11 4.10 3.95 4.21 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.88 4.09 3.77 3.93 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.90 4.00 3.84 4.14 3.93 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.07 3.88 4.09 4.00 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
จากตารางท่ี 25 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามี
ความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.11 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.07 แยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานของเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง 



  
40 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.97 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามี
ความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.95 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามี
ความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอยในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามอายุ 
 

 

  อายุ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.06 3.49 3.89 3.93 3.49 

  ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.15 3.25 3.44 3.57 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.49 3.38 3.65 3.64 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง ปานกลาง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.08 4.19 4.10 3.86 4.11 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.45 3.58 3.77 3.75 3.60 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 26 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.15 ซ่ึงเปนขวัญระดับปาน
กลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 แยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.19 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอพนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ 41-50 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ เงินเดือนเพยีงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.93 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
ซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี  27 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามอายุ 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.84 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่น
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.83 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
เพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวก
ท้ังหมดพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบั
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
เพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวก

  อายุ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 
  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.46 4.46 4.37 4.50 4.44 
  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไว 

4.24 
สูงมาก 

 4.10 
สูง 

3.85 
สูง 

4.00 
สูง 

4.07 
สูง 

ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน 
ที่คิดวาเปน 2.82 2.94 3.02 2.64 2.90 
ผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงาน
ดวยกัน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.84 3.83 3.75 3.71 3.80 
  สูง สูง สูง สูง สูง 
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ท้ังหมดพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากบั
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50  

 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามอายุ 
 

  อายุ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป รวม 

  (N=72)  (N=68)  (N=62)  (N=14)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.22 3.34 3.39 3.21 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 3.97 4.06 3.97 4.50 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.15 2.94 3.19 3.43 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.22 3.18 3.35 3.43 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.78 3.72 3.84 4.36 3.81 

  สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.06 4.18 4.03 3.93 4.08 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.57 3.63 3.81 3.60 
  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายตํุ่ากวา 30 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
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บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากบั 
3.78 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 30-40 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.18 ซ่ึงเปน
ขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ 30-40 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.72 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 41-50 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.03 ซ่ึงเปน
ขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุ 41-50 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.84 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบั
การความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวา
สามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.50  สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ 51-60 ป มีขวญัในการทํางาน
หัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลยในระดับสูงมากมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.04 4.18 3.91 4.1 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.77 4.06 4.00 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  3.96 4.04 4.27 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.61 3.47 3.91 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.38 3.50 4.00 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู สูง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.96 4.40 4.18 4.18 

อยางแทจริง สูง สูงมาก สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.79 3.94 4.05 3.87 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.04 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
3.61 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงาน อยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 สําหรับคําถามทางลบพบวา
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป
ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.50 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับองคกร
และการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหวัขอ ในองคกรมี
งานท่ีด ีทาทายสําหรับพนกังานท่ีตองการความเจริญกาวหนาในระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานในหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.18 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 
  
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 3.98 4.11 4.36 4.06 

  สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 3.91 4.17 4.64 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.82 3.96 4.36 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.88 3.92 4.45 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.90 4.04 4.45 4.00 

  สูง สูง สูงมาก สูง 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับ
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บัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนกังาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคน
รักษาคําพูดเปนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.98 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรู
เกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.91 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกบัการปกครอง
บังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.11 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบพบวาผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.17 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด และหัวขอผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึนในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.36  สําหรับคําถามทาง
ลบพบวาพนกังานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานในหัวขอผูบังคับบัญชามีความรู
เกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอยในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64  
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามสถานภาพสมรส 
  

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.22 3.74 3.64 3.49 

  ปานกลาง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.18 3.49 2.55 3.29 

  ปานกลาง สูง ตํ่า ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.49 3.51 3.64 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.12 4.09 4.18 4.11 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.50 3.71 3.50 3.60 

  สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบ
แทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.12 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ
ซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสมีขวัญในการทํางาน
หัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากบั 3.49 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวา
ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวญั
ในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากบั 2.55 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.47 4.41 4.36 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 4.19 3.93 4.27 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง สูงมาก สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวา
เปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน 2.83 2.93 3.27 2.90 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.83 3.75 3.96 3.80 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี ในระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47  

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกท้ังหมด พบวา พนักงาน
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ระดับปฏิบัติการท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่นรวมงานได
เปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.41  

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกท้ังหมด พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียสูงเทากับ 4.36   
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

  สถานภาพสมรส 

เก่ียวกับความพอใจในงาน โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม 

  (N=102)  (N=103) (N=11)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.25 3.35 3.36 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.00 4.08 3.91 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.08 3.16 3.09 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.23 3.32 3.00 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.74 3.91 3.64 3.81 

  สูง สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.07 4.09 4.09 4.08 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.56 3.65 3.52 3.60 
  สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 33 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพโสดมีขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับความพอใจในงาน
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.56 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง สําหรับ
คําถามทางลบ พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพโสดมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 3.74 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรส มีขวัญในการทํางานหัวขอ
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 3.91 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความ
พอใจในงานอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีขวัญในการทํางานใน
หัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเทากับ 3.64  ซ่ึงเปนขวญัระดับสูง 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.47 4.08 4.03 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 4.13 3.89 4.00 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.33 4.01 3.87 4.01 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.47 3.58 3.47 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.40 3.51 3.23 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู สูง สูง ปานกลาง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.33 4.20 3.97 4.18 

อยางแทจริง สูงมาก สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.02 3.88 3.76 3.87 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน
หัวขอ การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.47 สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีมีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.47 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 
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พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาหวัขอพนกังานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 
4.20 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ขวัญในการทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงาน
ตองการรู อยูมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.58 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญในการ
งานหัวขอ การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.03 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานในหัวขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.27 4.05 4.03 4.06 

  สูงมาก สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 3.87 4.09 4.07 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.80 3.89 4.10 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.93 3.95 3.80 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.97 4.00 4.00 4.00 

  สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สําหรับคําถาม
ทางลบพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางาน
หัวขอ ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.93 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.05 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญใน
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การทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยแยกพิจารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางาน
หัวขอผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานในหัวขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 4.07 3.44 3.43 3.49 

  สูง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.47 3.37 2.77 3.29 

  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.67 3.51 3.43 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.13 4.13 3.97 4.11 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.84 3.61 3.40 3.60 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
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พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.13 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางาน
ท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงาน
รูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.13 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.37 ซ่ึงเปนขวัญระดบัปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทาํงานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.40 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวกพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอย
กวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียเทากบั 2.77 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.73 4.44 4.27 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 4.13 4.09 3.93 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง สูง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวา
เปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน 2.98 2.92 2.87 2.90 

 สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.95 3.82 3.69 3.80 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
เพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียเทากบั 3.95 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวก
ท้ังหมดพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางาน
หัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.73  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปน
ทางบวกท้ังหมดพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 โดยแยกพิจารณาจากคําถาม
ซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญ
ในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.27  
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี รวม 

  (N=15)  (N=171) (N=30)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.20 3.39 2.90 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.00 4.11 3.63 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.87 3.08 2.97 3.12 

  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 4.00 3.20 3.23 3.26 

  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 4.20 3.81 3.67 3.81 

  สูง สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย
จากงานที่ทํา 4.00 4.12 3.87 4.08 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.88 3.62 3.38 3.60 
  สูง สูง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงาน
รูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก และหวัขอพนักงานรูสึก
วามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญ
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ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20  ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความ
พอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงาน
รูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.12 
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 3.81 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ขวัญในการทํางานในหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนัน้ไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามอายุงาน 
 

  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.01 4.00 4.05 4.22 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.70 4.00 3.93 4.10 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย  4.01 3.89 3.95 4.07 4.01 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.65 3.89 3.20 3.68 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.22 4.00 3.46 3.62 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.88 3.89 4.23 4.43 4.18 

อยางแทจริง สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.75 3.95 3.80 4.02 3.87 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัองคกรและการบริหารงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอการทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน และขวญัในการทํางานหัวขอ ในองคกรมีงานท่ีด ี ทาทายสําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากันเทากับ 4.01 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางาน
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หัวขอ พนกังานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.65 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน และ หัวขอฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของพนักงานในองคกรมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากนัท่ี 4.00 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากบั 4.00 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอการทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.05 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานไม
ม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.46 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัองคกร
และการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอการทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน อยูในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรูมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
3.68 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชา จําแนกตามอายุงาน 
 

  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา 5 

ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.14 4.00 3.96 4.06 4.06 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.13 3.78 3.91 4.16 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.86 4.11 3.91 3.95 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.90 4.33 3.64 4.11 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูงมาก สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.01 4.06 3.86 4.07 4.00 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัการปกครองบังคับบัญชาอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.14 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของ
เขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.13 ซ่ึงเปนขวญัระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอผูบังคับบัญชามักจะขอให
แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดข้ึีน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทาเทากับ4.11 ซ่ึงเปนขวัญใน
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ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานงาน 5-10 ป มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.96 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.91 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัการ
ปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 แยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.16 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามอายุงาน 

 
  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ตํ่ากวา 5 

ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.00 3.00 3.54 3.91 3.49 

  ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.10 2.89 3.02 3.68 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.49 3.67 3.48 3.52 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.07 4.11 4.07 4.16 4.11 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.42 3.42 3.53 3.82 3.60 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
 
จากตารางท่ี 41 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัการใหรางวลัตอบแทนอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.07 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึง
มีเพียงขอเดยีวพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.10 ซ่ึงเปนขวัญระดบั
ปานกลาง 

พนกังานระดบัท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีขวญัในการทํางานเกี่ยวกบัการใหรางวัลตอบแทนอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับ
ปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.11 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึง
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มีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายงุาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 2.89 ซ่ึงเปนขวัญระดบั
ปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.53 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 4.07 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดยีวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ปมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.02 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัการให
รางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.16 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ปมี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.68 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามอายุงาน 

 

  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา 5 

ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.49 4.67 4.36 4.41 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางาน 4.25 4.33 3.95 3.98 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูงมาก สูงมาก สูง สูง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่
คิดวาเปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงาน
ดวยกัน 2.84 2.56 2.98 2.94 2.90 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.86 3.85 3.76 3.78 3.80 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดีในระดบัสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกับเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่น
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.67  

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมดพบวา
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พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนกังานเขากับเพือ่น
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีมีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานเขา
กับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41  

 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามอายุงาน 

 
  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป รวม 

  (N=69)  (N=9)   (N=56) (N=82)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.25 3.56 3.21 3.39 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 3.94 4.00 3.91 4.20 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.14 3.89 2.86 3.29 3.12 

  ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.22 3.44 3.09 3.39 3.26 

  ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.78 3.67 3.61 4.00 3.81 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.06 4.00 4.13 4.07 4.08 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.76 3.47 3.72 3.60 
  สูง สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 43 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวัญในการทํางานเกีย่วกบัความพอใจในงานอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 5 ป มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานตํ่ากวา 5 ปมีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ัง
พนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัท่ีมีอายุงาน 5-10 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับความพอใจในงานอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ
ท่ีมีอายุงาน5-10 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแก
ตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก และหัวขอพนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมายจากงานท่ีทํา  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากันเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 5-10 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.89 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสทีจ่ะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.13 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน 11-15 ปมีขวัญในการทํางานหัวขอ 
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 3.61ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานเกี่ยวกบัความ
พอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.72 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวกพบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวา
สามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20 
ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานมากกวา
15 ป มีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามเงนิเดือนท่ีไดรับ 

 
  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.01 4.13 4.03 4.29 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.72 3.87 3.95 4.17 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  3.97 4.06 3.94 4.13 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.68 3.68 3.39 3.52 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง ปานกลาง สูง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.23 3.68 3.47 3.65 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.87 4.32 4.20 4.48 4.18 

อยางแทจริง สูง สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.75 3.96 3.83 4.04 3.87 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอการทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.01 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง  สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบั
เงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอก
เร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.68 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 สําหรับ
คําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรูและหัวขอพนักงานไม
ม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ียังทํางานไดดีอยูมีคาเฉล่ียเทากันเทากับ 3.68 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญใน
การทํางาน ในหัวขอพนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุดเทากับ 3.47 ซ่ึงเปนขวญัระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกวา 40,001 บาทมีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริงในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 สําหรับ
คําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานในหัวขอ
พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.65 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษา
คําพูด 4.14 4.00 4.00 4.06 4.06 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.07 4.10 4.06 4.06 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.84 4.10 3.86 3.98 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.93 4.06 3.77 4.06 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง สูง  สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.07 3.92 4.04 4.00 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการ
ทํางานหวัขอผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูดมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.14 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาท  มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกบังานของเขาเพียงเล็กนอย มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.07 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดข้ึีน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 
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4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบ พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 
บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูดมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางาน
ในหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับงานของเขาเพียงเล็กนอยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูดมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางาน
ในหวัขอ ผูบังคับบัญชามีความรูเกีย่วกับงานของเขาเพียงเล็กนอย และหวัขอผูบังคับบัญชาลังเลใน
การตัดสินใจเสมอ มีคาเฉล่ียสูงเทากันเทากบั 4.06 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.03 3.16 3.75 3.96 3.49 

  ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.13 3.06 3.08 3.90 3.29 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 
ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง  3.51 3.35 3.53 3.58 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง ปานกลาง สูง สูง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.09 4.23 3.97 4.23 4.11 

  สูง สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.44 3.45 3.58 3.92 3.60 

  สูง สูง สูง สูง สูง 
 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
4.09 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่
มีระดับเงินเดอืนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนกังานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอย
กวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.13 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดอืน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
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สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาทมีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.06 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดอืน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดอืน 
30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.08 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
สําหรับคําถามทางลบซ่ึงมีเพียงขอเดียวพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดือนมากกวา 
40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํา มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากับ 3.90 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามเงนิเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.51 4.45 4.34 4.44 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใคร
ทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไว 4.26 4.13 3.84 4.06 4.07 

 สูงมาก สูง สูง สูง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่
คิดวาเปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงาน
ดวยกัน 2.84 3.00 3.22 2.54 2.90 

 ปานกลาง ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.87 3.86 3.80 3.68 3.80 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหมท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
ท้ังหมด พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัในการทํางานหัวขอ พนกังาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดบัสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท  มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
ท้ังหมด พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดอืน 20,000 - 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก เปนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
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ท้ังหมด พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดอืน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก
ท้ังหมด พบวา พนักงานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ
พนักงาน เขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44   
 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามเงนิเดือนท่ีไดรับ 
 

  เงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ตํ่ากวา 

20,000 ฿ 
20,000-

30,000 ฿ 
30,001-

40,000 ฿ 
มากกวา 
40,001 ฿ รวม 

  (N=69)  (N=31)   (N=64) (N=52)  (N=216)  

งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.26 3.42 3.06 3.60 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง สูง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 3.93 4.06 3.88 4.35 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.13 2.94 2.97 3.38 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.23 3.06 3.20 3.48 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.81 3.74 3.48 4.27 3.81 

  สูง สูง สูง สูงมาก สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมายจากงานที่ทํา 4.06 4.10 4.08 4.10 4.08 

  สูง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.55 3.45 3.86 3.60 
  สูง สูง สูง สูง สูง 
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จากตารางท่ี 48 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวญัและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามี
โอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทําในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 
สําหรับคําถามทางลบ พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีระดับเงินเดอืนตํ่ากวา 20,000 บาท มีขวัญ
ในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชน
เลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.81  ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 
 พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท  มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดอืน 20,000 - 30,000 บาท  มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท  มี
ขวัญในการทํางานหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลย  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.74 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวา พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.08 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง สําหรับคําถามทางลบพบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีขวัญในการทํางานในหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนัน้ไมมีความสําคัญ 
หรือไมมีประโยชนเลย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.48 ซ่ึงเปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานท่ีมีระดับเงินเดือนมากกวา 40,001 บาท มีขวัญในการทํางานหวัขอ 
พนักงานรูสึกวาสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมากในระดับสูงมาก
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.35 สําหรับคําถามทางลบพบวาพนักงานระดับเงินเดอืนมากกวา 40,001 บาท มี
ขวัญในการทํางานในหัวขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนัน้ไมมีความสําคัญ หรือไมมี
ประโยชนเลยในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.27  
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 ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานจําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
การทํางานในองคกร เปนไปอยางมี 4.12 4.03 3.67 4.10 

ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ 3.92 4.03 3.00 3.92 

พนักงานในองคกร สูง สูง ปานกลาง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ  4.03 3.97 3.67 4.01 

สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ  3.54 3.72 2.67 3.56 

ที่พนักงานตองการรู สูง สูง ปานกลาง สูง 

ความมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 3.40 3.75 4.00 3.47 

ตราบที่ยังทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง สูง สูง 

ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร 4.20 4.14 3.67 4.18 

อยางแทจริง สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.87 3.94 3.45 3.87 

  สูง สูง สูง สูง 
 

จากตารางท่ี 49 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการ
บริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.87 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหวัขอพนักงานรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.20 ซ่ึงเปนขวญัในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังาน
รูสึกวาฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.54 ซ่ึง
เปนขวัญระดบัสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยแยก
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พิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางแทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.14 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงาน
สินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบ
ท่ียังทํางานไดดีอยู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.75 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ การทํางานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน, หวัขอในองคกรมีงานท่ีด ี ทาทายสําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และหวัขอพนักงานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรอยาง
แทจริง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากันเทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา 
พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดอียู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการปกครองบงัคบั
บัญชาจําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216) 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 4.10 3.92 3.67 4.06 

  สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงาน 4.03 4.31 3.33 4.07 

ของเขาเพียงเล็กนอย สูง สูง ปานกลาง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิด 3.94 3.89 3.00 3.92 

เห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง สูง ปานกลาง สูง 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 3.92 4.06 3.33 3.93 

ตัดสินใจเสมอ สูง สูง ปานกลาง สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.00 4.05 3.33 4.00 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 
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จากตารางท่ี 50 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยแยกพจิารณาจากคําถามทางบวก พบวา
พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวญัในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคามีขวัญในการทํางานหวัขอ 
ผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.03 ซ่ึงเปนขวญั
ระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยแยกพิจารณา
จากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.92 ซ่ึง
เปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานงานสินเช่ือ
ธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.31 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง  

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกาํลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการ
ปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดยแยกพิจารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพดู มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.67 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถาม
ทางลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืนๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอผูบังคับบัญชาลังเล
ในการตัดสินใจเสมอ และหวัขอผูบังคับบัญชามีความรูเกี่ยวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดเทากันเทากับ 3.33 ซ่ึงเปนขวัญระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนจําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย 3.41 3.81 4.00 3.49 

  สูง สูง สูง สูง 

เงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 3.26 3.50 2.67 3.29 

  ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  3.50 3.58 3.33 3.51 

ในหนวยงาน มีความเหมาะสมแลว สูง สูง ปานกลาง สูง 

งานที่ทํามีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 4.12 4.08 3.33 4.11 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.57 3.74 3.33 3.60 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีประโยชนอยางมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.12 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับ
คําถามทางลบท่ีมีเพียงขอเดยีวพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคามีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดอืนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากบั 3.26 ซ่ึงเปน
ขวัญระดับปานกลาง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยแยกพจิารณา
จากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญใน
การทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมากมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 4.08ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบท่ีมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดับ
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ปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวาไดรับ
เงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.50 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกาํลังใจในการทํางานดานเกีย่วกับการ
ใหรางวัลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดยแยกพจิารณาจากคําถาม
ทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ เงินเดือนท่ี
พนักงานไดรับเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบายมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.00 ซ่ึงเปนขวัญใน
ระดับสูง สําหรับคําถามทางลบท่ีมีเพียงขอเดียวพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มี
ขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวาไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํามีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
2.67 ซ่ึงเปนขวัญระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน
จําแนกตามกลุมงาน 
 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
พนักงานเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 4.45 4.39 4.33 4.44 

  สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกันเมื่อเห็นใครทํางาน 4.12 3.89 3.33 4.07 

ไมไดมาตรฐานท่ีวางไว สูง สูง ปานกลาง สูง 
ในหมูเพ่ือนรวมงาน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน ที่คิดวา
เปนผูบริหารงาน และมักใชเพ่ือนรวมงานดวยกัน 2.95 2.58 4.00 2.90 

 ปานกลาง ตํ่า สูง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.84 3.62 3.89 3.80 

  สูง สูง สูง สูง 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยแยกพจิารณาจากคําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวา
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พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหัวขอพนักงานเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดใีนระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  

พนักงานระดบัระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญและกําลังใจใน
การทํางานดานเก่ียวกบัเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยแยกพจิารณาจาก
คําถามซ่ึงเปนทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด 
มีขวัญในการทํางานหัวขอ พนักงานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมากมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.39  

พนักงานระดบัระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดาน
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 โดยแยกพิจารณาจากคําถามซ่ึงเปน
ทางบวกท้ังหมด พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางาน หวัขอ
พนักงานเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีในระดับสูงมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 ซ่ึงเปนขวัญใน
ระดับสูงมาก  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเก่ียวกับความพอใจในงาน
จําแนกตามกลุมงาน 

 

  กลุมงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน บริการลูกคา สินเชื่อธุรกิจ ฯ อ่ืน ๆ  รวม 

  (N=177)   (N=36)  (N=3) (N=216)  
งานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก และนา 3.29 3.36 3.33 3.31 

เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

สามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเอง 4.03 4.03 4.33 4.03 

จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 3.11 3.19 2.33 3.12 

  ปานกลาง ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 

งานมีความกดดันมากเกินไป 3.31 3.11 2.33 3.26 

  ปานกลาง ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 
บางครั้งพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชนเลย 3.81 3.94 2.67 3.81 

  สูง สูง ปานกลาง สูง 
มีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย
จากงานที่ทํา 4.06 4.19 4.00 4.08 

  สูง สูง สูง สูง 

คาเฉล่ียรวม 3.60 3.64 3.17 3.60 
  สูง สูง ปานกลาง สูง 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวดัเชียงใหม กลุมงานบริการลูกคา มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจใน
งานอยูในระดบัสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก พบวาพนักงานระดบั
ปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคา มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมายมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.06 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทาง
ลบพบวา พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานบริการลูกคามีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ัง
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พนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 
3.81 ซ่ึงเปนขวัญระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวญัและกําลังใจในการ
ทํางานดานเกีย่วกับความพอใจในงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.64 โดยแยกพิจารณาจาก
คําถามทางบวก พบวาพนกังานระดับปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานหัวขอ พนักงานรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมายจากงานท่ีทํามี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.19 ซ่ึงเปนขวัญในระดับสูง สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดบั
ปฏิบัติการกลุมงานสินเช่ือธุรกิจและการตลาดมีขวัญในการทํางานหวัขอ บางคร้ังพนักงานรูสึกวา
งานท่ีทําอยูนัน้ ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 3.94 ซ่ึงเปนขวัญ
ระดับสูง 

พนักงานระดบัปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ
ความพอใจในงานอยูในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 โดยแยกพิจารณาจากคําถามทางบวก 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหวัขอ พนกังานรูสึกวาสามารถ
เรียนรู เพิ่มทักษะ ใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมากในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  
สําหรับคําถามทางลบพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการกลุมงานอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานหัวขอ 
บางคร้ังพนักงานรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้น ไมมีความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
เทากับ 2.67 ซ่ึงเปนขวัญระดบัปานกลาง 
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สวนท่ี4  ขอเสนอแนะของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 54 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

ดานสวัสดิการ : ควรการเพ่ิมคาตอบแทนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะ   

คาครองชีพในปจจุบัน ตลอดจนปรับปรุงสวัสดิการอ่ืน ๆ เชนเงินกูพิเศษ 20 

ปลอดดอกเบ้ีย และเงินตอบแทนพิเศษ   
การเล่ือนตําแหนง : ควรพิจารณาดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดย
มุงเนน 5 

ท่ีความรูความสามารถเปนหลัก ไมเลนพรรคเลนพวก    

ผูบังคับบัญชา : ควรมีความเมตตากรุณา รับฟงความคิดเห็นสวนรวม และ 9 

แสดงออกถึงความช่ืนชมลูกนองเม่ือปฏิบัติงานด ี   

การโยกยาย : ควรพิจารณาดวยความยุติธรรม และรับฟงความคิดเหน็ของ 1 

ผูท่ีตองไปปฏิบัติงานกอนมีการตัดสินใจ   

การทํางาน : ควรใสใจถึงผูปฏิบัติงานบาง ไมใชคํานึงถึงแตเปาหมายหรือ 7 

นโยบายของสํานักงานใหญเปนหลัก   

เพื่อนรวมงาน : ควรมีการจัดกิจกรรมหรือพบปะสังสรรคใหมากข้ึน 6 

เพื่อใหเกิดความสามัคคีมากข้ึน อันจะสงผลถึงการปฏิบัติงานท่ีด ี   

ความม่ันคง : ควรมีการบรรจุพนักงานสัญญาจางท่ีตองตอสัญญาทุก 3 ป 5 
เขาเปนพนกังานประจําเพื่อเปนหลักประกนัถึงความม่ันคงในหนาท่ีการ
งานสําหรับพนักงานเหลานัน้   
   

 
 
 

  


