
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพือ่ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม  โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี ้

ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานสาขาท้ังหมดของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 223 ราย จาก 30 สาขา ขอมูล ณ เดือน 
มกราคม 2551ดังตารางตอไปนี้ (สายงานทรัพยากรบุคคลและองคกร ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน), 2551 : ออนไลน) 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนพนกังานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหมท่ีทําการศึกษา 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา 
จํานวน
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา 

จํานวน
พนักงาน 

ขวงสิงห 13 ยอย เทสโกโลตัส เชียงใหม หางดง 1 

จอมทอง 7 ยอย เทสโกโลตัส แมแตง 1 

เชียงดาว 6 ยอย น่ิมซิต้ีเดล่ี เชียงใหม 3 

เชียงใหม 18 ยอย ไนทบาซารเชียงใหม 4 

ไชยปราการ 7 ยอย บิ๊กซี เชียงใหม 5 

ถนนชางคลาน 11 ยอย บิ๊กซี หางดง 5 

ถนนสุเทพ 14 ยอย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 

ถนนหวยแกว 7 ยอย ศูนยการคากาดสวนแกว 5 

ทาแพ 20 ศรีนครพิงค 5 

บอสราง 6 สันกําแพง 8 

ฝาง 7 สันปาขอย 14 

พระสิงห 5 สันปาตอง 8 

แมโจ 7 สี่แยกสนามบินเชียงใหม 6 

แมริม 9 สี่แยกหนองหอย 6 

ยอย เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม 4 หางดง 9 
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ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยจะวัดขวัญ
ในการทํางาน 5 ดานไดแก ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับ
บัญชา ดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และดานเกี่ยวกับความพอใจ  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1   เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการของสาขาท่ี
สังกัด ตําแหนงงาน และกลุมงาน โดยการตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ขอ 

สวนท่ี 2   แบบวัดระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชแบบวดัระดับ
ขวัญของ Keith Davis (อางถึงใน วจิิตร อาวะกุล, 2533) ท่ีเปนแบบสํารวจของมหาวทิยาลัยชิคาโกท่ี
เรียกวา Employee Inventory ซ่ึงวัดขวัญในการทํางาน 5 ดาน จํานวน 23 ขอประกอบดวย (1) ดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน (วัดจากคําถามทางบวก 4 ขอ และ ทางลบ 2 ขอ) (2) ดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอ และ ทางลบ 2 ขอ) (3) ดานเกี่ยวกบั
การใหรางวัลตอบแทน (วัดจากคําถามทางบวก 3 ขอ และ ทางลบ 1 ขอ) (4) ดานเก่ียวกบัเพื่อน
รวมงาน (วัดจากคําถามทางบวก 3 ขอ) (5) ดานความพอใจในงาน (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอ 
และ ทางลบ 4 ขอ)  

สวนท่ี  3 เปนการสอบถามเก่ียวกับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวธีิการแจกแบบสอบถามใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ทุกสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 223 คน แต
ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 216 ชุด คิดเปนรอยละ 96.86 ของประชากรท้ังหมดท่ีทําการศึกษา
จากนั้นไดนําไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอร 
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การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 216 ชุด นาํมาวิเคราะหดวย

ขอมูลทางสถิติ และประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแยกวิเคราะหเปน 3 สวนดังนี ้
 1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษานําขอมูลมาแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยแยกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายงุาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด ตําแหนงงาน และ
กลุมงาน 

2.     แบบสอบถามระดับขวัญในการทํางาน ใชแบบสอบถามของ Keith Davis แตการ
วิเคราะหไดใชมาตรวัดของ Likert (Likert’s scale) โดยใหคะแนนตามลักษณะของคําถาม (ชูศรี 
วงศรัตนะ; 2534) ดังนี้  
ตารางท่ี 2 แสดงระดับคะแนนของคําถามตามความคดิเห็น 

 

ระดับความคดิเห็น  ระดับคะแนนของคําถาม 

  ความหมายทางบวก ความหมายทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
 
 และพิจารณาระดับขวัญในการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ระดับคือ ขวัญในการทํางาน

ระดับตํ่ามาก ขวัญในการทํางานระดับตํ่า ขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ขวัญในการทํางาน
ระดับสูง และขวัญในการทํางานระดับสูงมาก โดยแบงชวงระดับขวัญในการทํางานดวยวิธีหาความ
กวางของอันตรภาคช้ัน โดยใชสูตรการหาความกวางอันตรภาคช้ัน ดังนี้  

 
อันตรภาคช้ัน     =            พิสัย         =        คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                     จํานวนช้ัน                           จํานวนช้ัน 
                           =            5 – 1         =       0.8 
                                            5    
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จาการพิจารณาดังกลาวข้ันตน จึงกําหนดใหแบงระดับขวัญในการทํางาน ดังนี ้
คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00   หมายถึง สูงมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20   หมายถึง สูง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.81 – 2.60   หมายถึง ตํ่า 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.00 – 1.80   หมายถึง ตํ่ามาก 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  ทําการศึกษาระหวาง ตุลาคม 2550 – 
พฤษภาคม 2551 
 
 


