
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพือ่ศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ใน
จังหวดัเชียงใหม  โดยมีขอบเขตและวิธีการศึกษาดังนี ้

ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในหนวยงานสาขาท้ังหมดของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 223 ราย จาก 30 สาขา ขอมูล ณ เดือน 
มกราคม 2551ดังตารางตอไปนี้ (สายงานทรัพยากรบุคคลและองคกร ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน), 2551 : ออนไลน) 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนพนกังานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหมท่ีทําการศึกษา 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา 
จํานวน
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา 

จํานวน
พนักงาน 

ขวงสิงห 13 ยอย เทสโกโลตัส เชียงใหม หางดง 1 

จอมทอง 7 ยอย เทสโกโลตัส แมแตง 1 

เชียงดาว 6 ยอย น่ิมซิต้ีเดล่ี เชียงใหม 3 

เชียงใหม 18 ยอย ไนทบาซารเชียงใหม 4 

ไชยปราการ 7 ยอย บิ๊กซี เชียงใหม 5 

ถนนชางคลาน 11 ยอย บิ๊กซี หางดง 5 

ถนนสุเทพ 14 ยอย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2 

ถนนหวยแกว 7 ยอย ศูนยการคากาดสวนแกว 5 

ทาแพ 20 ศรีนครพิงค 5 

บอสราง 6 สันกําแพง 8 

ฝาง 7 สันปาขอย 14 

พระสิงห 5 สันปาตอง 8 

แมโจ 7 สี่แยกสนามบินเชียงใหม 6 

แมริม 9 สี่แยกหนองหอย 6 

ยอย เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม 4 หางดง 9 
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ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยจะวัดขวัญ
ในการทํางาน 5 ดานไดแก ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับ
บัญชา ดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และดานเกี่ยวกับความพอใจ  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self 
Administered Questionnaire) โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1   เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการของสาขาท่ี
สังกัด ตําแหนงงาน และกลุมงาน โดยการตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ขอ 

สวนท่ี 2   แบบวัดระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชแบบวดัระดับ
ขวัญของ Keith Davis (อางถึงใน วจิิตร อาวะกุล, 2533) ท่ีเปนแบบสํารวจของมหาวทิยาลัยชิคาโกท่ี
เรียกวา Employee Inventory ซ่ึงวัดขวัญในการทํางาน 5 ดาน จํานวน 23 ขอประกอบดวย (1) ดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน (วัดจากคําถามทางบวก 4 ขอ และ ทางลบ 2 ขอ) (2) ดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอ และ ทางลบ 2 ขอ) (3) ดานเกี่ยวกบั
การใหรางวัลตอบแทน (วัดจากคําถามทางบวก 3 ขอ และ ทางลบ 1 ขอ) (4) ดานเก่ียวกบัเพื่อน
รวมงาน (วัดจากคําถามทางบวก 3 ขอ) (5) ดานความพอใจในงาน (วัดจากคําถามทางบวก 2 ขอ 
และ ทางลบ 4 ขอ)  

สวนท่ี  3 เปนการสอบถามเก่ียวกับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวธีิการแจกแบบสอบถามใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ทุกสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 223 คน แต
ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 216 ชุด คิดเปนรอยละ 96.86 ของประชากรท้ังหมดท่ีทําการศึกษา
จากนั้นไดนําไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอร 
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การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 216 ชุด นาํมาวิเคราะหดวย

ขอมูลทางสถิติ และประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแยกวิเคราะหเปน 3 สวนดังนี ้
 1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษานําขอมูลมาแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยแยกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อายงุาน เงินเดือนท่ีไดรับ สาขาท่ีสังกัด เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด ตําแหนงงาน และ
กลุมงาน 

2.     แบบสอบถามระดับขวัญในการทํางาน ใชแบบสอบถามของ Keith Davis แตการ
วิเคราะหไดใชมาตรวัดของ Likert (Likert’s scale) โดยใหคะแนนตามลักษณะของคําถาม (ชูศรี 
วงศรัตนะ; 2534) ดังนี้  
ตารางท่ี 2 แสดงระดับคะแนนของคําถามตามความคดิเห็น 

 

ระดับความคดิเห็น  ระดับคะแนนของคําถาม 

  ความหมายทางบวก ความหมายทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 
 
 และพิจารณาระดับขวัญในการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ระดับคือ ขวัญในการทํางาน

ระดับตํ่ามาก ขวัญในการทํางานระดับตํ่า ขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ขวัญในการทํางาน
ระดับสูง และขวัญในการทํางานระดับสูงมาก โดยแบงชวงระดับขวัญในการทํางานดวยวิธีหาความ
กวางของอันตรภาคช้ัน โดยใชสูตรการหาความกวางอันตรภาคช้ัน ดังนี้  

 
อันตรภาคช้ัน     =            พิสัย         =        คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                     จํานวนช้ัน                           จํานวนช้ัน 
                           =            5 – 1         =       0.8 
                                            5    
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จาการพิจารณาดังกลาวข้ันตน จึงกําหนดใหแบงระดับขวัญในการทํางาน ดังนี ้
คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00   หมายถึง สูงมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.20   หมายถึง สูง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.81 – 2.60   หมายถึง ตํ่า 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง   1.00 – 1.80   หมายถึง ตํ่ามาก 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของ ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  ทําการศึกษาระหวาง ตุลาคม 2550 – 
พฤษภาคม 2551 
 
 


