
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

จาการศึกษาคนควาเกีย่วกับขวัญและกําลังใจ พบวาไดมีผูศึกษาและใหความหมายของคํา
วาขวัญ ดังตอไปนี้   
              กมลรัตน ธนัพประภัศร (2544) อธิบายวา ขวญัและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพ
จิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ีไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจาก
ปจจัยหรือสภาพแวดลอมในองคกรท่ีอยูรอบตัวผูนั้น และจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ พฤติกรรมในการ
ทํางาน ซ่ึงมีผลโดยตรงตองานของผูนั้น 
             ศักดิ์สิทธ์ิ พันธเขียว (2538) ไดใหความหมายวา ขวัญ (Morale) หมายถึง สถานะท่ีทุกคนใน
กลุมทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุมหรือวัตถุประสงคของแตละคนท่ีทํางานนั้นเปน
วัตถุประสงครวมกันมีความมั่นใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จ และในขณะเดยีวกันก็มีการรวมมือ โดยมี
จุดหมายท่ีแนนอน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน คงศักดิ์ พงษมณี, 2541) ไดใหความหมายของขวัญวา
เปนสถานการณทางจิตใจ ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความรกระตือรือรน ความ
เฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมม่ัน ขวัญจึงเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
สภาพแวดลอม คนท่ีมีขวัญดีจึงสังเกตไดจากความกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจท่ีจะทําตามกฎ
ขอบังคับของหนวยงาน พยามยามปฏิบัติใหบรรลุจุดหมายและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนพฤตกิรรมท่ีมีผลดีตอ
บริษัท ขวัญไมดีก็พบจากความทอแท เบ่ือหนาย ขาดความเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไมอยากรับผิดชอบ 

ศจี อนันตนพคุณ (2543: ออนไลน) ไดกลาววา ขวัญ หมายถึง สภาพจิตหรือความรูสึกของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลโดยสะทอนใหเหน็พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลักษณะการทํางานท่ีมีความ
กระตือรือรน มีความต้ังใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน
ตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคการรวมกัน 

สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) กลาววา ขวัญ หมายถึง ความพยายามเพ่ือตอสูกับ
อุปสรรคตาง ๆ ท่ีมาขัดขวางจนสุดความสามารถและพยายามไปสูจุดมุงหมายปลายทางท่ีต้ังเปา 
หมายไวเปนความพึงพอใจรวมกัน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของกลุมในอันท่ีจะทําใหงาน
สําเร็จตามวัตถุประสงค 

Berliner and Mclarney (อางถึงใน อารีลักษณ แกววิเศษ, 2538) ไดอธิบายความหมายของ
คําวาขวัญไววา เปนสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานท้ังของปจเจกบุคคลและของกลุมซ่ึงหมายถึงวิธีท่ี
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พวกเขาคิดและรูสึกเกีย่วกับงาน สภาพของการทํางาน การควบคุมบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
บริษัท และการบริหารงาน ความเปนธรรมของคาจาง และความคาดหวังเร่ืองงานท่ีม่ันคง 

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี
การงานของแตละคนเปนอยางมาก คนมีความรูความสามารถสูง รวมท้ังมีอุปกรณเคร่ืองใชอยางดี
และเพยีงพอกย็ังไมเปนหลักประกันไดวา ผลงานท่ีไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัท่ี
คาดหวังไว แตก็ยังข้ึนอยูกบัวาคน ๆ นั้นมีความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และ
ข้ึนอยูกับความต้ังใจท่ีจะรวมกับหมูคณะไดมากนอยเพยีงใดอีกดวย (ศจี อนันตนพคุณ 2543: 

ออนไลน) 
 สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญความสําคัญของขวัญและ
กําลังใจในการทํางานดังนี ้

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางสมานฉันท เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 

2. สรางความศรัทธาจงรักภักด ีมีความซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ 
3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ

โดยท่ีทุกคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
4. สรางสามัคคีธรรมข้ึนในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (Group of force) อัน 

สามารถจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายขององคการได 
5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคการ 
6. จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคการ มีเจตคติท่ีดีตอองคการ และมีความคิด

สรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอองคการ 
7. ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน ม่ันคงทางใจ และศรัทธาในองคการท่ีตนปฏิบัติงานอยู 

และทํางานอยูนานเทานาน 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญ  
ศจี อนันตนพคุณ (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงปจจยัท่ีกอใหเกดิขวัญดงันี้ 
ปจจัยทางดานบุคคลและปจจัยทางดานวัตถุ  

1. ปจจัยทางดานบุคคล ประกอบดวย  
1.1 ลักษณะทาทีและบทบาทผูบริหาร  
1.2 สถานภาพและการยอมรบันับถือ  
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1.3 ความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน และเต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถในการ
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
1.4 สุขภาพของผูปฏิบัติงาน สุขภาพของผูปฏิบัติงาน หมายถึง สุขภาพทางกาย
และสุขภาพทางจิต รวมท้ังอารมณของผูปฏิบัติงานแตละคนซ่ึงอาจเปล่ียนแปลง
ไดเสมอ  

2. ปจจัยดานวัตถุ ประกอบดวย  
2.1 ผลประโยชนเกื้อกูล  
2.2 โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีโอการเล่ือนตําแหนงการงานใหสูงข้ึน  
2.3 สภาพการปฏิบัติงาน ควรจัดสภาพการทํางานใหถูกตองตามสุขลักษณะ  
2.4 ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการ  
2.5 ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมีอยู  
2.6 ความม่ันคงปลอดภัย  
2.7 การติดตอส่ือสาร  

วีณา โฆษิตสุรังกุล และคณะ (2546) ไดอธิบายถึงลักษณะของหนวยงานที่ขวัญกําลังใจ
ตกตํ่าและหนวยงานที่ขวัญกําลังใจดดีังนี ้

ลักษณะของหนวยงานท่ีขวัญกําลังใจตกต่าํ 
1. การโตเถียงกนัอยารุนแรง เอาเปนเอาตาย ระหวางการประชุม 
2. ผลการผลิตตํ่า 
3. การทํางานท่ีไมมีคุณภาพ 
4. การปฏิเศษงานท่ีไดรับมอบหมาย 
5. การขัดคําส่ัง ไมเช่ือฟงหัวหนางาน 
6. การขาดงานบอย ๆ และขาดงานเกินกวาท่ีระเบียบอนุญาต 
7. เปอรเซ็นตการลาออกของพนักงานสูง 
8. มีการตอสูกันดวยกําลัง 
9. สภาพท่ีเต็มไปดวยขาวลือ  
10. มีการกล่ันแกลงกันในเร่ืองงาน 

ลักษณะของหนวยงานท่ีขวัญกําลังใจด ี
1. ความขัดแยงภายในมีนอย 
2. มีความไววางใจซ่ึงกันและกนัสูง 
3. สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกนั 
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4. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
5. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน 
6. มีการส่ือสาและระบบส่ังงานท่ีดี ท้ังการส่ือสารท้ังทางข้ึนและทางลง 
7. ยอมรับในผูนาํ 
8. การจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม 

การสรางขวัญและกําลังใจ 
กมลรัตน ธนัพประภัศร (2544) ไดอธิบายถึงการสรางขวัญและกําลังใจดังนี้  

1. ขวัญและกําลังใจสามารถสรางไดต้ังแตเร่ิมงาน เชนการกําหนด Job 
Description    ท่ีชัดเจนต้ังแตแรกเขางาน เพื่อใหขอบเขตและหนาท่ีท่ีตอง
รับผิดชอบอยางชัดเจน หรือมีระบบพี่เล้ียงเพือ่ใหเขาใจวัฒนธรรมในการ
ทํางานขององคการและสามารถปรับตัวได 

2. องคการควรใหความสําคัญตอคุณภาพชีวติของพนักงาน ทําใหเกิดความม่ันใจ
ในความปลอดภัยในการทํางาน 

3. เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแกไขปญหาและสรางสรรค มี  
ระบบการปรึกษาหารือในรูปแบบคณะตัวแทนจากพนักงานระดับตาง ๆ  

4. สรางความรูสึกใหพนักงานรูสึกรวมในการเปนเจาขององคการ 
ศักดิ์สิทธ์ิ พันธเขียว (2538) ไดอธิบายถึงการเสริมสรางขวัญดังนี ้

1. สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานเพราะขวัญท่ีดียอมเกดิจากทัศนคติท่ีดีตอการ
ทํางานของผูรวมงานและผูบังคับบัญชาทัศนคติโดยท่ัวไปหมายถึงความรูสึก
หรือารมณท่ีจะกระทําในการรับหรือปฏิเศษตอบุคคล กลุมชน ดังนั้นทัศนคติ
จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีสําคัญท่ีสุดควรจะไดรับการสงเสริมหรือสรางสรรคให
เกิดข้ึนแกบุคคลในหนวยงาน 

2. การกําหนดมาตรฐานในการทํางาน การจดัใหมีระบบการประเมินผลงานเพ่ือ
ประโยชนในการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน ส่ังเปล่ียนโยกยายหนาท่ี
การงาน การสรางมาตรฐานท่ีเช่ือถือไดจะสามารถปองกันการลําเอียง และ
อคติได ซ่ึงเปนหนทางทําใหขวัญเส่ือมและขาดแรงจูงใจ 

3. เงินเดือนและคาจาง บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานยอมมีความหวังจะไดรับ
คาตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพ เพราะฉะน้ันเงินเดือนและคาจาง จึงมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน จริงอยูอัตราคาจางท่ีเปนธรรมนั้น มิใชเปน
เคร่ืองประกันขวัญของคนดีเสมอไป เพราะยังมีสาเหตุอ่ืนท่ีทําใหขวญัเส่ือม 
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แตอยางไรก็ตามคาจางท่ีเปนธรรมนั้น เปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ทําใหคน
ขวัญด ี

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ขวัญเกิดข้ึนดวยความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา ถายิ่ง
งานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของคนมาก
เทาไหร คนยิง่จะพอใจในงานท่ีทํามากข้ึน ดังนั้นงานท่ีทํา ดวยใจรักยอมจะ
เกิดผลและมีประสิทธิภาพมากกวางานท่ีทําดวยความจําใจหรือถูกบังคับ 

5. ความเปนหนวยหนึ่งของงานในองคการหนึง่ๆ ยอมมีกลุมสังคมเกิดข้ึนใน
องคการนั้น เชน กลุมผูสนใจในกลุมตาง ๆ ผูปฏิบัติงานในกลุมใดกอ็ยากเปน
สวนหนึ่งของกลุมนั้น ตองการยอมรับเขาเปนสมาชิกของกลุม แมจะมาสนใจ
ในงานมากนัก ก็อาจทําใหขวัญดีได เม่ือขวัญของกลุมนี้ดีข้ึน จะเปน
ผลกระทบใหขวัญสวนรวมขององคการดีข้ึนไปดวย 

6. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธดังกลาว
นี้เปนส่ิงจูงใจทําใหเกิดขวัญดีข้ึน ความสัมพันธนี้ต้ังอยูบนรากฐานแหงความ
เคารพนับถือใหเกยีรติแกกัน รักและเคารพซ่ึงกันและกนั มีความปรารถนาดี
ตอกันจะชวยสรางขวัญขององคการไดเปนอยางด ี

สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงวิธีการวัดขวัญและการสํารวจขวัญ
ดังนี ้

วิธีการวัดขวัญ 
1.  การสัมภาษณ 
2.  แบบสอบถามความคิดเหน็ 
3.  มาตราวัดทัศนคติ 
4.  แบบทดสอบ Projective และวิธีการทางออมอ่ืน ๆ 
5.  การสังเกต 
6.  สังคมมิติ 

การสํารวจกําลังขวัญ (Morale Surveys) 
การสํารวจกําลังขวัญของผูปฏิบัติงานควรจะพิจารณาเร่ืองท่ีจะกระทบ กระเทือนกาํลังขวัญ

ของผูปฏิบัติงานดังตอไปนี้ประกอบดวยคือ 
1.  ตําแหนง หนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 
2.  ความสําเร็จในงาน (Success of the employees) 
3.  การควบคุมงาน (Supervision) 
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4.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
5.  รายละเอียดของเงินเดือนและการใหรางวัล 
6.  วิธีการจายเงินตาง ๆ 
7.  เรืองอ่ืน ๆ 

 วิจิตร อาวะกุล (2533) ไดอธิบายถึงการสํารวจขวัญเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวญัของ
ผูปฏิบัติงานโดยใชแบบวดัระดับขวัญท่ีอางอิงใน Keith Davis (1967) เรียกวา  Employee Inventory 
ซ่ึงเปนแบบสํารวจของมหาวทิยาลัยชิคาโก โดยจะทําการสํารวจผลกระทบเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวัญ 
ออกเปน 5 ดานคือ 

1. เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
1) ความเช่ือม่ันตอการบริหารงาน (Confidence in management) 
2) ประสิทธิภาพของการบริหารงาน (Effectiveness of administration) 
3) ความเพียงพอในการติดตอส่ือสาร (Adequacy of  Communication) 
4) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของสมาชิกในองคกร (Identification with the 

company) 
2. เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา จะเกีย่วของในสวนของ  

1) สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา(Supervisory 
employee relations) 

2) เทคนิคความสามารถของหัวหนางาน (Technical competence of supervision) 
3. เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน จะเกี่ยวของในสวนของ 

1) เงินเดือนหรือคาจางงาน (Pay) 
2) สิทธิ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ (Employee Benefits) 
3) โอกาสที่จะเจริญกาวหนาสูงข้ึน (chance of growth and advancement) 

4. เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน จะเกีย่วของในสวนของ 
1) มิตรภาพและความรวมมือของผูรวมงาน (Friendliness and Cooperation of 

employees) 
2) สภานภาพและการยอมรับนบัถือ (Status and recognition) 

5. เกี่ยวกับความพอใจในงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
1) ความตองการงาน (Job demands) 
2) สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
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3) ความม่ันคงของงาน และความสัมพันธของงาน (Security of job and work 
relations) 

จากท่ีกลาวมาพอจะสรุปไดวา ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพจติใจของ
ผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนกึคิดท่ีไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจากปจจยัหรือ
สภาพแวดลอมในองคกรท่ีอยูรอบตัวผูนัน้ และจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ พฤติกรรม  ทัศนคติ หรือ
ขวัญในการทํางาน ถามีทัศนคติเปนไปในทางบวก ถือวามีขวัญดี แตถาเปนไปในทางลบก็แสดงวามี
ขวัญตํ่า 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานจากขวัญ
ในในการทํางาน 5 ดานประกอบไปดวย ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน และดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงาน 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คงศักดิ์ พงษมณี (2541) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดัเชียงราย จากกลุมตัวอยางจาํนวน 82 คน พบวาใน
ภาพรวมน้ันผูชวยผูอํานวยการมีระดับขวญัและกําลังใจยูในระดับสูง ในปจจัยดานความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความม่ันคง และความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรในท่ีทํางาน แตก็มีหลายปจจัยท่ีมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง อัน
ไดแก ดานเงนิเดือนและผลตอบแทน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การยอมรับความสําเร็จ การ
ปกครองบังคับบัญชา และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 217 ราย พบวาสภาพขวญัในการทํางาน
ของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานความม่ันใจในอนาคตของตนเองในสถานท่ี
ทํางาน ดานความเช่ือม่ันในองคกรท่ีตัวเองทํางาน ดานความต้ังใจท่ีจะรวมมือกันทํางานเพ่ือตอสู
อุปสรรคตาง ๆ ดานความรูสึกอบอุนใจในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางาน  
 ชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวดัเชียงใหม กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 263 ราย 
พบวาสภาพขวัญในการทํางานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานเกี่ยวกบั
องคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกบัการปกครองบังคับบัญชา ดานเกี่ยวกบัการใหรางวลัตอบ
แทน ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน และดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน  
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เทพวิฑูร ฉางขาวไชย (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการสรางขวัญและแรงจงูใจของ
ตํารวจตระเวนชายแดนกองกาํกับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยาง 186 คน
ผลการศึกษาพบวาปจจยัสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมโดยรวม มีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจ
ในระดบัท่ีคอนขางมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจในการทํางานของตํารวจ
ตระเวนชายแดน ในระดับท่ีคอนขางมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากบุคคลตาง ๆ การที่
สามารถปองกนัและแกไขปญหาและประสบความสําเร็จในงานท่ีท่ีรับผิดชอบ การที่ไดทํางานท่ี
เปนงานท่ีทาทายมีโอกาสแสดงความสามารถ การไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีและการไดรับการเล่ือน
ข้ันเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ในดานความคาดหวังในงาน พบวามีความคาดหวังท่ีจะมีโอกาสไดรับ
เงินเดือนและรายไดอ่ืน ๆ  ท่ีสูงข้ึน การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา การไดรับ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

ปรีชา พันธจาํเริญ (2540)  ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนกันดารสังกัด สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย จากกลุม
ตัวอยาง 133 คนพบวา สภาพขวัญและกําลังใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือวิเคราะหตาม
องคประกอบของขวัญและกําลังใจ พบวา ขวัญและกําลังใจท่ีอยูในระดับสูง คือดานความ
รับผิดชอบ และดานความสําเร็จในการทํางาน สวนขวัญและกําลังใจท่ีอยูในระดับตํ่า คือ ดานความ
เพียงพอของรายไดจากการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  

อารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ไดศึกษาเร่ืองขวัญการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) สาขาภาคเหนือ จากผูตอบแบบสอบถาม 34 รายพบวา สภาพ
ขวัญของพนักงาน มีระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยขวญัในเร่ืองโอกาส
ความกาวกาวหนาในงาน ความภาคภูมิใจและพอใจในงานท่ีทํา นโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร และเร่ืองผูบังคับบัญชาอยูในระดบัสูง สําหรับเร่ืองรายได สภาพแวดลอมในการทํางาน 
เร่ืองความปลอดภัยในงานท่ีทําและอาชีพ มีขวัญในระดับปานกลาง สวนเร่ืองปริมาณงาน สภาพ
งานและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า  

 
ขอมูลเก่ียวกับองคกร 

ประวัติ ความเปนมา และความกาวหนา ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด เร่ิมเปดดําเนนิการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการควบ

กิจการของธนาคารเกษตร จาํกัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีรัฐบาลเปนผู
ถือหุนใหญท้ังคู เขาเปนธนาคารเดยีวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา 
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"ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใชช่ือภาษาอังกฤษวา "Krung Thai Bank Limited" ใชสัญลักษณ "นก
วายภุักษ" ซ่ึงเปนเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน 

ในระยะแรกของการกอต้ังธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดใชสถานท่ีสํานักงานใหญของธนาคาร
เกษตร จํากัด ซ่ึงต้ังอยูท่ี ถนนเยาวราช เปนท่ีทําการสํานักงานใหญ และมีสาขารวม 81 แหง 
พนักงาน 1,247 คน สินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท และทุนจดทะเบียน 105 ลานบาท 
วัตถุประสงคของการรวมธนาคารท้ังสองใหเปนธนาคารของรัฐ ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง 
สามารถคุมครองผูฝากเงิน และบริการลูกคาไดกวางขวางขึ้น ตลอดจนสามารถ อํานวยประโยชนตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากข้ึนดวย ผลการดําเนินงานของธนาคาร ไดขยายตัวเติบโต
ข้ึนมาเปนลําดบั ทําใหอาคารสํานักงานใหญเดิมคับแคบไมสะดวก และไมคลองตัว ในการ
ปฏิบัติงาน ธนาคารจึงไดยายท่ีทําการสํานกังานใหญมาต้ังอยู ณ อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท เม่ือ
วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 และไดใชเปนท่ีทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน ในเดือนมีนาคม 
2530 ธนาคารกรุงไทย ไดรับมอบหมายใหเขาไปชวยบริหารงาน ในโครงการ 4 เมษา ตอจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยเนนการบริหารในเชิงธุรกิจ ตอมาเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2530 
ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหนี้สินของธนาคารสยาม จาํกัด มาบริหารตามนโยบาย
ของกระทรวงการคลัง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของธนาคารสยาม มีปญหาหลายดานท่ีไมสามารถ
แกไขไดในระยะเวลาอันส้ัน ทําใหเปนภาระท่ีรัฐจะตองจัดการใหความชวยเหลือ ซ่ึงไมทราบวาจะ
ส้ินสุดเม่ือใด และหลังจากการรวมกับธนาคารสยาม จํากัด แลวธนาคารกรุงไทยจะกลายเปน 
ธนาคารพาณิชยของรัฐเพียงแหงเดยีว มีสินทรัพยมากเปนอันดับสองของประเทศ สามารถจะ
สนองตอบนโยบาย การเงินการคลังของประเทศ และสามารถแสดงบทบาทความเปน "ธนาคารนํา" 
(Lead Bank) ได ธนาคารกรุงไทยไดเติบโตข้ึนอยางม่ันคง และรวดเร็ว มีการปรับปรุง และขยาย
องคกรงานใหม ท้ังในสํานกังานใหญและสาขา ซ่ึงทําใหธนาคาร สามารถใหบริการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน กระท่ังป พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทย จัดเปนธนาคารพาณิชย
เพียงแหงเดียว ท่ีมีสาขาอยูครบท่ัวทุกจังหวัดของประเทศ และยังมีแผนงานจะขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอีก 
โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอก ท่ีความเจริญกําลังขยายตัวออกไป ซ่ึงทําใหธนาคารสามารถ
ใหบริการดวยความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

นอกจากนี ้ ธนาคารกรุงไทยยังไดนําเทคโนโลยทัีนสมัยมาใชกับงานใหบริการแกลูกคา 
และการปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดต้ังระบบออนไลน และเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ซ่ึงธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารแรกท่ีสามารถติดต้ังไดครบ 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ต้ังแตเดือน
มิถุนายน 2531 และในป 2532 ไดติดต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 50 เคร่ือง จากท่ีมีอยูเดิม 
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171 เคร่ือง ทําใหธนาคารสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีท่ีมีอยู ใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนนิงานของธนาคารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ขณะเดียวกนัธนาคารก็ไดขยาย
ขอบขายการใหบริการดานนี้ออกไปอีก โดยเปดใหมีบริการธนาคารออฟฟศแบงคกิ้ง เพื่อใหขอมูล
ทางการเงินท่ีถูกตองและทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลูกคาเอง 
           ความกาวหนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การนําหุนของธนาคารเขาสูตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2532 นับเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกที่นําหุนเขาซ้ือ-ขายในตลาด
หลักทรัพยฯ โดยไดเร่ิมเปดการซ้ือ - ขายหุนของธนาคารกรุงไทย ในตลาดหลักทรัพยฯ ต้ังแตวันท่ี 
2 สิงหาคม 2532 เปนตนมา และไดแปรสภาพเปนบริษทัมหาชน เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2537 โดยใช
ช่ือ "ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public Company Limited) 
           การที่ธนาคารตัดสินใจ นําหุนเขาซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ทําให
เกิดผลดีท่ีเหน็ไดชัด 3 ประการคือ 

 1. เปนการสงเสริมการออม และการลงทุนของประเทศ ตามนโยบายท่ีรัฐบาลวางไว  

 2. เปนการกระจายหุนของธนาคารไปสูมหาชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการระดม 
       ทุนมาใชในกิจการ 

   3.     เปนการเพิ่มสินคาใหมใหกับตลาดหลักทรัพยฯ อันเปนการสงเสริมตลาดทุน  
         ภายในประเทศใหขยายตัวมากข้ึน 

 ทิศทางการดําเนินงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
1.    เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีมีความม่ันคง มีผลประกอบการที่ดี และสนบัสนุน

การดําเนนิงานภาครัฐ 
2.    พัฒนาผลิตภณัฑและบริการใหทัดเทียมคูแขง 
3.     ยกระดับการบริหารจัดการท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
วิสัยทัศนของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 

และสถาบัน 
 พันธกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 เปนสถาบันการเงินช้ันนําของประเทศ  ท่ีมุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศ  สามารถสราง

ผลตอบแทนท่ีดีไดอยางยั่งยนื สงเสริมการสรางทุนทางปญญา  และยึดม่ันในหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีด ี

 


