
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

จาการศึกษาคนควาเกีย่วกับขวัญและกําลังใจ พบวาไดมีผูศึกษาและใหความหมายของคํา
วาขวัญ ดังตอไปนี้   
              กมลรัตน ธนัพประภัศร (2544) อธิบายวา ขวญัและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพ
จิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ีไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจาก
ปจจัยหรือสภาพแวดลอมในองคกรท่ีอยูรอบตัวผูนั้น และจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ พฤติกรรมในการ
ทํางาน ซ่ึงมีผลโดยตรงตองานของผูนั้น 
             ศักดิ์สิทธ์ิ พันธเขียว (2538) ไดใหความหมายวา ขวัญ (Morale) หมายถึง สถานะท่ีทุกคนใน
กลุมทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทํางานของกลุมหรือวัตถุประสงคของแตละคนท่ีทํางานนั้นเปน
วัตถุประสงครวมกันมีความมั่นใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จ และในขณะเดยีวกันก็มีการรวมมือ โดยมี
จุดหมายท่ีแนนอน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน คงศักดิ์ พงษมณี, 2541) ไดใหความหมายของขวัญวา
เปนสถานการณทางจิตใจ ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ เชน ความรกระตือรือรน ความ
เฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมม่ัน ขวัญจึงเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
สภาพแวดลอม คนท่ีมีขวัญดีจึงสังเกตไดจากความกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจท่ีจะทําตามกฎ
ขอบังคับของหนวยงาน พยามยามปฏิบัติใหบรรลุจุดหมายและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนพฤตกิรรมท่ีมีผลดีตอ
บริษัท ขวัญไมดีก็พบจากความทอแท เบ่ือหนาย ขาดความเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไมอยากรับผิดชอบ 

ศจี อนันตนพคุณ (2543: ออนไลน) ไดกลาววา ขวัญ หมายถึง สภาพจิตหรือความรูสึกของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลโดยสะทอนใหเหน็พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลักษณะการทํางานท่ีมีความ
กระตือรือรน มีความต้ังใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน
ตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคการรวมกัน 

สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) กลาววา ขวัญ หมายถึง ความพยายามเพ่ือตอสูกับ
อุปสรรคตาง ๆ ท่ีมาขัดขวางจนสุดความสามารถและพยายามไปสูจุดมุงหมายปลายทางท่ีต้ังเปา 
หมายไวเปนความพึงพอใจรวมกัน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของกลุมในอันท่ีจะทําใหงาน
สําเร็จตามวัตถุประสงค 

Berliner and Mclarney (อางถึงใน อารีลักษณ แกววิเศษ, 2538) ไดอธิบายความหมายของ
คําวาขวัญไววา เปนสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานท้ังของปจเจกบุคคลและของกลุมซ่ึงหมายถึงวิธีท่ี
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พวกเขาคิดและรูสึกเกีย่วกับงาน สภาพของการทํางาน การควบคุมบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
บริษัท และการบริหารงาน ความเปนธรรมของคาจาง และความคาดหวังเร่ืองงานท่ีม่ันคง 

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี
การงานของแตละคนเปนอยางมาก คนมีความรูความสามารถสูง รวมท้ังมีอุปกรณเคร่ืองใชอยางดี
และเพยีงพอกย็ังไมเปนหลักประกันไดวา ผลงานท่ีไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัท่ี
คาดหวังไว แตก็ยังข้ึนอยูกบัวาคน ๆ นั้นมีความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และ
ข้ึนอยูกับความต้ังใจท่ีจะรวมกับหมูคณะไดมากนอยเพยีงใดอีกดวย (ศจี อนันตนพคุณ 2543: 

ออนไลน) 
 สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญความสําคัญของขวัญและ
กําลังใจในการทํางานดังนี ้

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางสมานฉันท เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 

2. สรางความศรัทธาจงรักภักด ีมีความซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ 
3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ

โดยท่ีทุกคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
4. สรางสามัคคีธรรมข้ึนในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (Group of force) อัน 

สามารถจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายขององคการได 
5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคการ 
6. จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคการ มีเจตคติท่ีดีตอองคการ และมีความคิด

สรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอองคการ 
7. ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน ม่ันคงทางใจ และศรัทธาในองคการท่ีตนปฏิบัติงานอยู 

และทํางานอยูนานเทานาน 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญ  
ศจี อนันตนพคุณ (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงปจจยัท่ีกอใหเกดิขวัญดงันี้ 
ปจจัยทางดานบุคคลและปจจัยทางดานวัตถุ  

1. ปจจัยทางดานบุคคล ประกอบดวย  
1.1 ลักษณะทาทีและบทบาทผูบริหาร  
1.2 สถานภาพและการยอมรบันับถือ  
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1.3 ความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน และเต็มใจท่ีจะใชความรูความสามารถในการ
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
1.4 สุขภาพของผูปฏิบัติงาน สุขภาพของผูปฏิบัติงาน หมายถึง สุขภาพทางกาย
และสุขภาพทางจิต รวมท้ังอารมณของผูปฏิบัติงานแตละคนซ่ึงอาจเปล่ียนแปลง
ไดเสมอ  

2. ปจจัยดานวัตถุ ประกอบดวย  
2.1 ผลประโยชนเกื้อกูล  
2.2 โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีโอการเล่ือนตําแหนงการงานใหสูงข้ึน  
2.3 สภาพการปฏิบัติงาน ควรจัดสภาพการทํางานใหถูกตองตามสุขลักษณะ  
2.4 ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายการดําเนินงานขององคการ  
2.5 ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีมีอยู  
2.6 ความม่ันคงปลอดภัย  
2.7 การติดตอส่ือสาร  

วีณา โฆษิตสุรังกุล และคณะ (2546) ไดอธิบายถึงลักษณะของหนวยงานที่ขวัญกําลังใจ
ตกตํ่าและหนวยงานที่ขวัญกําลังใจดดีังนี ้

ลักษณะของหนวยงานท่ีขวัญกําลังใจตกต่าํ 
1. การโตเถียงกนัอยารุนแรง เอาเปนเอาตาย ระหวางการประชุม 
2. ผลการผลิตตํ่า 
3. การทํางานท่ีไมมีคุณภาพ 
4. การปฏิเศษงานท่ีไดรับมอบหมาย 
5. การขัดคําส่ัง ไมเช่ือฟงหัวหนางาน 
6. การขาดงานบอย ๆ และขาดงานเกินกวาท่ีระเบียบอนุญาต 
7. เปอรเซ็นตการลาออกของพนักงานสูง 
8. มีการตอสูกันดวยกําลัง 
9. สภาพท่ีเต็มไปดวยขาวลือ  
10. มีการกล่ันแกลงกันในเร่ืองงาน 

ลักษณะของหนวยงานท่ีขวัญกําลังใจด ี
1. ความขัดแยงภายในมีนอย 
2. มีความไววางใจซ่ึงกันและกนัสูง 
3. สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกนั 
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4. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
5. กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน 
6. มีการส่ือสาและระบบส่ังงานท่ีดี ท้ังการส่ือสารท้ังทางข้ึนและทางลง 
7. ยอมรับในผูนาํ 
8. การจัดสรรทรัพยากรที่เปนธรรม 

การสรางขวัญและกําลังใจ 
กมลรัตน ธนัพประภัศร (2544) ไดอธิบายถึงการสรางขวัญและกําลังใจดังนี้  

1. ขวัญและกําลังใจสามารถสรางไดต้ังแตเร่ิมงาน เชนการกําหนด Job 
Description    ท่ีชัดเจนต้ังแตแรกเขางาน เพื่อใหขอบเขตและหนาท่ีท่ีตอง
รับผิดชอบอยางชัดเจน หรือมีระบบพี่เล้ียงเพือ่ใหเขาใจวัฒนธรรมในการ
ทํางานขององคการและสามารถปรับตัวได 

2. องคการควรใหความสําคัญตอคุณภาพชีวติของพนักงาน ทําใหเกิดความม่ันใจ
ในความปลอดภัยในการทํางาน 

3. เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแกไขปญหาและสรางสรรค มี  
ระบบการปรึกษาหารือในรูปแบบคณะตัวแทนจากพนักงานระดับตาง ๆ  

4. สรางความรูสึกใหพนักงานรูสึกรวมในการเปนเจาขององคการ 
ศักดิ์สิทธ์ิ พันธเขียว (2538) ไดอธิบายถึงการเสริมสรางขวัญดังนี ้

1. สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานเพราะขวัญท่ีดียอมเกดิจากทัศนคติท่ีดีตอการ
ทํางานของผูรวมงานและผูบังคับบัญชาทัศนคติโดยท่ัวไปหมายถึงความรูสึก
หรือารมณท่ีจะกระทําในการรับหรือปฏิเศษตอบุคคล กลุมชน ดังนั้นทัศนคติ
จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีสําคัญท่ีสุดควรจะไดรับการสงเสริมหรือสรางสรรคให
เกิดข้ึนแกบุคคลในหนวยงาน 

2. การกําหนดมาตรฐานในการทํางาน การจดัใหมีระบบการประเมินผลงานเพ่ือ
ประโยชนในการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน ส่ังเปล่ียนโยกยายหนาท่ี
การงาน การสรางมาตรฐานท่ีเช่ือถือไดจะสามารถปองกันการลําเอียง และ
อคติได ซ่ึงเปนหนทางทําใหขวัญเส่ือมและขาดแรงจูงใจ 

3. เงินเดือนและคาจาง บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานยอมมีความหวังจะไดรับ
คาตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพ เพราะฉะน้ันเงินเดือนและคาจาง จึงมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน จริงอยูอัตราคาจางท่ีเปนธรรมนั้น มิใชเปน
เคร่ืองประกันขวัญของคนดีเสมอไป เพราะยังมีสาเหตุอ่ืนท่ีทําใหขวญัเส่ือม 
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แตอยางไรก็ตามคาจางท่ีเปนธรรมนั้น เปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ทําใหคน
ขวัญด ี

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ขวัญเกิดข้ึนดวยความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา ถายิ่ง
งานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของคนมาก
เทาไหร คนยิง่จะพอใจในงานท่ีทํามากข้ึน ดังนั้นงานท่ีทํา ดวยใจรักยอมจะ
เกิดผลและมีประสิทธิภาพมากกวางานท่ีทําดวยความจําใจหรือถูกบังคับ 

5. ความเปนหนวยหนึ่งของงานในองคการหนึง่ๆ ยอมมีกลุมสังคมเกิดข้ึนใน
องคการนั้น เชน กลุมผูสนใจในกลุมตาง ๆ ผูปฏิบัติงานในกลุมใดกอ็ยากเปน
สวนหนึ่งของกลุมนั้น ตองการยอมรับเขาเปนสมาชิกของกลุม แมจะมาสนใจ
ในงานมากนัก ก็อาจทําใหขวัญดีได เม่ือขวัญของกลุมนี้ดีข้ึน จะเปน
ผลกระทบใหขวัญสวนรวมขององคการดีข้ึนไปดวย 

6. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธดังกลาว
นี้เปนส่ิงจูงใจทําใหเกิดขวัญดีข้ึน ความสัมพันธนี้ต้ังอยูบนรากฐานแหงความ
เคารพนับถือใหเกยีรติแกกัน รักและเคารพซ่ึงกันและกนั มีความปรารถนาดี
ตอกันจะชวยสรางขวัญขององคการไดเปนอยางด ี

สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงวิธีการวัดขวัญและการสํารวจขวัญ
ดังนี ้

วิธีการวัดขวัญ 
1.  การสัมภาษณ 
2.  แบบสอบถามความคิดเหน็ 
3.  มาตราวัดทัศนคติ 
4.  แบบทดสอบ Projective และวิธีการทางออมอ่ืน ๆ 
5.  การสังเกต 
6.  สังคมมิติ 

การสํารวจกําลังขวัญ (Morale Surveys) 
การสํารวจกําลังขวัญของผูปฏิบัติงานควรจะพิจารณาเร่ืองท่ีจะกระทบ กระเทือนกาํลังขวัญ

ของผูปฏิบัติงานดังตอไปนี้ประกอบดวยคือ 
1.  ตําแหนง หนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 
2.  ความสําเร็จในงาน (Success of the employees) 
3.  การควบคุมงาน (Supervision) 
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4.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
5.  รายละเอียดของเงินเดือนและการใหรางวัล 
6.  วิธีการจายเงินตาง ๆ 
7.  เรืองอ่ืน ๆ 

 วิจิตร อาวะกุล (2533) ไดอธิบายถึงการสํารวจขวัญเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวญัของ
ผูปฏิบัติงานโดยใชแบบวดัระดับขวัญท่ีอางอิงใน Keith Davis (1967) เรียกวา  Employee Inventory 
ซ่ึงเปนแบบสํารวจของมหาวทิยาลัยชิคาโก โดยจะทําการสํารวจผลกระทบเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวัญ 
ออกเปน 5 ดานคือ 

1. เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
1) ความเช่ือม่ันตอการบริหารงาน (Confidence in management) 
2) ประสิทธิภาพของการบริหารงาน (Effectiveness of administration) 
3) ความเพียงพอในการติดตอส่ือสาร (Adequacy of  Communication) 
4) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของสมาชิกในองคกร (Identification with the 

company) 
2. เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา จะเกีย่วของในสวนของ  

1) สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา(Supervisory 
employee relations) 

2) เทคนิคความสามารถของหัวหนางาน (Technical competence of supervision) 
3. เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน จะเกี่ยวของในสวนของ 

1) เงินเดือนหรือคาจางงาน (Pay) 
2) สิทธิ ผลประโยชนท่ีจะไดรับ (Employee Benefits) 
3) โอกาสที่จะเจริญกาวหนาสูงข้ึน (chance of growth and advancement) 

4. เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน จะเกีย่วของในสวนของ 
1) มิตรภาพและความรวมมือของผูรวมงาน (Friendliness and Cooperation of 

employees) 
2) สภานภาพและการยอมรับนบัถือ (Status and recognition) 

5. เกี่ยวกับความพอใจในงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
1) ความตองการงาน (Job demands) 
2) สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
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3) ความม่ันคงของงาน และความสัมพันธของงาน (Security of job and work 
relations) 

จากท่ีกลาวมาพอจะสรุปไดวา ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพจติใจของ
ผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนกึคิดท่ีไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจากปจจยัหรือ
สภาพแวดลอมในองคกรท่ีอยูรอบตัวผูนัน้ และจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ พฤติกรรม  ทัศนคติ หรือ
ขวัญในการทํางาน ถามีทัศนคติเปนไปในทางบวก ถือวามีขวัญดี แตถาเปนไปในทางลบก็แสดงวามี
ขวัญตํ่า 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานจากขวัญ
ในในการทํางาน 5 ดานประกอบไปดวย ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน และดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงาน 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

คงศักดิ์ พงษมณี (2541) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดัเชียงราย จากกลุมตัวอยางจาํนวน 82 คน พบวาใน
ภาพรวมน้ันผูชวยผูอํานวยการมีระดับขวญัและกําลังใจยูในระดับสูง ในปจจัยดานความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความม่ันคง และความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรในท่ีทํางาน แตก็มีหลายปจจัยท่ีมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง อัน
ไดแก ดานเงนิเดือนและผลตอบแทน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การยอมรับความสําเร็จ การ
ปกครองบังคับบัญชา และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 217 ราย พบวาสภาพขวญัในการทํางาน
ของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานความม่ันใจในอนาคตของตนเองในสถานท่ี
ทํางาน ดานความเช่ือม่ันในองคกรท่ีตัวเองทํางาน ดานความต้ังใจท่ีจะรวมมือกันทํางานเพ่ือตอสู
อุปสรรคตาง ๆ ดานความรูสึกอบอุนใจในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางาน  
 ชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวญัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวดัเชียงใหม กลุมตัวอยางท้ังส้ิน 263 ราย 
พบวาสภาพขวัญในการทํางานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานเกี่ยวกบั
องคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกบัการปกครองบังคับบัญชา ดานเกี่ยวกบัการใหรางวลัตอบ
แทน ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน และดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน  
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เทพวิฑูร ฉางขาวไชย (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการสรางขวัญและแรงจงูใจของ
ตํารวจตระเวนชายแดนกองกาํกับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 33 ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยาง 186 คน
ผลการศึกษาพบวาปจจยัสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมโดยรวม มีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจ
ในระดบัท่ีคอนขางมาก ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจในการทํางานของตํารวจ
ตระเวนชายแดน ในระดับท่ีคอนขางมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากบุคคลตาง ๆ การที่
สามารถปองกนัและแกไขปญหาและประสบความสําเร็จในงานท่ีท่ีรับผิดชอบ การที่ไดทํางานท่ี
เปนงานท่ีทาทายมีโอกาสแสดงความสามารถ การไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีและการไดรับการเล่ือน
ข้ันเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ในดานความคาดหวังในงาน พบวามีความคาดหวังท่ีจะมีโอกาสไดรับ
เงินเดือนและรายไดอ่ืน ๆ  ท่ีสูงข้ึน การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา การไดรับ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 

ปรีชา พันธจาํเริญ (2540)  ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนกันดารสังกัด สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย จากกลุม
ตัวอยาง 133 คนพบวา สภาพขวัญและกําลังใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือวิเคราะหตาม
องคประกอบของขวัญและกําลังใจ พบวา ขวัญและกําลังใจท่ีอยูในระดับสูง คือดานความ
รับผิดชอบ และดานความสําเร็จในการทํางาน สวนขวัญและกําลังใจท่ีอยูในระดับตํ่า คือ ดานความ
เพียงพอของรายไดจากการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  

อารีลักษณ แกววิเศษ (2538) ไดศึกษาเร่ืองขวัญการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารไทยทนุ จํากัด (มหาชน) สาขาภาคเหนือ จากผูตอบแบบสอบถาม 34 รายพบวา สภาพ
ขวัญของพนักงาน มีระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยขวญัในเร่ืองโอกาส
ความกาวกาวหนาในงาน ความภาคภูมิใจและพอใจในงานท่ีทํา นโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร และเร่ืองผูบังคับบัญชาอยูในระดบัสูง สําหรับเร่ืองรายได สภาพแวดลอมในการทํางาน 
เร่ืองความปลอดภัยในงานท่ีทําและอาชีพ มีขวัญในระดับปานกลาง สวนเร่ืองปริมาณงาน สภาพ
งานและเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า  

 
ขอมูลเก่ียวกับองคกร 

ประวัติ ความเปนมา และความกาวหนา ของ ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด เร่ิมเปดดําเนนิการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการควบ

กิจการของธนาคารเกษตร จาํกัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีรัฐบาลเปนผู
ถือหุนใหญท้ังคู เขาเปนธนาคารเดยีวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา 
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"ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใชช่ือภาษาอังกฤษวา "Krung Thai Bank Limited" ใชสัญลักษณ "นก
วายภุักษ" ซ่ึงเปนเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถึง
ปจจุบัน 

ในระยะแรกของการกอต้ังธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดใชสถานท่ีสํานักงานใหญของธนาคาร
เกษตร จํากัด ซ่ึงต้ังอยูท่ี ถนนเยาวราช เปนท่ีทําการสํานักงานใหญ และมีสาขารวม 81 แหง 
พนักงาน 1,247 คน สินทรัพยรวม 4,582.10 ลานบาท และทุนจดทะเบียน 105 ลานบาท 
วัตถุประสงคของการรวมธนาคารท้ังสองใหเปนธนาคารของรัฐ ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง 
สามารถคุมครองผูฝากเงิน และบริการลูกคาไดกวางขวางขึ้น ตลอดจนสามารถ อํานวยประโยชนตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดมากข้ึนดวย ผลการดําเนินงานของธนาคาร ไดขยายตัวเติบโต
ข้ึนมาเปนลําดบั ทําใหอาคารสํานักงานใหญเดิมคับแคบไมสะดวก และไมคลองตัว ในการ
ปฏิบัติงาน ธนาคารจึงไดยายท่ีทําการสํานกังานใหญมาต้ังอยู ณ อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท เม่ือ
วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 และไดใชเปนท่ีทําการสํานักงานใหญมาจนถึงปจจุบัน ในเดือนมีนาคม 
2530 ธนาคารกรุงไทย ไดรับมอบหมายใหเขาไปชวยบริหารงาน ในโครงการ 4 เมษา ตอจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยเนนการบริหารในเชิงธุรกิจ ตอมาเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2530 
ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรัพยและหนี้สินของธนาคารสยาม จาํกัด มาบริหารตามนโยบาย
ของกระทรวงการคลัง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของธนาคารสยาม มีปญหาหลายดานท่ีไมสามารถ
แกไขไดในระยะเวลาอันส้ัน ทําใหเปนภาระท่ีรัฐจะตองจัดการใหความชวยเหลือ ซ่ึงไมทราบวาจะ
ส้ินสุดเม่ือใด และหลังจากการรวมกับธนาคารสยาม จํากัด แลวธนาคารกรุงไทยจะกลายเปน 
ธนาคารพาณิชยของรัฐเพียงแหงเดยีว มีสินทรัพยมากเปนอันดับสองของประเทศ สามารถจะ
สนองตอบนโยบาย การเงินการคลังของประเทศ และสามารถแสดงบทบาทความเปน "ธนาคารนํา" 
(Lead Bank) ได ธนาคารกรุงไทยไดเติบโตข้ึนอยางม่ันคง และรวดเร็ว มีการปรับปรุง และขยาย
องคกรงานใหม ท้ังในสํานกังานใหญและสาขา ซ่ึงทําใหธนาคาร สามารถใหบริการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน กระท่ังป พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทย จัดเปนธนาคารพาณิชย
เพียงแหงเดียว ท่ีมีสาขาอยูครบท่ัวทุกจังหวัดของประเทศ และยังมีแผนงานจะขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอีก 
โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอก ท่ีความเจริญกําลังขยายตัวออกไป ซ่ึงทําใหธนาคารสามารถ
ใหบริการดวยความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

นอกจากนี ้ ธนาคารกรุงไทยยังไดนําเทคโนโลยทัีนสมัยมาใชกับงานใหบริการแกลูกคา 
และการปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดต้ังระบบออนไลน และเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ซ่ึงธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารแรกท่ีสามารถติดต้ังไดครบ 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ต้ังแตเดือน
มิถุนายน 2531 และในป 2532 ไดติดต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 50 เคร่ือง จากท่ีมีอยูเดิม 
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171 เคร่ือง ทําใหธนาคารสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีท่ีมีอยู ใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนนิงานของธนาคารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ขณะเดียวกนัธนาคารก็ไดขยาย
ขอบขายการใหบริการดานนี้ออกไปอีก โดยเปดใหมีบริการธนาคารออฟฟศแบงคกิ้ง เพื่อใหขอมูล
ทางการเงินท่ีถูกตองและทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลูกคาเอง 
           ความกาวหนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การนําหุนของธนาคารเขาสูตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2532 นับเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกที่นําหุนเขาซ้ือ-ขายในตลาด
หลักทรัพยฯ โดยไดเร่ิมเปดการซ้ือ - ขายหุนของธนาคารกรุงไทย ในตลาดหลักทรัพยฯ ต้ังแตวันท่ี 
2 สิงหาคม 2532 เปนตนมา และไดแปรสภาพเปนบริษทัมหาชน เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2537 โดยใช
ช่ือ "ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public Company Limited) 
           การที่ธนาคารตัดสินใจ นําหุนเขาซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้น ทําให
เกิดผลดีท่ีเหน็ไดชัด 3 ประการคือ 

 1. เปนการสงเสริมการออม และการลงทุนของประเทศ ตามนโยบายท่ีรัฐบาลวางไว  

 2. เปนการกระจายหุนของธนาคารไปสูมหาชน ซ่ึงจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการระดม 
       ทุนมาใชในกิจการ 

   3.     เปนการเพิ่มสินคาใหมใหกับตลาดหลักทรัพยฯ อันเปนการสงเสริมตลาดทุน  
         ภายในประเทศใหขยายตัวมากข้ึน 

 ทิศทางการดําเนินงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
1.    เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีมีความม่ันคง มีผลประกอบการที่ดี และสนบัสนุน

การดําเนนิงานภาครัฐ 
2.    พัฒนาผลิตภณัฑและบริการใหทัดเทียมคูแขง 
3.     ยกระดับการบริหารจัดการท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
วิสัยทัศนของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 

และสถาบัน 
 พันธกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 เปนสถาบันการเงินช้ันนําของประเทศ  ท่ีมุงเนนการใหบริการที่เปนเลิศ  สามารถสราง

ผลตอบแทนท่ีดีไดอยางยั่งยนื สงเสริมการสรางทุนทางปญญา  และยึดม่ันในหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีด ี

 


