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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในโลกของธุรกิจใหมซ่ึงมีการแขงขันท่ีรุนแรง ประกอบกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ทําใหองคการที่มีนวัตกรรมใหม ๆ และทันสมัย มีความไดเปรียบในการแขงขัน 
ดังนั้นองคการสมัยใหมจึงตองพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน และส่ิงสําคัญ
อันจะเปนเคร่ืองมือในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกลาวคือทรัพยากรมนุษย  ท่ีจะตองเปนผู
ปฏิบัติตามพันธะกิจและดําเนินกลยุทธใหสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีวางไว 
ดังนั้นจึงปฏิเสธไมไดวาทรัพยากรมนษุยท่ีมีคุณภาพ และมีความมุงม่ันตองาน จะทําใหองคกรมี
ศักยภาพเหนือคูแขงและตอสูในการแขงขันได 

ในการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตอง
อาศัยทรัพยากรเปนท่ียอมรับกัน ซ่ึงก็คือคนหรือทรัพยากรมนุษยเปนองคประกอบสําคัญ เพราะคน
ตองเปนผูปฏิบัติงานทุกข้ันตอนของการบริหาร ถาไดคนดี มีความขยนัขันแข็ง มีความกระตือรือรน 
มีความรับผิดชอบในหนาท่ี ยอมสงผลใหงานมีประสิทธิภาพสูง แตถาผูปฏิบัติงานมีแตความเบ่ือ
หนาย ขาดแรงจูงใจ แสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานเหลานั้นขาดขวัญและกําลังใจในการทํางานหรือ
ขวัญเสีย จึงเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารที่จะตอง สงเสริมและบํารุงขวัญของผูใตบังคับบัญชาใหมี
ขวัญดีอยูเสมอ (ศจี อนันตนพคุณ, 2543) 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญของรัฐ ซ่ึงมีสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ แตเดิมนั้นมีฐานลูกคาสวนใหญเปนขาราชการและหนวยงานราชการเปนหลัก นโยบาย
การดําเนนิงานจะมุงเนนการตอบสนองนโยบายรัฐบาลเปนสวนใหญ  แตดวยภาวการณแขงขันท่ี
เพิ่มสูงข้ึนในธุรกิจธนาคารพาณิชยอยางตอเนื่องต้ังแตป 2547 โดยมุงเนนในการสรางรายไดท่ีไมใช
ดอกเบ้ียและแสวงหาคาธรรมเนียมเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นหลังจากธนาคารแหงประเทศไทยได
ประกาศแผนแมบททางการเงิน เม่ือปลายป 2546  ธนาคารพาณิชยหลายแหงเร่ิมมีการปรับตัว เชน 
มีการควบรวมกิจการ การปรับภาพลักษณองคกร เปนสัญญาณบงบอกถึงภาวการณแขงขันท่ีกําลัง
เปล่ียนแปลงไป (ธนาคารกรุงไทย, 2547) ธนาคารกรุงไทยกห็ลีกเล่ียงไมไดท่ีจะตองเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน โดยปรับเปล่ียนวิสัยทัศนธนาคารใหเปน “ธนาคารแสนสะดวก”  หรือ  
“Convenience Bank”  (ธนาคารกรุงไทย, 2550)  มุงเนนการผลิตและจาํหนายผลิตภณัฑทางการเงิน
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงนโยบายดังกลาวยอมสงผลกระทบโดยตรงไปยังพนักงานทุกคน โดยเฉพาะ
พนักงานระดบัปฏิบัติการที่ตองปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงเพ่ือดําเนนิตามกลยุทธท่ีถูกกําหนดข้ึน
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ตามวิสัยทัศนดังกลาว ซ่ึงหนึ่งในเปาหมายในการดําเนินธุรกิจของธนาคารท่ีไดประกาศไว คือ 
พัฒนาพนกังานใหมีความสามารถในการขายผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน นอกจากนั้นยงั
มุงเนนการใหบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ เพื่อสรางรายไดคาธรรมเนียมเพิม่ใหแกธนาคาร สรางความ
ประทับใจและสรางการจดจําท่ีดีตอธนาคาร การที่ธนาคารจะบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธะกิจของ
องคกรได จาํเปนตองอาศัยพนกังานท่ีมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี เพราะพนักงานจะ
พรอมท่ีจะใหความรวมมือ ทุมเทกําลังกายและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความรู
ความสามารถ และขวัญและกําลังใจในการทํางาน ยังเปนหนึ่งในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 
(วณีา โฆษิตสุรังกุล และคณะ, 2546) 

พนักงานระดบัปฏิบัติของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนพนักงานท่ีจะตอง
พบปะลูกคาอยูตลอดเวลานัน้ประกอบไปดวยพนักงานท่ีมีความหลากหลาย เชน พนักงาน
ประสบการณมากซ่ึงมีอายุงานท่ียาวนาน และ พนักงานท่ีมีประสบการณนอยซ่ึงมีอายุงานไมมาก 
จึงมีความหลากหลายในทัศนะคติในการทํางานท่ีแตกตางกัน อันจะสงผลใหเกิดขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานท่ีแตกตางกันดวย  นอกจากนั้น จังหวัดเชียงใหมอันเปนขอบเขตในการศึกษาในคร้ังนี ้
มีความหลากหลายของสภาพแวดลอมตามท่ีสาขานั้นต้ังอยู เชนสาขาในเขตอําเภอเมือง และสาขา
ในเขตรอบนอก สาขาท่ีเปดทําการตามปกติและสาขาท่ีเปดทําการท้ัง 7 วัน ซ่ึงปจจัยดังกลาว อาจ
สงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีตางกัน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอขวัญและกาํลังในการทํางานของพนักงาน และเปนแนวทางแกธนาคารในการนําไปพัฒนาเพื่อ
สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  หมายถึง สภาพจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือ
ความนึกคิดท่ีไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจากปจจัยหรือสภาพแวดลอมในองคกรท่ีอยู
รอบตัวผูนั้น และจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ พฤติกรรม  ทัศนคติ หรือขวัญในการทํางาน ถามีทัศนคติ
เปนไปในทางบวก ถือวามีขวัญดี แตถาเปนไปในทางลบก็แสดงวามีขวัญตํ่า 
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ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน  หมายถึงขวัญในการทํางาน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา ดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน  
 พนักงานระดบัปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง เจาหนาท่ีบริการ
ลูกคา  เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและ
การตลาด และเจาหนาท่ีปฏิบัติการอ่ืน ๆ ในหนวยงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ทุก
สาขาในจังหวดัเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อพฒันาพนักงานและเพิ่มระดับขวัญและกําลังใจในการ 
ทํางาน อันจะนําไปสูการเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคการ 


