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บทคัดยอภาษาอังกฤษ           จ  
สารบาญตาราง            ฉ 
 
บทท่ี 1  บทนํา            1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา             2 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา         3 
 
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ        4 
 แนวคิดเกีย่วกบัขวัญและกําลังใจในการงาน       4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ         10 
 ขอมูลเกี่ยวกับองคกร          11 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา          14 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา         14 
 ขอบเขตเน้ือหา           15 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา         15 
 การเก็บรวบรวมขอมูล          15 
 การวิเคราะหขอมูล          16 
 ระยะเวลาในการศึกษา          17 



 
 

 
ช 

สารบาญ (ตอ) 
 

                                                          หนา 
 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา           18 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       18 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน      24  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานจาํแนก 

  ตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        31 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม       86 
 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ        87
 สรุปผลการศึกษา           87 
 อภิปรายผลการศึกษา           109 
 ขอคนพบ            111 
 ขอเสนอแนะ            112 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต          114 
 
บรรณานุกรม             115 
 
ภาคผนวก             117 
 
ประวัติผูเขียน             122 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ซ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง          หนา 
1 แสดงจํานวนพนักงานระดบัปฏิบัติการของ  

ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหมท่ีทําการศึกษา     14 
2     แสดงระดบัคะแนนของคําถามตามความคิดเห็น       16  
3     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ     18 
4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    19 
5     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส        19 
6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   20 
7     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน    20 
8     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ   21 
9     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาที่สังกัด   21 
10    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาทําการ 
        ของสาขาท่ีสังกัด          22 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแนงงาน    22 
12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมงาน    23 
13    แสดงขวญัและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน 
         เกี่ยวกับองคกร และการบริหารงาน        24 
14    แสดงขวญัและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน 
        เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา        25 
15    แสดงขวญัและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน  
        เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน        26 
16    แสดงขวญัและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน 
        เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน              27 
17    แสดงขวญัและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน 
         เกี่ยวกับความพอใจในงาน         29 
18    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานของประชากรท้ังหมด     30 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง          หนา 
19    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามเพศ       31 
20    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองและบังคับบัญชาจําแนกตามเพศ       32 
21    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามเพศ       33 
22    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ        34 
23   แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
       ความพอใจในงาน จําแนกตามเพศ        35 
24    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ  
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามอาย ุ       37 
25    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามอายุ       39 
26    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามอาย ุ       40 
27    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามอาย ุ        42 
28    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกาํลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 

        ความพอใจในงานจําแนกตามอาย ุ        43 
29    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามสถานภาพสมรส      45 
30    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามสถานภาพสมรส      46 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง          หนา 
31    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามสถานภาพสมรส      48 
32    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามสถานภาพสมรส       49 
33    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        ความพอใจในงานจําแนกตามสถานภาพสมรส       50 
34    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามระดับการศึกษา      52 
35    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามระดับการศึกษา      54 
36   แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามระดับการศึกษา      55 
37   แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามระดับการศึกษา                          57 
38    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        ความพอใจในงานจําแนกตามระดับการศึกษา       58 
39    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ   
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามอายุงาน       60 
40    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวญัและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามอายุงาน                    62 
41    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามอายุงาน       64 
42    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามอายุงาน        66 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง          หนา 
43    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        ความพอใจในงานจําแนกตามอายุงาน          67 
44    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ      69 
45    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ      71 
46    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามเงินเดอืนท่ีไดรับ      73 
47    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ        75 
48    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        ความพอใจในงานจําแนกตามเงินเดอืนท่ีไดรับ       76 
49    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        องคกรและการบริหารงานจําแนกตามกลุมงาน      78 
50    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามกลุมงาน       79 
51    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        การใหรางวัลตอบแทนจําแนกตามกลุมงาน       81 
52    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามกลุมงาน        82 
53    แสดงคาเฉล่ียและระดบัขวัญและกําลังใจในการทํางานดานเกี่ยวกับ 
        ความพอใจในงานจําแนกตามกลุมงาน       84 
54    แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม          86 
 
 


