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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของ    
                                                      พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากดั  
                                                      (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม 
 
ผูเขียน    นายไกรสฤษฏ จันทรแชมชอย 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล  ประธานกรรมการ 
    อาจารยนนัทนา  คํานวน   กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหม 

การศึกษาในคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามกับประชากร จํานวน 
216 ราย ท่ีเปนพนักงานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
จากนั้นนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจในการทํางานในปจจัยทุกดาน
โดยรวมในระดับสูง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแกดานเกี่ยวกับการปกครองและบังคับ
บัญชา ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน ดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน และดานเกีย่วกับความพอใจในงานตามลําดับ  เม่ือพิจารณาขวญัและกําลังใจใน
การทํางานในแตละดานพบวา ดานเก่ียวกบัการปกครองและบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญ
เกี่ยวกับความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาสูงท่ีสุด ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญเกีย่วกับความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกรสูงท่ีสุด ดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานผูตอบแบบสอบถามมีขวัญเกี่ยวกับการเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีสูงท่ีสุด ดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนผูตอบแบบสอบถามมีขวัญเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในงานท่ีทําสูง
ท่ีสุด และดานเกีย่วกับความพอใจในงานผูตอบแบบสอบถามมีขวัญเกี่ยวกับการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองจากงานที่ทําสูงท่ีสุด 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study factors affecting the morale of operational 
employees of Krung Thai Bank (Public Company Limited) in Chiang Mai Province. 

The data was collected from questionnaire distributed to 216 employees of Krung Thai 
Bank (Public Company Limited) in Chiang Mai Province. The data was analyzed by using 
statistical analysis namely frequency, percentage and mean. 

It was found that the employees showed a high level of work morale in all factors in the 
following order: governance, organization and administration, colleagues, remuneration, and 
work satisfaction.  When considering sub-factors in each category, it was found that for 
governance, the employees ranked supervisor’s knowledge and ability as the most important.  For 
organization and administration, the employees ranked the feeling of being part of the 
organization as the most important.   For colleagues, the employees ranked good relationship with 
colleagues as the most important.  For remuneration, the employees ranked pride in their 
performance as the most important.  And for work satisfaction, the employees ranked learning 
from work and improvement as the most important.   
 


