
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
118 

แบบสอบถาม 

  
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลในแบบสอบถามน้ีจะเปน
ประโยชนตอองคกรในการพัฒนาขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันนําไปสูการเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง
ท่ีกรุณาใหขอมูลในคร้ังนี ้

               นักศึกษาฯ ผูทําการศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวาง 
1.  เพศ 

 �1.  ชาย   �2.  หญิง 

2.  อาย ุ

 �1. ตํ่ากวา  30 ป  �2.  ระหวาง 30 – 40 ป 

 �3. ระหวาง 41 – 50 ป               �4.  ระหวาง 51 – 60 ป 
3.  สถานภาพสมรส 

 �1.  โสด   �2.  สมรส          �3.  หมาย/หยาราง 
4.  ระดับการศึกษา 

 �1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  �2.  ปริญญาตรี        � 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 �1.  ตํ่ากวา 5 ป                �2.  ระหวาง 5 – 10 ป 

 �3.  ระหวาง 11 – 15 ป    �4.  มากกวา 15 ป  

6.  เงินเดือนท่ีไดรับ 

 �1.  ตํ่ากวา 20,000 บาท               �2.  20,001 – 30,000 บาท 

 �3.  30,001 – 40,000 บาท �4.  ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 

7.  สาขาท่ีสังกัด 

 �1.  ในเขตอําเภอเมือง     �2.  นอกเขตอําเภอเมือง 

No. 
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8.  เวลาทําการของสาขาท่ีสังกัด 

 �1.  เปดทําการปกติ              �2.   เปดทําการ 7 วัน 
9.  ตําแหนงงาน 

 �1.  เจาหนาท่ี         �2.  เจาหนาท่ีอาวุโส 

10.  กลุมงาน 

 �1.  บริการลูกคา       �2.  สินเช่ือธุรกิจและการตลาด         �3.  อ่ืน ๆ 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1. การทํางานในองคกรของทานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 

     

2. ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ
พนักงานในองคกร 

     

3. ในองคกรของทานมีงานที่ดี ทาทายสําหรับ 
สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา 

     

4. ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน
ตองการรู 

     

5. ทานไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป ตราบที่ทานยัง
ทํางานไดดีอยู 

     

6. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหน่ึงขององคกรอยาง
แทจริง 

     

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 

1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานเปนคนรักษา
คําพูด 

     

2. ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงานของเขาเพียง
เล็กนอย 

     

3. ผูบังคับบัญชามักจะขอใหทานแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

     

4. ผูบังคับบัญชาของทานลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
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ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
1. เงินเดือนของทานเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยาง

สบาย 
     

2. ทานไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 
 

     

3. ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานของทานคิดวาเหมาะสมแลว 

     

4. ทานไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
 

     

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
1. ทานเขากับเพ่ือนรวมงานของทานไดเปนอยางดี 

 
     

2. เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

     

3. ในหมูผูที่ทํางานรวมกับทานมีเพียง 2-3 คนเทาน้ัน
ที่เขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

     

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
1. งานที่ทานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อ

หนาย 
     

2. ทานสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะ ใหแกตนเองจาก
งานที่ทานทําอยูไดอยางมาก 

     

3. องคกรตองการใหทานทํางานมากเกินไป 
 

     

4. งานของทานมีความกดดันมากเกินไป 
 

     

5. บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูน้ัน ไมมี
ความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย 

     

6. ทานรูสึกวาทานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ในปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล    นายไกรสฤษฏ  จันทรแชมชอย 
 

วัน เดือน ปเกิด   21 ธันวาคม 2524 
 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2543 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 

 

ประสบการณการทํางาน กรกฎาคม 2548 – กรกฎาคม 2549 ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาถนนสุเทพ ตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา 
 กรกฎาคม 2549 – ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

สาขายอย เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม ตําแหนง
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 

 

 


