
 
ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลงัใจในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 

ไกรสฤษฏ จันทรแชมชอย 
 

 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
พฤษภาคม 2551 



ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลงัใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

ในจังหวัดเชียงใหม 
 
 

 
 

ไกรสฤษฏ จันทรแชมชอย 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
พฤษภาคม 2551 

 





 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนเุคราะหเปนอยางดี
จากผูชวยศาสตราจารยอรพณิ สันติธีรากุล เปนประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
อาจารยนันทนา คํานวน กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีกรุณาใหความรู คําแนะนํา 
คําปรึกษา และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ และขอกราบขอบพระคุณอาจารยเขมกร ไชยประสิทธ์ิ ท่ีกรุณารับเปน
กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีไดอนุเคราะหใหทําการศึกษาคนควาขอมูล
จากธนาคารในคร้ังนี้ ตลอดจนพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ทุกทานท่ี
ไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัวทุกคน ท่ีสนับสนุนและเปนกําลังใจ
ผลักดันใหการศึกษาคร้ังนี้บรรลุผลสําเร็จดังท่ีต้ังใจไว 
 ผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะมีประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจน
ผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับขวญัและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
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