
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล                         
 จากรูปแบบพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวในสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงแตเดิมเปนการเลี้ยง
ไวเพื่อใชงาน กลายมาเปนการเลี้ยงเพื่อเปนงานอดิเรก เพื่อความเพลิดเพลิน เปนเพื่อนเวลาเหงา 
หรือกระทั่งเพื่อเฝาบาน จากขอมูลเครือเบทาโกร พบวา ความนิยมในการเลี้ยงสัตว 4 ประเภท 
ไดแก สุนัข แมว ปลา และนก ในประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีมากกวา 15 ลานตัว สัตวยอดนิยม
สําหรับคนไทย คือ สุนัขมีจํานวน 7.60 ลานตัว แมวมีจํานวน 3.93 ลานตัว ปลามีจํานวน 3.02 ลาน
ตัว และนกมีจํานวน 1.41 ลานตัว (ไทยแลนดบล็อก, 2551 : ออนไลน) ยิ่งกวานั้นบรรดาผูเล้ียงสัตว
ในปจจุบันตางก็ไดปรับเปลี่ยนสถานะของ “สัตวเล้ียง” ใหกลายเปน “ส่ิงมีคา” ทางความรูสึก โดย
ใหความสําคัญกับการดูแลทั้งดานอาหาร ที่อยู การรักษาโรค รวมถึงกิจกรรมรวมตาง ๆ และดวย
ความเอาใจใส ซ่ึงเกิดจากความผูกพันนี้เอง ก็ไดเปนแรงจูงใจใหเกิดธุรกิจดานสินคาและบริการที่
เกี่ยวของกับสัตวเ ล้ียงอยางมากมาย  อาทิ ธุรกิจฟารมเพาะพันธุสัตว ธุรกิจผลิตอาหารสัตว 
โรงพยาบาล และคลินิกรักษาสัตว จากขอมูลของบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย เผยวา ในป พ.ศ. 2548 
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับสัตวเล้ียงภายในประเทศมีมูลคารวมถึงประมาณ 4,388 ลานบาท และมีอัตราการ
เติบโตในแตละปกวารอยละ 10 (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2551 : ออนไลน) แมวาจะมีธุรกิจ
เกี่ยวกับสถานพยาบาล หรือสถานเสริมความงามของสัตวเล้ียงเกิดขึ้นมากมาย แตก็ยังไมสามารถ
รองรับความตองการของผูใชบริการไดครบถวนโดยเฉพาะสุนัข เพราะผูเล้ียงไมสะดวกกับการนํา
สุนัขไปตามรานเนื่องจากเลี้ยงสุนัขหลายตัว หรือสุนัขมีขนาดใหญ (เอสเอ็มอี สมารทไทยแลนด, 
2551 : ออนไลน)  
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาจนเจริญรุดหนาอยางมาก เนื่องจากเปนทั้ง
แหลงธุรกิจและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชากรโดยเฉพาะใน
เขตตัวเมืองมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันพฤติกรรมตลอดจนคานิยมในการเลี้ยงสัตว
ภายในบานก็เร่ิมเปลี่ยนแปลง โดยแตละครอบครัวหันมาใหความสนใจกับการเลี้ยงสัตวเพื่อความ
เพลิดเพลินยามวาง ยิ่งกวานั้นผูเล้ียงก็ไดเพิ่มความเอาใจใสดูแลสัตวเล้ียงของตนจนเปรียบเสมือน
เปนสวนหนึ่งของสมาชิกในครอบครัว  ทั้งดานอาหารและสุขภาพ  สังเกตไดจากจํานวน
สถานพยาบาลสัตวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีสถานพยาบาลสัตวมากที่สุดในเขตภาคเหนือตอนบน 
โดยในป พ.ศ. 2550 มีสถานพยาบาลสัตวจํานวน 72 แหง คิดเปนรอยละ 54.96 ของจํานวน
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สถานพยาบาลสัตวทั้งหมดในเขตภาคเหนือตอนบน (กรมปศุสัตว, 2551) เฉพาะในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนสถานพยาบาลสัตวเล้ียงชั้น 1 ตั้งอยูมากถึง 37 แหง (กรมปศุสัตว, 2551) 
แสดงใหเห็นวาประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความนิยมในการเลี้ยงสัตวเล้ียง โดยสุนัขเปนสัตว
เล้ียงที่ไดรับความนิยมมากกวาสัตวเล้ียงประเภทอื่น ซ่ึงคานิยมการเลี้ยงสุนัขสมัยใหม เนนสุนัข
พันธุจากตางประเทศ และใหความสําคัญกับการดูแลความสวยงามของสุนัข แตสุนัขเหลานี้สวน
ใหญมักมีจุดออนในดานความตองการการดูแลทางสุขภาพอยางใกลชิด เนื่องจากมีความตานทาน
ตอโรคต่ํากวาสุนัขพันธุไทยแท อีกทั้งสุนัขบางพันธุมีขนาดใหญ น้ําหนักมาก หรือยานพาหนะใน
การนําสุนัขไปยังสถานพยาบาลสุนัขไมเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของสุนัข จึงทําใหผูเล้ียง
บางรายไมสะดวกตอการนําสัตวเล้ียงไปยังสถานพยาบาลดวยตนเอง รวมทั้งความตองการการดูแล
รักษาสุนัขในกรณีเรงดวน เพื่อใหสามารถรักษาช ีวิต หรือเยียวยาสุนัขไดอยางทันทวงที (เอสเอ็มอี 
สมารทไทยแลนด, 2551 : ออนไลน) กอปรกับการศึกษาจากสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร ระบุวาภายใน พ.ศ. 2553 เขตพื้นที่ศูนยกลางเมืองเชียงใหมจนถึงถนนวงเวียนรอบในมี
แนวโนมการจราจรติดขัดอยางรุนแรง รวมถึงคาใชจายดานพลังงานมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
ทําใหตนทุนการเดินทางของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจะเพิ่มสูงขึ้น (โครงการจัดทาํ
แผนแมบทและออกแบบเพื่อกอสรางระบบขนสงมวลชนเชียงใหม, 2551 : ออนไลน) ซ่ึงการ
ใหบริการถึงบานนาจะเปนการเพิ่มทางเลือกในการใชบริการ ที่สามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกเจาของสุนัขได   

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุนัข   
เพื่อนําไปวางแผนการตลาด รวมทั้งปรับรูปแบบการใหบริการถึงที่บานใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเล้ียงสุนัขตอไป 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในอําเภอเมืองเชยีงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2.  เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเกีย่วของกับสุนขั สามารถใชในการวางแผนการตลาดให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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นิยามศัพท 
 ความตองการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การ
สงเสริมการตลาด สถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  และ
กระบวนการ ซ่ึงผูเล้ียงสุนัขอยากไดรับ เมื่อมีบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน  
 ผูเล้ียงสุนัข หมายถึง ผูเล้ียงสุนัขที่นําสุนัขมาใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขในสถานพยาบาล
สัตวช้ัน 1 ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 บริการดูแลสุขภาพสุนัข หมายถึง การใหบริการดูแล รักษาสุขภาพรางกาย รวมทั้งปองกัน
โรคที่เกี่ยวของกับสุนัข เชน การฉีดวัคซีน การรักษาโรค การอาบน้ํา การตัดแตงขน   
 สถานพยาบาลสัตวเล้ียง หมายถึง สถานพยาบาลสัตวในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดขึ้น
ทะเบียนกับกรมปศุสัตว  

 
 
 


