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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
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สารบาญ (ตอ) 
   
  หนา 
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 สวนที่ 2  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามใน

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

22 
 สวนที่ 3  ความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานในปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ จําแนก ตามเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสดุ 
 

14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ 

ตอเดือนของครอบครัว 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสนุัข  

ที่เล้ียง 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัข      

ที่เล้ียง 
 

16 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ

แกปญหาสุขภาพของสัตวเล้ียง 
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่นํา

สุนัขไปรักษาเวลาที่เกิดปญหาสุขภาพ 
 

17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ย

ตอคร้ังในการปองกันและรกัษาโรค สําหรับสุนัขหนึ่งตวั  
 

18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่โดย

เฉลี่ยตอเดือนในการนําสุนัขไปเสริมสวยหรือไปราน PET SHOP  
 

19 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ย

ตอเดือนในการสงเสริมสุขภาพ สําหรับสุนัขหนึ่งตัว 
 

20 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ

ใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน 
 

20 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ

ใชบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน 
 

21 



 ฌ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ 
 

22 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา 
 

24 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย 
 

26 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด 
 

27 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร 
 

28 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 

30 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพ

สุนัขที่บานของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ 
 

32 
23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ

ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยสรุปและ
เรียงตามลําดับของความตองการ 

 
 

34 
24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ

ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยสรุปตาม
ปจจัยยอยและเรียงตามลําดับของความตองการ 

 
35 

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

 
37 

26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานราคา จําแนกตามเพศ 

 
39 

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามเพศ 40 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

   
ตาราง  หนา 

28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 41 

29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 42 

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 44 

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 46 

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ของครอบครัว 48 

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 50 

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของครอบครัว 52 

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 54 

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ของครอบครัว 56 

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ
ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 58 

   



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความตองการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บานของ

ผูตอบแบบสอบถามในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัว 60 

39 แสดงจํานวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 63 
40 แสดงความตองการบริการดแูลสุขภาพสุนขัที่บานในปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ โดยสรุป 70 
41 แสดงความตองการบริการดแูลสุขภาพสุนขัที่บานในปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว โดยสรุป 78 
42 แสดงการเปรยีบเทียบระหวางความตองการบริการดูแลสุนัขที่บานในอําเภอ

เมืองเชียงใหม และพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานสัตวเล้ียงใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ หทัยรัตน พูลลาภทวี ในปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการ 82 

 


