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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความตองการของเจาของสุนัขตอบรกิารดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบานในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

 
 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลที่ไดจากการสอบถาม
ชุดนี้  จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ให
ครบทุกขอ  และขอขอบพระคุณ  เปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ มา ณ 
ที่นี้ 
 

    หมายเหต ุ: บริการดูแลสุขภาพสุนขั หมายถึง ปองกันรักษาโรคที่เกีย่วของกับสุนขั เชน 
การรักษาโรคของสุนัข การฉีดวัคซีน รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพสุนัข เชน การอาบน้ํา ตัดแตงขน 
การนวดตัว  
 

             พาที  ศรีสวัสดิ์ 
                        ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน และตอบ
คําถามโดยการเขียนคําตอบ  
 

1) เพศ 
  1. ชาย            2. หญิง 

 
2) อายุ 
        1. ไมเกิน 20 ป              2. 21 – 30 ป 
          3. 31 – 40 ป                                       4. 41 – 50 ป   
      5. 51 ปขึ้นไป 
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3) สถานภาพสมรส 
        1. โสด             2. สมรส 

        3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................                   
 

4) ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1. ไมเกนิมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
      2. อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 
      3. ปริญญาตรี  
      4. สูงกวาปริญญาตรี  
 

5)  อาชีพ 
     1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
         3. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง    4. ธุรกิจสวนตวั/คาขาย  
     5. แมบาน     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

6)  รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   
     1. ไมเกิน 10,000 บาท    2. 10,001 - 20,000 บาท 
     3. 20,001 - 30,000 บาท    4. 30,001 - 40,000 บาท 
     5. 40,001 บาท ขึ้นไป 

 

7)  ในบานของทานเลี้ยงสุนขัทั้งหมด......................ตัว โดยเปน 
     1. พันธุแท....................................ตัว 
     2. พันธุผสม..................................ตัว 
 

8)  สวนใหญเมื่อสุนัขของทานเกิดปญหาสุขภาพเล็ก ๆ นอย ๆ เชน ไมสบาย ทองเสีย เซื่องซึม ฯลฯ 
ทานมักจะ 
     1. ซ้ือยามารักษาเองที่บาน ถาไมหาย ก็พาไปพบสัตวแพทย 
        2. ไปปรึกษาผูที่มีความรูเกีย่วกับสุนัข แลวไปซื้อยาตามคําแนะนํา  
       (ถาไมหาย กพ็าไปพบสัตวแพทย)  
     3. พบสัตวแพทยโดยทนัท ี
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการใชบริการปองกันรกัษาโรค และสงเสริมสุขภาพสุนัข  

9)  หากสุนัขของทานปวย ทานจะพาสุนัขไปที่ใด 
    1. คลินิกสัตวแพทย                2. โรงพยาบาลสัตว 
    3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
 

10)  คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ังในการปองกันและรกัษาโรค สําหรับสุนัขของทานหนึ่งตวั 
    1. ไมมีคาใชจาย            2. ต่ํากวา 200 บาท  
    3. 201 – 500 บาท            4. 501 – 1,000 บาท 
    5. 1,001 – 1,500 บาท           6. 1,501 – 2,000 บาท 
    7. 2,001 บาทขึ้นไป 
 

11)  ความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนทีท่านนําสุนัขไปเสริมสวย หรือไปราน PET SHOP 
    1. ไมเคยพาไป (ถาเลือกขอนี้ ขามไปตอบขอ 13) 
    2. พาไปต่าํกวาเดือนละ 1 คร้ัง       
    3. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง                
    4. เดือนละ 3 – 4 คร้ัง    
    5. 5 คร้ัง ขึ้นไป 
 

 

12)  คาใชจายในการตัดแตงขน อาบน้ํา นวดตวั สงเสริมสุขภาพสุนัขเฉลี่ยตอเดือนสําหรับสุนัขของ
ทานหนึ่งตวั  
    1. ไมมีคาใชจาย            2. ต่ํากวา 200 บาท  
    3. 201 – 500 บาท                  4. 501 – 1,000 บาท 
    5. 1,001 – 1,500 บาท           6. 1,501 – 2,000 บาท  
    7. 2,001 บาทขึ้นไป 
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13) ถามีบริการดูแลสุขภาพสุนัขที่บาน ทานสนใจจะใชบริการอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1. รักษาโรค                  
     2. ปองกนัโรค ฉีดวัคซีน          
       3. รักษาโรคเรื้อรัง               
     4. จัดจําหนายเสื้อผา เครื่องประดับสุนัข 
       5. ตัดแตงขน                  
     6. จัดจําหนายอาหารเสรมิสุขภาพและวิตามินสําหรับสุนัข 
       7. จดัจําหนายอาหารสุนัข        
     8. จัดจําหนายของเลนสนุัข 
     9. อาบน้ํา                        
     10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 
สวนท่ี 3  ความตองการของเจาของสุนัขตอบริการดูแลสุขภาพสนุัขท่ีบานในอําเภอเมอืง จังหวัด
เชียงใหม 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความตองการของทานในการดแูลสุขภาพ
สุนัขท่ีบานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1.  คุณภาพของการใหบริการ เชน ในกรณีปองกัน

และรักษาโรคของสุนัขตองมีสัตวแพทยหรือ
สัตวบาลมาใหบริการทุกครั้ง 

     

2.  มีสินคาและบริการใหเลือกหลากหลาย หลาย
ระดับราคา คุณภาพ รวมทั้งมีบริการที่ครบวงจร 
(One Stop Service) 

     

3.  สามารถใหบริการในกรณีฉุกเฉินตลอด 24 
ช่ัวโมง  

     

4.  ในกรณีฉุกเฉินสามารถมาใหบริการไดภายใน
เวลาไมเกิน 30 นาที    
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5.  มีความสะอาดและระมัดระวังไมใหเกิดการติด
เช้ือกับสุนัข 

     

6.  การปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความสกปรกกับ
บานเจาของสุนัข 

     

7.  มีบริการใหคําปรึกษาหรือสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพท 

     

8.  มีการรักษาและปองกันโรคเฉพาะทางสําหรับ
สุนัข 

     

ดานราคา      
1.  คาบริการ คารักษาพยาบาล มีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพที่ไดรับ 
     

2.  สามารถชําระคาสินคาและบริการดวยบัตร
เครดิตโดยไมคิดคาธรรมเนียม 

     

3.  ในกรณีที่ตองรักษาโรคอยางตอเนื่องอาจมีการ
แบงชําระคารักษาพยาบาลเปนงวดได 

     

4.  ลดคาใชจายในการปองกันและรักษาโรค และ
สงเสริมสุขภาพสุนัขของเจาของ 

     

5.  สามารถโทรศัพทเพื่อเรียกใชบริการที่บานได 
ทําใหสะดวก ประหยัดเวลา และตนทุนในการ
เดินทาง 

     

ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย      
1.  มีทีมงานหลายทีม ทําใหกระจายการใหบริการ

ไดอยางทั่วถึง 
     

2.  สามารถสั่งซื้อ สั่งจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทาง
โทรศัพทได 

     

3.  สามารถสั่งซื้อ สั่งจองสินคา รวมทั้งบริการ
เกี่ยวกับปองกันและรักษาโรคของสุนัขทางอี
เมลลได 
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด      
1.  มีสวนลดหรือของแถมใหเมื่อซื้อสินคาหรือใช

บริการครบตามที่ ผูใหบริการกําหนด 
     

2.  มีการรับสมัครสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรับ
สวนลดในการใชบริการ ไดรับเอกสาร ขอมูล 
การใชบริการอื่น ๆ เปนพิเศษ 

     

3.  มีการโฆษณาเกี่ยวกับการบริการผานสื่อหลาย
ประเภท 

     

4.  มีการสงขอมูลใหม ๆ ใหลูกคาทราบ เชน แจก
ใบปลิว สงจดหมาย โทรศัพท อีเมลล  

     

5.  มีการสงจดหมาย หรือโทรแจงเตือนความจํา
ใหกับเจาของสุนัขเมื่อถึงเวลาเขารับบริการ 

     

ดานบุคลากร      
1.  สัตวแพทยและเจาหนาที่ผูใหบริการปองกัน

และรักษาโรคของสุนัขมีทักษะความชํานาญใน
การใหบริการ 

     

2.  มีสัตวแพทยและเจาหนาที่ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

     

3.  สัตวแพทยและเจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา 
ตอบขอสงสัยไดเปนอยางดี สามารถแนะนํา
สินคาและบริการได 

     

4.  สัตวแพทยและเจาหนาที่มีความรักสัตว      
5.  สัตวแพทยและเจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี สะอาด      
6.  สัตวแพทยและเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและ

อัธยาศัยที่ดี 
     

ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ      
1.  ยานพาหนะที่ไปใหบริการที่บานสะอาด ไมมี

กลิ่นเหม็น 
     

2.  ยานพาหนะที่ใหไปใหบริการอยูในสภาพดี มี
การตกแตงใหสวยงาม นาเชื่อถือ มีอุปกรณ
สําหรับใหบริการสุนัขที่ครบถวน  
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  มีประกาศนียบัตรรับรองการบริการ      
4.  มีเอกสารแนะนําการใหบริการวิธีปองกัน รักษา

โรค รวมทั้งการดูแลสุขภาพสุนัข 
     

5.  สัตวแพทยและเจาหนาที่แตงกายดวยชุด
เครื่องแบบที่สะอาด และมีความนาเชื่อถือ 

     

6.  อุปกรณที่ใหบริการทันสมัย ใหม สะอาด เชน  
กรรไกรตัดขน  ตัดเล็บ แชมพูอยางดีกลิ่นหอม 
อางอาบน้ําสะอาด 

     

7.  พนักงานมีการติดปายช่ือ เพื่อแสดงความ
นาเชื่อถือในระหวางปฏิบัติงาน 

     

8.  มีบัตรประจําตัวของสัตวเลี้ยง      
ดานกระบวนการ      

1.  มีกระบวนการในการใหบริการอยางเปนระบบ 
สม่ําเสมอเหมือนกันทุกครั้ง 

     

2.  มีวิธีการดูแลและรักษาที่ไดมาตรฐานและ
ถูกตองตามหลักวิชาการ 

     

3.  มีการดูแลเอาใจใสสุนัขทั้งกอนและหลังการ
บริการอยางดี 

     

4.  กระบวนการในการจัดทําบัตรประจําตัวสุนัขมี
ความสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไมยุงยาก 

     

5.  มีขั้นตอนการสรางความมั่นใจใหกับเจาของ
สุนัข เชน ใสถุงมือยางกอนที่จะรักษาสุนัข 

     

6.  มีกระบวนการบริการที่รวดเร็วในกรณีเรงดวน 
เชน สุนัขปวยหนัก 

     

7.  มีการใหบริการตรงเวลาที่นัดหมาย      
8.  มีบริการติดตามผลการรักษาทางโทรศัพท       
9.  กอนทําการรักษา มีการแจงผลขางเคียงที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการปองกันและรักษาโรคใหสุนัข  
     

10.  มีที่พักสําหรับสุนัขที่ปวยหนัก หรือตองรักษา
อยางตอเนื่องและใกลชิด  
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ระดับความตองการ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11. มีการจัดกิจกรรมใหลูกคาและสมาชิก เชน 
สัมมนาเกี่ยวกับการปองกันโรคสุนัข 

     

 
ถามีบริการดูแลสุขภาพสนุัขเกิดขึ้นจริง ทานสนใจที่จะใชบริการหรือไม 
      สนใจใชบริการ     ไมสนใจใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการบริการดูแลสุขภาพสนุัขท่ีบาน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - นามสกุล  นายพาที    ศรีสวัสดิ์ 
 
วัน เดือน ป เกิด  11  มกราคม  2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพษิณุโลกพิทยาคม 
 จ.พิษณุโลก  ปการศึกษา  2537 
 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพษิณุโลกพิทยาคม 
 จ.พิษณุโลก  ปการศึกษา  2540 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
 วิชาเอกการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน ป 2545     เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ บริษัท ปริญญาวณิชย จํากัด  
       จังหวดัเชยีงใหม 
   ป 2547- ปจจบุัน   กิจการสวนตวั หางหุนสวนจํากัด สแตมป ไลฟ แอนด  
       พรินติ้ง จังหวัดเชยีงใหม 
 


