
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนกังาน บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) 

จํากัด ในครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเกบ็
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง จํานวน 226 ชุด  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระดับตําแหนง สถานีบริษัท และอายุการ
ทํางาน  

สวนท่ี 2  ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานตางๆ คอื 

ดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  
ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพล

ตอความคิดเหน็ตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะ
ผูนํา 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตางๆ 
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
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สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนีจ้ะเปนการวเิคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนรอยละ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระดับตําแหนงงาน สถานีที่
ปฏิบัติงาน และ อายุการทํางานในองคการ ซ่ึงมีผลการศึกษา ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

173 
53 

76.5 
23.5 

รวม 226 100.0 

  
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย โดยเพศชายมีจํานวน 173 

คน คิดเปนรอยละ 76.5 และเพศหญิงจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 23.5  
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป        
26 – 30 ป        
31 – 35 ป         
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 

38 
79 
65 
35 
9 

16.8 
35.0 
28.8 
15.5 
4.0 

รวม 226 100.0 

  
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 26-30 ป มีจํานวน 79 คน 

คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คืออายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อายุ
ระหวาง 20 – 25 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 16.8 อายุระหวาง 36 – 40 ป จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 15.5 และ อายุ 41 - 45 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
อื่นๆ เชน หมาย,หยาราง 

137 
88 
1 

60.6 
38.9 
0.4 

รวม 226 100.0 

  
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 137 คน คิด

เปนรอยละ 60.6  รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลวจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
และผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ เชน หมาย,หยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.4 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

61 
143 
22 

27.0 
63.3 
9.7 

รวม 226 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญา
ตรีมากที่สุด จาํนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา คือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ27.0 และระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 9.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

4 
149 
54 
7 
1 

11 

1.8 
65.9 
23.9 
3.1 
0.4 
4.9 

รวม 226 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 

20,000 บาท จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 65.9  รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 23.9 อัตราเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 4.9 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.1 
อัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และ อัตราเงินเดือน 40,001 - 
50,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 และ ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
นักปฏิบัติการ (Operation)  
ผูชํานาญการพิเศษ (Specialist) 
ผูจัดการ  
ผูจัดการอาวุโส 

204 
11 
10 
1 

90.3 
4.9 
4.4 
0.4 

รวม 226 100.0 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับนกัปฏิบัติการ มากที่สุด 

จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาเปนพนกังานระดับผูชํานาญการพิเศษ จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 4.9 ระดับผูจดัการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และระดับตาํแหนงผูจดัการ
อาวุโส จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถาน ี
 

สถานี จํานวน รอยละ 
สถานีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
สถานีบางนา 
สถานีหลักสี่ 
สถานีพระรามสี่ 
สํานักงานใหญ 
สถานีเชียงใหม 

85 
43 
34 
30 
27 
7 

37.6 
19.0 
15.0 
13.3 
11.9 
3.1 

รวม 226 100.0 

 
จากตาราง ที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานสถานีทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือ สถานีบางนา จํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 19.0 สถานีหลักสี่ มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.0 สถานีพระรามสี่ จํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 13.3 สํานักงานใหญ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 11.9 และสถานีเชียงใหม มีจํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1- 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
21 - 25  ป 

142 
80 
3 
1 

62.8 
35.4 
1.3 
0.4 

รวม 226 100.0 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานสวนใหญอยูในชวง 1-5 ป จํานวน 142

คน คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมามีอายุงานระหวาง 6-10 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 35.4 อายุ
งาน 11-15 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3 อายุงาน 21-25  ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในดานตางๆ 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 

ไดแก ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวมโดยจําแนกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก มีผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
องคการ 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 
ดานองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการมีการถายทอดนโยบาย และ
กลยุทธใหกับทุกหนวยงานใน
องคการที่ชัดเจน 

62 
 (22.7) 

122 
 (54.0) 

37 
 (16.4) 

4 
 (1.8) 

1 
 (0.4) 

4.06 
 (เห็นดวยมาก) 

องคการจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสาร
กับพนักงานไดอยางเหมาะสม 

55 
 (24.3) 

119 
 (52.7) 

37 
 (16.4) 

11 
 (4.9) 

4 
 (1.8) 

3.93 
 (เห็นดวยมาก) 

องคการมีการเปดโอกาส และรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

68 
 (30.1) 

112 
 (49.6) 

29 
 (12.8) 

12 
 (5.3) 

5 
 (2.2) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลอง และ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

54 
 (23.9) 

113 
 (50.0) 

41 
 (18.1) 

15 
 (6.6) 

3 
 (1.3) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีระบบมาตรฐานการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี 

69 
 (30.5) 

128 
 (56.6) 

21 
 (9.3) 

4 
 (1.8) 

4 
 (1.8) 

4.12 
 (เห็นดวยมาก) 

องคการมีการสรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

60 
 (26.5) 

99 
 (43.8) 

41 
 (18.1) 

15 
 (6.6) 

11 
 (4.9) 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่
เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดเจน
กรณีที่พนักงานทําผิด 

99 
 (43.8) 

90 
 (39.8) 

20 
 (8.8) 

8 
 (3.5) 

9 
 (4.0) 

4.16 
 (เห็นดวยมาก) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
องคการ (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
มากที่สุด มาก เฉยๆ นอย นอยที่สุด 

 
ดานองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใน
องคการ 

100 
 (44.2) 

85 
 (37.6) 

33 
 (14.6) 

5 
 (2.2) 

3 
 (1.3) 

4.21 
 (เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 
(เห็นดวยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดบัเห็นดวยนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
องคการ อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย เห็นดวย
มากทั้งหมดทกุปจจยั ไดแก มีความคิดเห็นวาองคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ อยูในระดับคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 4.21) รองลงมา
คือ องคกรมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษทีชั่ดเจนกรณีทีพ่นักงานทําผิด 
(คาเฉลี่ย 4.16) องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.12) องคการ
มรการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.06) 
องคการมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉลี่ย = 4.00) องคการจัดใหมี
ชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.93) นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลอง และเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ (คาเฉลี่ย = 3.88)  
และองคการมกีารสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.81) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานดานงาน 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 
ดานงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการมีการใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจใน
งานที่เกี่ยวของกับพนักงาน 

62 
(27.4) 

107 
(47.3) 

39 
(17.3) 

12 
(5.3) 

6 
(2.7) 

3.92 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุน การทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

71 
(31.4) 

97 
(42.9) 

31 
(13.7) 

20 
(8.8) 

7 
(3.1) 

3.91 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีการมอบหมายงาน
ที่เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

59 
(26.1) 

108 
(47.8) 

37 
(16.4) 

16 
(7.1) 

6 
(2.7) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

พนักงานในองคการมี
รูปแบบการทํางานที่
สอดคลองกับองคการ 

59 
 (26.1) 

121 
(53.5) 

32 
(14.2) 

11 
(4.9) 

3 
(1.3) 

3.98 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 
(เห็นดวยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดบัเห็นดวยนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



 27 
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานงานใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.99) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความระดับความคิด
เห็นอยูในระดับ เห็นดวยมาก ไดแก มีการใหพนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลอง
กับองคการ เห็นดวยมากเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.92) องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุน การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.91) และ ลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาองคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 3.88)  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 
ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการมีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวอยางเหมาะสม 

46 
(20.4) 

108 
(47.8) 

40 
(17.7) 

20 
(8.8) 

12 
(5.3) 

3.69 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีการจัดทําขีด
ความสามารถ (Competency) 
ขององคการและพนักงาน  

54 
(23.9) 

118 
(52.2) 

38 
(16.8) 

10 
(4.4) 

6 
(2.7) 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีการเชื่อมโยงผล
การประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) 
ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา 
และการจายคาตอบแทน 

71 
(31.4) 

111 
(49.1) 

27 
(11.9) 

14 
(6.2) 

3 
(1.3) 

4.03 
(เห็นดวยมาก) 

องคการสามารถทําให
พนักงานรูสึกมีความมั่นคง
ในการทํางาน 

80 
(35.4) 

78 
(34.5) 

43 
(19.0) 

16 
(7.1) 

9 
(4.0) 

3.90 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

73 
(32.3) 

83 
(36.7) 

52 
(23.0) 

16 
(7.1) 

2 
(0.9) 

3.92 
(เห็นดวยมาก) 

องคการสงเสริมใหพนักงาน
ไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและ
เติบโตในที่ทํางาน 

89 
(39.4) 

95 
(42.0) 

31 
(13.7) 

7 
(3.1) 

4 
(1.8) 

4.14 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงาน 
และมีการปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสม 

80 
(35.4) 

97 
(42.9) 

32 
(14.2) 

13 
(5.8) 

4 
(1.8) 

4.04 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 
ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทน ที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลัง 
ความสามารถของพนักงานที่
ลงไปในงาน 

69 
(30.5) 

98 
(43.4) 

26 
(11.5) 

24 
(10.6) 

9 
(4.0) 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่น ใน
ธุรกิจเดียวกันได 

73 
(32.2) 

89 
(39.4) 

33 
(14.6) 

22 
(9.7) 

9 
(4.0) 

3.86 
(เห็นดวยมาก) 

 องคการมีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

74 
(32.7) 

91 
(40.3) 

37 
(16.4) 

19 
(8.4) 

5 
(2.2) 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

องคการสงเสริม และจัดทํา
กิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

61 
(27.0) 

92 
(40.7) 

45 
(19.9) 

18 
(8.0) 

10 
(4.4) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

องคการมีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาแกพนักงาน 

37 
(16.4) 

92 
(40.7) 

63 
(27.9) 

24 
(10.6) 

10 
(4.4) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(เห็นดวยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดบัเห็นดวยนอยที่สุด 
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 จากตารางที ่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ
ในดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.98) โดยมีระดบั
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยในระดับเหน็ดวยมากทุกปจจัย ไดแก องคการสงเสริมใหพนกังานไดมี
โอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทํางานเปนอนัดับแรก (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ องคการมีการจัดทาํ
แผนการฝกอบรมใหกับพนกังานและมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.04) และ 
ความคิดเหน็เรื่ององคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ไปสูการฝกอบรม การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ สวนปจจยัยอยที่
เหลือผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมากทกุปจจยั  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานดานภาวะ
ผูนํา 
 

ระดับความคิดเหน็ของพนักงาน 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

 
ดานภาวะผูนํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผล
การประเมิน (Feedback) ให
พนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสม่ําเสมอ 

77 
(34.1) 

106 
(46.9) 

29 
(12.8) 

12 
(5.3) 

2 
(0.9) 

4.08 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

64 
(28.3) 

91 
(40.3) 

47 
(20.8) 

18 
(8.0) 

6 
(2.7) 

3.84 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางาน
ของพนักงานใหแตละ
หนวยงานไดรับทราบ 

74 
(32.7) 

115 
(50.9) 

29 
(12.8) 

5 
(2.2) 

3 
(1.3) 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนํา และใหแนวทางแก
พนักงาน 

73 
(32.3) 

104 
(46.0) 

35 
(15.5) 

8 
(3.5) 

6 
(2.7) 

4.02 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

72 
(31.9) 

99 
(43.8) 

35 
(15.5) 

13 
(5.8) 

7 
(3.1) 

3.96 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี
กวาง และถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

67 
(29.6) 

108 
(47.8) 

38 
(16.8) 

9 
(4.0) 

4 
(1.8) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดบัเห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนํา
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับ
เห็นดวยมาก ทุกปจจัย  ไดแก ความคิดเห็นวา ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการ
ทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ ในระดับเห็นดวยมากเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 
4.12) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.08) และผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา และให
แนวทางแกพนักงาน (คาเฉลี่ย = 4.02) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการดาน
ภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 
ดานภาพรวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับ
ในเปาหมาย คานิยมของ
องคการ 

75 
(33.2) 

109 
(48.2) 

29 
(12.8) 

10 
(4.4) 

3 
(1.3) 

4.08 
(เห็นดวยมาก) 

มีความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางเต็มที่ในการ
ทํางานเพื่อประโยชนและ
ความกาวหนาขององคการ 

96 
(42.5) 

108 
(47.8) 

15 
(6.6) 

4 
(1.8) 

3 
(1.3) 

4.28 
(เห็นดวยมาก

ที่สุด) 

มีความจงรักภักดี และ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป 

103 
(45.6) 

80 
(35.4) 

30 
(13.3) 

9 
(4.0) 

4 
(1.8) 

4.19 
(เห็นดวยมาก) 

รูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับองคการ 

96 
(42.5) 

75 
(33.2) 

42 
(18.6) 

7 
(3.1) 

6 
(2.7) 

4.10 
(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 
(เห็นดวยมาก

ที่สุด) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมตอองคการโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.28) โดยจําแนกระดับความคิดเห็นพบวา มีความเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาขององคการ ในระดบัเหน็
ดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.28) สวนที่เหลือมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก ในทุกความคิดเห็น
ยอย ไดแก มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป (คาเฉลี่ย = 4.19) รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ (คาเฉลี่ย = 4.10) และ มีความเชื่อมั่น
และยอมรับในเปาหมาย คานิยมขององคการ (คาเฉลี่ย = 4.08)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ดานองคการ 4.07 เห็นดวยมาก 
ดานงาน 3.99 เห็นดวยมาก 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.98 เห็นดวยมาก 
ดานภาวะผูนํา 4.06 เห็นดวยมาก 
ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 4.28 เห็นดวยมากที่สุด 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดบัเห็นดวยนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉลี่ยและระดับความคดิเห็นตอองคการของ

พนักงานในดานตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวม
ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความ
ผูกพันทั้ง 4 ดาน พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการมากที่สุด ในระดบัเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนาํ ระดับเหน็ดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ดานงานระดับเหน็
ดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.99) และดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.98) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพันตอองคการ คาความเชื่อมั่น (∝) 

ดานองคการ 0.895 
ดานงาน 0.838 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.937 
ดานภาวะผูนํา 0.938 
ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 0.930 

 
จากตารางที่ 15 จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา

ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดาน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ โดยใชวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวา มีคา
ความเชื่อมั่นในระดับสูงทุกดาน โดยดานภาวะผูนํามคีาความเชื่อมัน่มากที่สุด เทากับ 0.938 
รองลงมาไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาความเชื่อมั่น 0.937 ดานองคการ คาความเชื่อมัน่ 
0.895 และดานงาน คาความเชื่อมั่น 0.838 ตามลําดับ  สวนดานภาพรวมความผูกพนัตอองคการ คา
ความเชื่อมั่น 0.930 แสดงวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยมคีวามนาเชื่อถือในระดับสูง 
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ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอความคดิเห็น
ตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพัน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปน
อิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) กรณี
ประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดบัความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ความคิดเห็นตอองคการ ชาย หญิง 

 
T-Value  

 
Sig.  

ดานองคการ 4.12 3.91 1.918 0.056 

ดานงาน 3.98 4.00 -0.140 0.889 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.99 
 

3.94 
 

0.347 0.729 

ดานภาวะผูนํา 4.08 
 

4.00 
 

0.581 0.562 

 
จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามเพศ 

พบวา สถานภาพดานเพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดบัความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  
ความคิดเห็นตอองคการ 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป มากกวา 35 ป 

 
F-Value  

 
Sig.  

ดานองคการ 4.00 3.96 4.08 4.32 2.501 0.060 
ดานงาน 3.95 3.87 3.92 4.32 3.439 0.018* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.84 3.94 3.92 4.25 2.135 0.097 
ดานภาวะผูนํา 4.29 3.89 3.95 4.32 4.134 0.007* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ

พบวา อายุมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานงานและดานภาวะผูนําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สวนในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา อายุไมมีผลตอระดับความเหน็
ตอองคประกอบในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่  18 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 
อายุ คาเฉลี่ย 

20 -25 ป 26 – 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
20 - 25 ป 3.95 - 0.074 

0.972 
0.024 
0.999 

0.371 
0.199 

26 - 30 ป 3.87  - 0.050 
0.986 

0.445 
0.027* 

31 - 35 ป 3.92   - 0.395 
0.080 

มากกวา 35 ป 4.32    - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
งาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความคิดเห็นตอองคการในดานงาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีอายุมากกวา 35 ป มีความ
คิดเห็นตอองคการในดานงานมากกวา กลุมอายุ 26 -30 ป  
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานภาวะผูนาํจําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 
อายุ คาเฉลี่ย 

20 -25 ป 26 – 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
20 - 25 ป 4.29 - 0.403 

0.096 
0.336 
0.248 

0.029 
0.999 

26 - 30 ป 3.89  - 0.068 
0.969 

0.432 
0.046* 

31 - 35 ป 3.95   - 0.364 
0.150 

มากกวา 35 ป 4.32    - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

 จากตารางที่ 19 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
ภาวะผูนํา จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนาํ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีอายุมากกวา 35 ป มี
ความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํามากกวา กลุมอายุ 26 -30 ป  
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคดิเห็นตอองคการจําแนกตามระดบั
การศึกษา   
 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนกังานจําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมมผีลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในทุกดาน  

 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดบัความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามรายได
ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน  
ความคิดเห็นตอองคการ นอยกวา 20,001 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

 
T-Value  

 
Sig.  

 

ดานองคการ 4.06 4.10 -0.361 0.719 
ดานงาน 3.95 4.05 -0.899 0.370 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.96 4.01 -0.450 0.653 
ดานภาวะผูนํา 4.06 4.05 0.034 0.973 

 
จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนกังานจําแนกตาม

รายได พบวา รายไดไมมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุก
ดาน  

 

ระดับการศึกษา  
ความคิดเห็นตอองคการ ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 4.21 4.00 4.14 1.988 0.139 

ดานงาน 4.16 3.90 4.09 2.758 0.066 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.15 3.91 3.95 1.812 0.166 
ดานภาวะผูนํา 4.15 4.03 4.00 0.509 0.602 
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ตารางที่ 22 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคดิเห็นตอองคการจําแนกตามระดบั
ตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน  
ความคิดเห็นตอองคการ นักปฏิบัติการ สูงกวานักปฏิบัติการ 

 
T-Value 

 
 Sig.  

ดานองคการ 4.01 4.59 -3.660 0.000* 
ดานงาน 3.93 4.55 -3.602 0.000* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.91 4.59 -3.778 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 4.00 4.55 -2.979 0.003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 

จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนกังานจําแนกตาม
ระดับตําแหนงงาน พบวา ระดับตําแหนงงานมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน โดยเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา กลุมที่มีระดับตาํแหนงงานสูง
กวานกัปฏิบัตกิารมีแนวโนมของคาเฉลี่ยที่สูงกวากลุมที่มีระดับตําแหนงนกัปฏิบัติการในทุก ๆ ดาน  

 

ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามอายุ
งาน 
 

อายุงาน  
ความคิดเห็นตอองคการ 1 – 5 ป มากกวา 5 ป 

 
T-Value  

 
Sig.  

ดานองคการ 3.96 4.26 -3.125 0.002* 
ดานงาน 3.85 4.21 -3.427 0.001* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.84 4.21 -3.393 0.001* 
ดานภาวะผูนํา 3.91 4.31 -3.637 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 

จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ
งาน พบวา อายุงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน 
โดยเมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา กลุมที่มีอายุงานมากกวา 5 ป มีแนวโนมของคาเฉลี่ยที่สูง
กวากลุมที่มีอายุงาน 1 – 5 ป ในทุก ๆ ดาน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก

ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน จํานวน 4 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตารางที่ 24 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในดานภาพรวมขององคการ 

คาเฉลี่ย 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยมขององคการ 4.08 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนและ
ความกาวหนาขององคการ 

4.28 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 

4.19 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.10 

รวม 
4.28 

Engaged 
หมายเหตุ : การแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged)  
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged) 
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively 
disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  
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จากตารางที่ 24  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท 
เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอ
องคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 และเมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประเด็น การมี
ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาของ
องคการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาไดแก การมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป คาเฉลี่ย 4.19 มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ คาเฉลี่ย 4.10 และ การมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยมขององคการ คาเฉลี่ย 
4.08 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม
ขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวเิคราะหดังตอไปนี ้
 

ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ดานภาพรวม 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยมขององคการ 4.09 4.04 0.358 0.720 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน
เพื่อประโยชนและความกาวหนาขององคการ 

4.32 
 

4.17 
 

1.215 0.226 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
การเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.20 
 

4.15 
 

0.349 0.727 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.16 3.89 1.789 0.075 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 4.19 0.913 0.362 
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จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานจําแนก
ตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.31 และเพศหญิง
มีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 4.19 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถาม
พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามอายุ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  

 

จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูมีอายุ 20 – 25 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.32 ผูมีอายุ อายุ 26 
– 30 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.18 ผูมีอายุ 31 – 35 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.15 และผูมีอายุมากกวา 35 ป 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  4.61 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันในแตละขอคําถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคําถาม  

อายุ 
ดานภาพรวม 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป มากกวา 

35ป 
F-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยม
ขององคการ 

4.05 
 

3.99 
 

3.97 
 

4.41 
 

2.836 0.039* 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่
ในการทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนา
ขององคการ 

4.21 
 

4.15 
 

4.26 
 

4.61 
 

3.656 0.013* 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.18 
 

4.08 
 

4.05 
 

4.61 
 

4.074 0.008* 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.00 3.97 4.00 4.55 3.935 0.009* 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 4.18 4.15 4.61 3.487 0.017* 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 
อายุ คาเฉลี่ย 

20 -25 ป 26 – 30 ป 31 - 35 ป มากกวา 35 ป 
20 - 25 ป 4.32 - 0.139 

0.860 
0.162 
0.810 

0.298 
0.429 

26 - 30 ป 4.18  - 0.023 
0.999 

0.436 
0.043* 

31 - 35 ป 4.15   - 0.460 
0.039* 

มากกวา 35 ป 4.61    - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 27 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงาน จาํแนก
ตามอายุเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมพนักงานที่มีอายุมากกวา 35 ป มีความผูกพัน
ตอองคการมากกวากลุมพนกังานที่มีอายุ 26-30 ป และ กลุมพนักงานที่มีอายุ 31-35 ป อยางมี
นัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานจําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในขอคําถามดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน
เพื่อประโยชนและความกาวหนาขององคการ และขอคําถามดานการมีความรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับองคการ สวนขอคําถามที่วา การมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยมขององคการ 
และ การมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 

ระดับการศึกษา 
ดานภาพรวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
F-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย 
คานิยมขององคการ 

4.28 
 

3.99 
 

4.05 
 

2.356 0.097 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยาง
เต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนและ
ความกาวหนาขององคการ 

4.49 
 

4.24 
 

4.00 
 

4.007 0.020* 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป 

4.43 
 

4.13 
 

3.95 
 

3.033 0.050 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.39 4.02 3.77 4.527 0.012* 

คาเฉลี่ยรวม 4.48 4.21 4.18 2.442 0.089 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู ของขอคําถามที่ 2 

 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig.  

ความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม 

 
ระดับ

การศึกษา 

 
คาเฉลี่ย ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
4.48 - 0.254 

0.098 
0.492 

0.038* 
ปริญญาตรี 4.21 - - 0.238 

0.402 

มีความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางเต็มที่ในการทํางาน
เพื่อประโยชนและความกาวหนา
ขององคการ 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.18 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

จากตารางที่ 29 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีในขอคําถามดานการมีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อ
ประโยชนและความกาวหนาขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู ของขอคําถามที่ 4  

 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig.  
ความผูกพันตอองคการในดาน

ภาพรวม 

 
อายุ 

 
คาเฉลี่ย ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
4.48 - 0.372 

0.044* 
0.621 

0.038* 
ปริญญาตรี 4.21 - - 0.248 

0.536 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.18 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก

ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและกลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในขอคําถามดานความรูสึกผูกพัน
เปนอยางมากกับองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 
ดานภาพรวม นอยกวา 

20,001 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
T-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยมของ
องคการ 

4.08 
 

4.05 
 

0.244 0.808 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ในการ
ทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาขององคการ 

4.30 
 

4.25 
 

0.488 0.626 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.24 
 

4.08 
 

1.201 0.231 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.13 4.03 0.737 0.462 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 4.18 1.276 0.203 

 

จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดนอยกวา 20,001 บาท มี
คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.33 และพนักงานที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  4.18 และเมือ่
พิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมี
ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
 

 

 

 

 

 



 50 
 

ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ระดับตําแหนงงาน 
ดานภาพรวม นักปฏิบัติการ สูงกวานัก

ปฏิบัติการ 
T-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยม
ขององคการ 

4.02 
 

4.55 
 

-2.710 0.007* 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาของ
องคการ 

4.25 
 

4.64 
 

-2.264 0.025* 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.16 
 

4.45 
 

-1.398 0.164 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.06 4.41 -1.569 0.118 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 4.64 -2.170 0.031* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
  

จากตารางที่ 32 พบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนงงาน มีความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมที่มีระดับตําแหนง
งานสูงกวานักปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.64 และกลุมนักปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.24 และเมื่อพิจารณาในแตละขอคําถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับตําแหนงงานแตกตาง
กัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในขอคําถามดานการมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยมขององคการ และ ดานการมีความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาขององคการ สวนขอคําถามที่วา การมี
ความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป และการ
มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามอายุงาน 

 

อายุงาน 
ดานภาพรวม 

1-5 ป มากกวา 5 ป 
T-Value Sig. 

มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยม
ขององคการ 

3.99 
 

4.23 
 

-2.024 0.044* 

มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ใน
การทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาของ
องคการ 

4.18 
 

4.46 
 

-2.733 0.007* 

มีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.07 
 

4.39 
 

-2.535 0.012* 

รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 3.95 4.35 -2.963 0.003* 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 4.45 -2.475 0.014* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 

จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานจําแนก
ตามอายุงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตางกันมีความผูกพันตอองคการในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูมีอายุงานระหวาง 1 – 5 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ที่ 4.18 และผูมีอายุงานมากกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.45 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความ
ผูกพันตอองคการในแตละขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสองกลุมมีความผูกพันตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกขอคําถาม 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพนั
ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย
(Linear regression) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนกังาน 
 

ความผูกพันโดยภาพรวม 
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

B T Sig. 
R R Square 

ดานองคการ 0.303 3.800 0.000* 
ดานงาน 0.123 1.601 0.111 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.377 4.938 0.000* 
ดานภาวะผูนํา 0.062 0.884 0.378 

0.742 0.550 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานองคการ,ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ
องคการ พบวาปจจัยทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.742 โดยพบวาตัวแปรตนสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ไดคิดเปนรอยละ 55 สวนที่เหลืออีกรอยละ 45 เปนผลมาจากปจจัยอ่ืน เมื่อพิจารณาจากคานัยสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา 0.05 
สวนองคประกอบดานงาน และดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย พบวา ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.377) รองลงมาคือ 
ดานองคการ (B = 0.303)  


