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หลักการและเหตุผล  

 
ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และแขงขันอยางสูงขณะนี้ องคการที่ดําเนินธุรกิจ

จะตองปรับตัวเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ และสามารถพัฒนาใหเจริญกาวหนาตอไปใน
อนาคต ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคการนั้น สวนใหญตองมาจากทรัพยสินที่มีอยูจริง
ขององคการ เชน ที่ดิน อาคาร เงินทุน ลิขสิทธิ์หรือเทคโนโลยีที่องคกรนั้นครอบครองอยู ซ่ึงเปน
แนวความคิดการดําเนินธุรกิจแบบเกาที่มีความเชื่อมาชานาน และกําลังจะกลายเปนอดีต ซ่ึงใน
ปจจุบันองคการสวนใหญมีแนวคิดและยอมรับวา บุคลากรขององคการหรือทรัพยากรมนุษยเปน
ทรัพยสินที่มีคา และมีความสําคัญมากที่สุดที่จะทําใหองคการนั้นสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุ
ตามเปาหมาย (วิเชียร วิทยอุดม, 2550)  และเมื่อเปนที่ยอมรับวาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปน
ส่ิงสําคัญที่สุด ทรัพยากรมนุษยดังกลาวตองเปนทรัพยากรที่มีความพรอม มีความจริงใจ สามารถ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ หรือเปนบุคคลในองคการที่สามารถสรางคุณคาของระบบ
การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) ดังนั้น องคการตางๆ
ตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยการฝกอบรมและพัฒนา (Training and development) เพื่อให
บุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี และทุมเททํางานใหองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเรื่องยุงยาก เสียคาใชจายสูง และตองทําอยางตอเนื่อง ดังนั้นองคการจะตอง
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการยาวนานที่สุดเทาที่องคการตองการ โดยองคการจะตอง
ใหบุคลากรมั่นใจในความมั่นคงและเจริญเติบโตในหนาที่การงาน สรางแรงจูงใจ ใหผลตอบแทน
และผลประโยชนอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึกผูกพันกับองคการ และพรอมที่จะทุมเท
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหองคการประสบความสําเร็จ 

บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส คอรปอเรชั่น จํากัด หรือที่รูจักดีในชื่อ “Fed Ex” เปนบริษัท
ขนสงดวนที่ใหญที่สุดในโลก เร่ิมกอตั้งเมื่อปพ.ศ.2516 ที่เมืองเมมฟส รัฐเทนเนสซี่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อใหบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑเรงดวน ไดขยายการปฏิบัติการเขามาใน
ประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2526 โดยแตงตั้งบริษัท Traffic Express เปนตัวแทนดําเนินการ ตอมาไดมี
การขยายเครือขายเขามาในเอเชีย และเปดศูนยกลางดําเนินการ (HUB) แหงแรกที่ซูบิคเบย ประเทศ
ฟลิปปนส และเกิดเครือขาย Fed Ex Asia One ซ่ึงสามารถใหบริการขนสงขามคืนใน 14 เมืองใหญ
ทั่วเอเชียและอเมริกาฝงตะวันตก ป 2540 ไดเปดเที่ยวบินรอบโลก (Fed Ex Around The World) 
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ตอมาในป 2542 ไดเร่ิมปฏิบัติการขนสงกับระหวางประเทศโดยตรงในประเทศไทย เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการใหบริการ รวมทั้งเปดบริการ Internet Ship ในประเทศไทย เพื่อใหลูกคาสามารถ
ติดตามสินคาผานทาง Internet ไดอยางสะดวก และดวยประสบการณดานการขนสงมากกวา 30 ป 
ปจจุบัน Fed Ex มีเครื่องบินขนสงสินคาของบริษัท (Freighter) จํานวนมากกวา 670 ลํา รถบรรทุก
และรถขนสงทั่วโลกมากกวา 45,500 คัน สามารถรับสงสินคามากกวา 3.3 ลานชิ้นตอวันทําการ มี
เครือขายบริการครอบคลุมการใหบริการทั่วโลก นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการออนไลนแกลูกคา
กวา 1.6 ลานราย มีตัวแทนฝายลูกคาสัมพันธรับการติดตอจากลูกคามากกวา 500,000 คร้ังตอวันทํา
การ ปจจุบันมีพนักงานมากกวา 148,000 คนทั่วโลก 

การดําเนินธุรกิจของ Fed Ex ในประเทศไทย มีการขยายกิจการอยางตอเนื่อง และไดมีการ
ปรับปรุงรูปแบบในการดําเนินงานและการใหบริการใหมีความสอดคลองและทันสมัยตอ 
สถานการณการแขงขันที่รุนแรง เพื่อใหเปนผูนําในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑเรงดวนระหวาง
ประเทศ โดยมุงเนนปรัชญาหลักสําคัญ 3 ประการ คือ บุคลากร การบริการ และผลกําไร (People 
Service and Profit) ซ่ึงปรัชญาหลักนี้มีความสัมพันธกันเปนวงจร ทั้งนี้ Fed Ex ใหความสําคัญดาน
บุคลากรอยางมาก เมื่อบุคลากรมีประสิทธิภาพ สามารถบริการสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ตรงเวลา และปลอดภัย ลูกคาก็จะกลับมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น สงผลถึงกําไรที่เพิ่มขึ้น ซ่ึง
จะยอนมาตอบแทนพนักงานในรูปผลตอบแทนตางๆ รวมทั้งนํามาใชพัฒนาบุคลากรและการบริการ
อยางตอเนื่อง 

ความเจริญกาวหนาของ Fed Ex และการใหความสําคัญกับบุคลากรดังปรัชญาของบริษัท 
ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไดใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหคงอยูเพื่อ
สรางความสําเร็จใหองคการอยางยั่งยืนตลอดไป และนําไปประยุกตใชกับองคการธุรกิจอื่นใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
  

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) 
จํากัด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.    ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานของบริษัท เฟดเดอรัล เอก็ซเพรส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 
2.     สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากร

มนุษย และพฒันากลยุทธเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
นิยามศัพท 

ความผูกพนัตอองคการ หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผานความ
คิดเห็นในปจจยั 4 ดาน ประกอบดวย  1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการของบริษัท ปฏิบัติงานทุกสวน และ
ทุกตําแหนงงานของบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคนหรือ
พฤติกรรมของคนและการทาํงานรวมกนัของคนซึ่งในทีน่ี้หมายถึง พนกังานบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ
เพรส (ประเทศไทย) จํากัด 


