
 ซ 
 

สารบาญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 

 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิ และทฤษฎี 4 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 10 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 

 วิธีการศึกษา 15 
 การวิเคราะหขอมูล 16 
 สถิติที่ใชในการศึกษา 17 

 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 18 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 18 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 19 
 สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 20 
 สวนที่ 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 24 
 สวนที่ 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 42 

 
 
 
 



 ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 53 
 สรุปผลการศึกษา 53 
 การอภิปรายผลการศึกษา       59 

 ขอคนพบ 63 
 ขอเสนอแนะ 64 

บรรณานุกรม 67 
ภาคผนวก 69 

 แบบสอบถาม 70 
 ประวัติผูเขียน 76 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 20  
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 20  
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 21  
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 21  
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 22  
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 22  
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานี 23 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน  23 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน

ดานองคการ 
 

24  
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ดานงาน 
 

26  
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
 

28  
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ดานภาวะผูนํา 
 

31 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

ดานภาพรวม 
 

33 
14 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวม 34 
15 แสดงคาความเชื่อมั่นตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
 

35 
16 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเหน็ตอองคการจาํแนก

ตามเพศ 
36 

17 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเหน็ตอองคการจาํแนก
ตามอาย ุ

37 

 



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
18 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

38 
19 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงาน ในดานภาวะผูนําจาํแนกตามอายุเปนรายคู 
 

39 
20 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเหน็ตอองคการจาํแนก

ตามระดับการศึกษา   
 

40 
21 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเหน็ตอองคการจาํแนก

ตามรายไดตอเดือน 
40 

22 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเหน็ตอองคการจาํแนก
ตามระดับตําแหนงงาน 

 
41 

23 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเหน็ตอองคการจาํแนก
ตามอายุงาน 

 
41 

24 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานในภาพรวม 42 
25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

ดานภาพรวม จําแนกตามเพศ 
 

43 
26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามอาย ุ
 

44 
27 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

45 
28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

46 
29 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู ของขอคําถามที่ 2 
 

47 

 
 
 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู ของขอคําถามที่ 4 
 

48 
31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

49 
32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

50 
33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับดานภาพรวม จําแนกตามอายุงาน 
51 

34 แสดงความสมัพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของ
พนักงาน 

 
52 

 
 
 
 
 
 


