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แบบสอบถาม 
เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส(ประเทศไทย) จํากัด  

Employee Engagement Towards Federal Express (Thailand) Company Limited 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยนกัศึกษาปริญญาโททางบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมาก
ที่สุด ขอมูลที่ไดรับจะถูกเกบ็เปนความลับ และใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้เทานั้น โดยจะ
ไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทัง้สิ้น ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

คําแนะนํา แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 2 สวน คอื 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานตางๆ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย �ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  
1. เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 1. 20 - 25 ป  (   ) 2. 26 - 30 ป  (   ) 3. 31 – 35 ป 
  (   ) 4. 36 – 40 ป  (   ) 5. 41 - 45 ป  (   ) 6. มากกวา 45 ป 
 
3. สถานภาพสมรส  (   ) โสด (   ) สมรส (   ) อ่ืนๆ…………………………. 
 
4. ระดับการศกึษา (   ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี  
   (   ) 3. ปริญญาโท  (   ) 4. ปริญญาเอก 
 
5. รายไดตอเดอืน (   ) 1. นอยกวา 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
   (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
   (   ) 5. 40,001 – 50,000 บาท   (   ) 6. มากกวา 50,000 บาท 
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6. ระดับตําแหนงงานในปจจุบัน 
(   ) นกัปฏิบัติการ (Operation)   (   ) ผูชํานาญการพิเศษ (Specialist) 
(   ) ผูจัดการ     (   ) ผูจัดการอาวุโส 
(   ) กรรมการผูจัดการ   

7. สถานีของบริษัทที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

(   ) 1. สถานีทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ      (   ) 2. สถานีบางนา      
(   ) 3. สถานีหลักสี่                   (   ) 4. สถานีพระรามสี่ 
(   ) 5. สํานักงานใหญ                 (   ) 6. สถานีเชียงใหม  

 
8) ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด  
  (   ) 1- 5 ป    (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป    (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป    (   ) 25 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานตางๆ 
โปรดพิจารณาขอความและเติมเครื่องหมาย �ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
ขอละ 1 คําตอบ 
 
 

ความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1. ดานองคการ      

1.1 องคการมีการถายทอดนโยบาย และกลยทุธใหกับ
ทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 

     

1.2 องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานได
อยางเหมาะสม 

     

1.3 องคการมีการเปดโอกาส และรับฟงความคดิเห็น
ของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลอง และเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ 

     

1.5  องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับด ี

     

1.6 องคการมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
ปลอดภัยใหกบัพนักงาน 

     

1.7 องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และ
บทลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่พนักงานทําผิด 

     

1.8 องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 
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ความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2. ดานงาน      

2.1 องคการมีการใหพนกังานมสีวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เกีย่วของกบัพนักงาน 

     

2.2 องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุน การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานที่
สอดคลองกับองคการ 

     

3. ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย      

3.1 องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม 

     

3.2 องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) 
ขององคการและพนักงาน เชน Job Description 
หรือรายละเอียดของงาน การกําหนดคุณสมบัติของ
พนักงานในตําแหนงนั้น ๆ เปนตน 

     

3.3 องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 

     

3.4 องคการสามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน 

     

3.5 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

3.6 องคการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู
และเติบโตในที่ทํางาน 
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ความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.7 องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกบั
พนักงาน และมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

     

3.8 องคการมีระบบการจายคาตอบแทน ที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลัง ความสามารถของ
พนักงานที่ลงไปในงาน 

     

3.9 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถ
แขงขันกับองคการอื่น ในธรุกิจเดยีวกันได 

     

3.10 องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

3.11 องคการสงเสริม และจัดทํากจิกรรมการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางพนกังาน 

     

3.12 องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาแก
พนักงาน 

     

4. ดานภาวะผูนาํ      

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) 
ใหพนกังานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญัเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวงัในการ
ทํางานของพนกังานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา และใหแนวทางแก
พนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน      

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วาง และถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 
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ความคิดเหน็  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวยนอย
ที่สุด 

5. ภาพรวมเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการ      

5.1 ทานมีความเชือ่มั่นและยอมรับในเปาหมาย คานิยม
ขององคการ 

     

5.2 ทานมีความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่
ในการทํางานเพื่อประโยชนและความกาวหนาของ
องคการ 

     

5.3 ทานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับองคการ      

-ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาว แวววรรณ  ละอองศรี 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  25 กุมภาพนัธ 2523 
 

ภูมิลําเนา  เชียงใหม 

 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม 

   -   พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย อ.เมือง จ.เชียงใหม 

                                        -    พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2547 
       พนักงาน บริษัท โกลด ลีฟ โปรดักซ จํากัด 
   -  พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549 
                   พนักงาน องคการสวนพฤกษศาสตร สมเด็จพระนางเจาสิริกติิ์ 

-  พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน  
    พนักงาน บริษัท แอล ไดเร็ค จํากัด 

 
 

 


