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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาเปนอยางสูงจาก 
ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ สันติธีรากุล ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และ
อาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดกรุณาสละเวลา
ชวยเหลือ คอยเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา ตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตาง ๆ จนรายงานการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
และขอขอบพระคุณ อาจารยเขมกร ไชยประสิทธิ์  ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ
นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูและขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําคณะบริหารธุรกิจทุกทานที่ไดที่กรุณาใหความชวยเหลือ 
อํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตางๆในการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพีระพัฒน ทะละวงศ และบริษัท เฟดเดอรัล เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่เอื้อเฟอขอมูลและอํานวยความสะดวกในการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
 ขอบคุณเพื่อนรวมรุน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุนที่ 16 ทุกทาน ในมิตรภาพและ
กําลังใจที่ดี เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทางดานการเรียนมาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยใหกําลังใจ และสุดทายขอขอบคุณสําหรับความอดทนและ
กําลังใจที่ยิ่งใหญจากคนใกลชิดที่ชวยผลักดันใหงานนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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