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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือตอการใช
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บทคัดยอ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขต
ภาคเหนือตอการใชบริการส่ังซ้ือสินคาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย
(ลําปาง)จํากัด เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือจํานวน 140 ราย 
โดยไดทําการศึกษาปจจัยหลัก 5 ปจจัย ในดานความพึงพอใจ ไดแกดานความใสใจ, ดานความ
ม่ันใจ, ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม, ดานการตอบสนองลูกคา และดานความไววางใจ 
แนวคิดในการศึกษานี้เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการใชระบบการส่ังซ้ือสินคาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) จาํกัด 
 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจหลังใชระบบอยูในระดับมากโดยเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ
กับระบบการส่ังซ้ือแบบเดิมมีคาจากเดิมคือ 2.48 เปน 4.11ซ่ึงคะแนนในรายละเอียดเพิ่มข้ึนในทุก
ดานดังนี้ คือ ดานความใสใจ มีคาจากเดิม 2.59 เปน 3.91, ดานความม่ันใจ มีคาจากเดิม 2.38 เปน 
4.10, ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรมมีคาจากเดิม 2.45 เปน 3.99, ดานการตอบสนองลูกคามี
คาจากเดิม 2.43 เปน 4.13, ดานความไววางใจมีคาจากเดิม 2.55 เปน 4.42  
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  ขอเสนอแนะในการศึกษาคือ ควรจัดอบรมหรือจัดทําคูมือการใชงาน รวมท้ังมีศูนย
ประสานงานเพื่อตอบขอซักถามในกรณีท่ีลูกคามีปญหา  ควรพิจารณาการออกแบบหนาจอและ
เพิ่มขีดความสามารถของอุปกรณใหทันสมัย ใหสะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน ควรเพิ่มกิจกรรมการ
สงเสริมการขายท่ีชวยในการตัดสินใจในการส่ังซ้ือสินคาอยางสม่ําเสมอและเพียงพอ ควรจัดการ
ระบบการส่ังซ้ือใหมีเสถียรภาพและเม่ือระบบเกิดปญหาสามารถแกไขไดอยางเพิ่มรวดเร็ว 
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ABSTRACT 
 

 The propose of the study aimed to know the satisfaction of sales agents in northern 
toward e-ordering system of the Siam Cement (Lampang) Company Limited. The data were 
collected by the questionnaires of 140 populations of the sales agents in northern region. This 
research paper focuses on five perceived service quality such as empathy, assurance, tangible, 
responsiveness and reliability. The conceptual framework of this study was compared the system 
before and after use the e-ordering system of the Siam Cement Lampang company limited. 
 The results of the study indicate that satisfactions after use the e-ordering system of the 
Siam Cement Lampang company limited were increased. The comparisons of the system before 
and after use the e-ordering system were increased from 2.48 to 4.11.  According to empathy 
changed from 2.59 to 3.91, assurance changed from 2.38 to 4.10, tangible changed from 2.45 to 
3.99, responsiveness changed from 2.43 to 4.13 and reliability changed from 2.55 to 4.42. 
 The suggestions of the company: First, the company should train to the customer and 
create a new instruction for this system. Second, the company should design input data on the 
monitor and improve capability of the instrument. Third, the company should give the promotion 
by intranet in e-ordering system. Finally, the company should   perform    the stability    of   the  
e-ordering system that the systems have the problem, the company should solve immediately.  


