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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณไดเขามามีบทบาทในสังคมมากข้ึนโดยเขามาเปนสวน
สําคัญในชีวิตประจําวันของผูหญิงนับต้ังแตวัยรุน  ไปจนถึงวัยทํางาน เนื่องจากผูบริโภคเอาใจใสใน
รูปลักษณของตนมากกวาในอดีตท่ีผานมา เคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาวจึงเขามามีบทบาทชวยเสริม
บุคลิกภาพไดมากข้ึน ซ่ึงมีผลิตภัณฑออกมาวางจําหนายมากมายใหเลือกหลายชนิด  อุตสาหกรรม
เคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวมีการเติบโตอยางรวดเร็วและมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากต้ังแตป 2547 เปน
ตนมา (กัลชลี  กบิลโชติ, 2547)  
 สถานการณการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวในประเทศไทยโดยบริษัท
ศูนยวิจัยกสิกร จํากัด ระบุวา ปจจุบันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีมูลคาการตลาด
มากกวา 20,000 ลานบาท โดยแบงเปนตลาดเคร่ืองสําอางบํารุงผิวระดับสูง (Premium Skin Care) 
7,233 ลานบาท ตลาดบํารุงผิว (Skin Care) 4,560 ลานบาท และกลุมเคร่ืองสําอางและอ่ืนๆ มูลคา 
9,240 ลานบาท ในกลุมนี้ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาว ยังเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุด ซ่ึงมีสวนแบงถึง 58% 
ขณะท่ีกลุมผลิตภัณฑลบเลือนร้ิวรอยอยูท่ี 22% และกลุมผลิตภัณฑใหความชุมช่ืนท่ัวไป (Basic 
Moisturizer) อยูท่ี 14% สวนท่ีเหลืออีก 4% เปนเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 
 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวมีสวนแบงการตลาดในกลุมผลิตภัณฑบํารุงผิวถึงรอยละ 
53 ในขณะท่ีเคร่ืองสําอางลดร้ิวรอย มีสวนแบงการตลาดรอยละ 33 เคร่ืองสําอางใหความชุมช้ืน
ท่ัวไปรอยละ 9 และอ่ืนๆรอยละ 5 (แอนตี้ เอจจิ้ง วอร, เมษายน : 2548, 66) การแขงขันของตรา
สินคาตางๆในกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวเปนไปอยางหลากหลาย เพื่อวัตถุประสงคใน
การสรางใหผูบริโภคจดจําและเลือกใชตราสินคาดังกลาวโดยจะเห็นไดจาก บริษัทขามชาติอยาง
พอนดส โอเลย นีเวีย และลอรีอัล มีการแขงขันในตลาดผลิตภัณฑบํารุงรักษาผิวพรรณ( Skin Care)  
ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากกิจกรรมทางการตลาดเชนโฆษณา ประชาสัมพันธและการจัดโปรโมช่ันตางๆ 
ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับขาวสารอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาของตนไดมากข้ึน 
นอกเหนือจากนั้นบางตราสินคายังมีกลยุทธการสรางคุณคาเพิ่มของผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถครอง
ใจผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง อาทิเชน การเพิ่มนวัตกรรมใหมในสินคา เพิ่มคุณสมบัติอ่ืนๆ
นอกเหนือจากทําใหผิวขาวข้ึนแลวยังทําใหหนาดูมีสุขภาพดีข้ึนดวยเพื่อเปนการขยายตลาดของตน
ใหกวางข้ึน บางตราสินคาเนนการพัฒนาทางดานการตลาด (Market Development)โดยขยายตลาด
ไปสูผูบริโภคกลุมใหมๆพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการตลาดเฉพาะสวน ผลจากการ
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พัฒนาผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาดสงผลใหผลิตภัณฑบางตราสินคาสามารถครองสวนแบง
การตลาดในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาวเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากสวนแบงการตลาด
ของตราสินคาตางๆดังนี้ โดยพอนดสมีสวนแบงการตลาดรอยละ 40 รองลงมาคือ โอเลย รอยละ 20 
นีเวียและลอรีอัล รอยละ5  (แอนต้ี เอจจิ้ง วอร, เมษายน : 2548, 66)  
 จากกลยุทธและการแขงขันทางการตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว ผูศึกษาจะ
ศึกษาถึงการรับรูมูลคาของตราสินคาท่ีอยูในใจกลุมผูบริโภคของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว
ในกลุมดังกลาวเพื่อเขาใจถึงความคิดดานการใหคุณคาแกตราสินคาในใจของผูบริโภค และเพื่อ
ประเมินมูลคาของตราสินคาท่ีมีอยูในใจของกลุมผูบริโภค และสามารถนําขอมูลไปใชในการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธการตลาดอาทิเชน กลยุทธดานราคา และการขยายสายผลิตภัณฑสําหรับ
ผลิตภัณฑเพื่อสามารถประเมินมูลคาตราสินคาท่ีมีอยูในใจกลุมผูบริโภคได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถึงองคประกอบของมูลคาตราสินคาและแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกตรา
สินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 
 2. เพื่อศึกษาความสําคัญขององคประกอบดานคุณคาและพฤติกรรมท่ีมีตอการประเมิน
มูลคาตราสินคาสําหรับ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงองคประกอบของมูลคาตราสินคาของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพ่ือผิวขาว
ท่ีมีในใจผูบริโภค 
 2. ทําใหทราบถึงแนวโนมพฤติกรรมการเลือกตราสินคาสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
เพื่อผิวขาว 
 3. ทําใหทราบถึงองคประกอบท่ีสําคัญในการวัดมูลคาตราสินคาในใจของผูบริโภค 
 4. นักการตลาดหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลผลการวิจัยเบ้ืองตนไปใชในการวางแผน
เกี่ยวกับตราสินคาสําหรับองคกรในอนาคตได 
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นิยามศัพท  
 การวัดมูลคาตราสินคา หมายถึง การวัดตราสินคาของสินคาโดยใชปจจัย 5 ปจจัยในการ

ทดสอบกลุมตัวอยาง ตามหลักของ Aaker ซ่ึงไดแก การรูจักช่ือตราสินคา (Brand Awareness), 
คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality), ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty), ความเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา (Brand Associations) และ สินทรัพยประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา (Other Proprietary 
Brand Assets) 

 ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อผิวขาว หมายถึง ผลิตภัณฑบํารุงผิวท่ีชวยทําใหผิวมีความขาว
ข้ึนอยางเปนธรรมชาติ 
 พฤติกรรมในการเลือกตราสินคา หมายถึง การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา การรูจัก
ช่ือตราสินคา การมองภาพลักษณ การรับรูดานคุณภาพของตราสินคา และการมีความจงรักภกัดีตอ
ตราสินคา 


