
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ- 
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป  มี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี   มีอาชีพรับราชการ  มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ประเภท
บริการท่ีใชมากท่ีสุดคือ บริการนวดแผนไทย   มีความถ่ีในการมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพมาก
ท่ีสุดคือ 1 - 2 คร้ัง / เดือน สวนใหญวันท่ีมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
(บอยท่ีสุด) คือ วันเสาร – อาทิตย  ชวงเวลาท่ีมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร (บอยท่ีสุด) คือ 14.00 - 16.00 น.  โดยมีเหตุผลท่ีเลือกเขามาใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ ณ 
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร คือ  คุณภาพของการบริการดี   สวนใหญส่ือท่ีทําใหรูจักบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร คือ จากการแนะนําของญาติ เพื่อน หรือคนรูจัก  และมี
พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ คือ มาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร อยูเปนประจํา  โดยการมาใชบริการแตละคร้ังไมเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ  โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีท่ีพักอาศัยปจจุบัน อยูในจังหวัดลําปาง  
 

สวนท่ี 2 :  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานพนักงาน
ผูใหบริการ  ดานราคา  ดานกระบวนการ  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ บริการ
พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร รองลงมาคือ บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  และ
บริการนวดแผนไทย  

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  รองลงมาคืออัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร และ
อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร  

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ 
เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.  รองลงมาคือ จองตัวพนักงานผูใหบริการทาง
โทรศัพทได และความสะดวกในการติดตอผานทางโทรศัพท  

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ  สามารถ
โทรศัพทเพ่ือติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได  รองลงมาคือมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการ
แจกฟรี และมีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสีย
คาใชจาย  

ดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมี
การพูดจาดี รองลงมาคือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี   และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบ สอบถาม มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  รองลงมาคือมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ  และความ
สวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความมีชื่อเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ เทากัน   

ดานการกระบวนการ  ผูตอบแบบ สอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความตรงตอ
เวลาในการใหบริการ  รองลงมาคือระยะเวลาของการใหบริการในแตละบริการเหมาะสม และความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ  
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สวนท่ี 3 :  ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  3 ลําดับแรก คือ ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ   รองลงมา
คือ มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด  ยุง เปนตน   และบริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ  
 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร  จําแนกตามเพศ  อาชีพ  และประเภทบริการท่ีเคยใช 

4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามเพศ   

ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศ
หญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
มากกวาดานอ่ืน 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ จองตัวพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพทได  มากกวาดานอ่ืน   สวน
เพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 
19.00 น. มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศหญิง มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือสามารถโทรศัพทเพ่ือติดตอสอบถามเก่ียวกับบริการได  
มากกวาดานอ่ืน 

ดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  มากกวาดานอ่ืน 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
มากกวาดานอ่ืน 

ดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม   มากกวาดานอ่ืน   สวนเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ความตรงตอเวลาในการใหบริการ และความสะดวก
และรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

 
4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   

จําแนกตามอาชีพ 
ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวดฝาเทา และบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร 
เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการแชน้ําสมุนไพร  
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือบริการพอกผิวหนาผิว
กายดวยโคลนสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวด
ฝาเทา  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ บริการนวดน้ํามันสมุนไพร   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดฝาเทา  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 



 80 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตรา
คาบริการนวดฝาเทา  อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร  และ อัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ อัตรา
คาบริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร  และ อัตรา
คาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. 
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 - 19.00 น. มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอ
ผานทางโทรศัพท มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา อาชีพคาขาย  
รับราชการ   และอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อ
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีการ
เผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย มากกวาดาน
อ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสาร
แนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี และมีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
การบริการโดยไมเสียคาใชจาย มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี มากกวาดานอ่ืน 
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ดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี   พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส พนักงานมีความต้ังใจและกระตือรือรนใน
การใหบริการ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี  พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของทานไดเปนอยางดี และพนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานได
เปนอยางดี เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจา 
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจา
ดี  และพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมี
ความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ลําดับแรก คือ พนักงาน
มีการพูดจาดี  และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
พนักงานมีการพูดจาดี  และพนักงานมีกิริยามารยาทดี เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  
พนักงานมีกิริยามารยาทดี  และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
นักศึกษา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย และพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของ
บริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
สะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสะอาดภายในหองท่ีใหบริการ เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม มากกวาดานอื่น 
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อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ  และความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ เทากัน   
มากกวาดานอ่ืน 

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  คาขาย  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  และความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
ตรงตอเวลาในการใหบริการ  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ระยะเวลา
ของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ระยะเวลา
ของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม และความตรงตอเวลาในการใหบริการ  มากกวาดาน
อ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ   มากกวาดานอ่ืน 

4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย 
และพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการ
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร    
อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  และขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดน้ํามันสมุนไพร  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวดแผนไทย  มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดฝาเทา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ บริการแชน้ําสมุนไพร และบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร   มากกวา
ดาน 
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ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทยและขัดผิวหนา
ผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิว
กายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  
นวดน้ํามันสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร และพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการขัด
ผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภท นวดฝาเทา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร  มากกวาดาน 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทบริการท่ีเคยใช   
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. 
มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  
นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  ขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับบริการได มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดน้ํามันสมุนไพร และนวดฝาเทา  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี มากกวา
ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย มากกวาดานอ่ืน 

ดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  
นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  และนวดนํ้ามันสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท นวดฝาเทา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  และ พนักงานมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส เทากัน   
มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท อบไอน้ําสมุนไพร    แชน้ําสมุนไพร และ 
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจา
ดี  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธยิ้มแยมแจมใส เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ
ประเภทนวดแผนไทย  นวดฝาเทา  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  และขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลัง
การรับบริการ เชน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม  ชาสมุนไพร ฯลฯ  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดนวดน้ํามันสมุนไพร มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  และความสวยงามของ
บริเวณสถานท่ีโดยรวม   และมีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ 
เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชาสมุนไพร ฯ เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ดานการกระบวนการ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  
นวดนํ้ามันสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร   แชน้ําสมุนไพร  และพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อ
เขารับบริการ  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร และ
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาใน
การใหบริการ มากกวาดานอ่ืน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ- 
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2541) 
ท่ีกลาวถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix)   ซ่ึงประกอบดวย  
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 ดานผลิตภัณฑและบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  ท่ีศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  
สุทธิคะนึง (2542) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผน
โบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 สําหรับปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยา
รัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  มีรายการ
ในสปาเมนูเลือกหลากหลาย  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก สปามีใหบริการซาวนนา  สวนผล
การศึกษาของ สุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของเส้ือผาสําหรับสวมใสเวลานวด 

ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และผลการศึกษาของ
ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  สวนผลการศึกษาของศุภรี  
ฉัตรกันยารัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  
ราคาท่ีกําหนดในแตละรายการในสปาเมนู  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก นวดแผนไทยราคาตอคร้ัง/
ช่ัวโมงไม เกิน  150 บาท   สวนผลการศึกษาของ  สุชาวลี   สุทธิคะนึง  (2542) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก ราคาตอช่ัวโมง    

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน 
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สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.  สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตร
กันยารัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ระยะเวลาเปด-ปด
สถานบริการ ตั้งแต  10.00 – 20.00  น.  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกดานท่ีจอดรถ  สวนผล
การศึกษาของ สุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ลําดับแรก ไดแก  มีหองนวดกวางขวาง  สะดวกสบาย   

ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และ
ผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได  สวนผลการศึกษาของศุภรี  
ฉัตรกันยารัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  มี
เอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับสปา  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด  สวนผล
การศึกษาของ สุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรก ไดแก การใหสวนลด   

ดานพนักงานผูใหบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และ
ผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 

 สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  สวนผลการศึกษาของ   ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก พนักงานพูดจาไพเราะและ
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมทั้งผล
การศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี   สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/
หองอาบนํ้า  สวนผลการศึกษาของ   ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก คือ สถานท่ีสะอาด  สวนผลการศึกษาของ สุชาวลี          สุทธิ
คะนึง (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก รานมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก   

ดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และผล
การศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  มีเคร่ืองดื่มไวตอนรับ
ลูกคา  สวนผลการศึกษาของ   ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก การจัดเตรียมหองใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหอง 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการยังมีอาชีพแมบาน ลูกจาง

หนวยงานราชการ     ขาราชการบํานาญ  และรับจาง มาใชบริการ  โดยบริการท่ีใชนอยกวาบริการ
อ่ืน คือ  พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  และพบวามาใชบริการมาจากจังหวัดอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก 
เชียงใหม  แพร  ชลบุรี  และกรุงเทพมหานคร   โดยมีความถ่ีในการใชบริการนอย คือ 7-8 คร้ัง/
เดือน และ 5-6 คร้ังตอเดือน  สําหรับมาใชบริการนานๆ คร้ังมีถึงรอยละ 20.4   โดยวันท่ีมาใชบริการ
นอยคือวันจันทร-ศุกร และวันหยุดนักขัตฤกษ   และเวลาที่มาใชบริการนอยคือเวลา 8.00-10.00 น 
สําหรับส่ือท่ีทําใหรูจักนอย คือ จากส่ือวิทยุหรือโทรทัศน  และพบวาผูตอบแบบสอบถามไมมีสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชอยูเปนประจํา และจะลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ ถึงรอยละ 25.8   และการมา
ใชบริการแตละคร้ังไมตองการเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยกวาปจจัยดานอ่ืนคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา และ
อาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในปจจัยยอย บริการแชน้ําสมุนไพร  ซ่ึง
แตกตางจากอาชีพคาขาย  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

ดานราคา    พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา  และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย อัตราคาบริการนวดฝาเทา 
และอัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพคาขาย  รับราชการ  
พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอในอยู
ในระดับมาก 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน 
นักศึกษา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 – 19.00 น.  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพในกลุมอ่ืน  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอาชีพเห็น
เหมือนกัน  โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในดานนี้อยูในระดับมาก 

ดานพนักงานผูใหบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา  มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกปจจัยยอยของดานนี้  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพใน
กลุมอ่ืน  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
คาขาย  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีคาเฉล่ียความพอใจอยูในระดับ
ปานกลางในปจจัยยอย บริเวณท่ีจอดรถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพ
นักเรียน นักศึกษา  รับราชการ  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ  ท่ีคาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับมาก    

ดานกระบวนการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอาชีพเห็นเหมือนกัน  โดยมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในดานนี้อยูในระดับมาก 
 สําหรับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัท
รักษสมุนไพร   เมื่อจําแนกตาม เพศ  อาชีพ และบริการที่ใชสวนใหญมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน 
  
 
ตารางท่ี 45  สรุปปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปจจัยสวน 
                      ประสมทางการตลาด  
 

ปญหา จํานวน (คน) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ไมมีรถรับสงไวบริการ 30 

ลูกคาหรือผูเขารับบริการไมสามารถเจาะจงหรือเลือกพนักงานผูใหบริการได 3 

ดานราคา 

ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได 25 

อัตราคาบริการมีราคาสูงกวาสถานบริการแหงอื่น 11 

ดานสถานท่ี 

หองที่ใหบริการมีความคับแคบเกินไป 30 

จํานวนหองที่ใหบริการไมเพียงพอ 20 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหากใชบริการแบบเปนชุด ฯลฯ 55 

ไมสามารถดูขอมูลเก่ียวกับสถานที่และการบริการ ผานระบบอินเตอรเน็ตได 19 

 
 



 90 

ตารางท่ี 45 (ตอ)  สรุปปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปจจัย 
                    สวนประสมทางการตลาด  
  

ปญหา จํานวน (คน) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

พนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ 52 

พนักงานผูใหบริการมีการเรียกรองคาทิปจากลูกคาผูรับบริการ 10 

พนักงานไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางที่ควรจะเปน 10 

พนักงานชวนคุย หรือพูดมากเกินไป ขณะใหบริการ 7 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ 97 

มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด, ยุง เปนตน 65 

บริเวณที่จอดรถไมเพียงพอ 59 

อุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการบริการไมทันสมัย 31 

ความไมพรอมของอุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการบริการ 9 

มีเสียงอันไมพึงประสงคดังรบกวนขณะรับบริการ 6 

มีกล่ินไมพึงประสงครบกวนขณะรับบริการ 4 

ดานกระบวนการ 

ใชเวลาในการรอ กอนเขารับบริการนานเกินไป 17 

 
ขอเสนอแนะ 
 ดานผลิตภัณฑและการบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  มี
ขอเสนอแนะในดานผลิตภัณฑและการบริการ  คือ ควรยกระดับคุณภาพของการบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพใหดียิ่งๆ ข้ึน และควรจัดใหมีการดูแลสุขภาพอยางเปนระบบ  นอกจากน้ันควรพัฒนา
องคกรใหเขาสูมาตรฐานเปนแหลงภูมิปญญาไทย 
 จากขอคนพบ ผูศึกษาเห็นวา ควรทําการปรับปรุงและศึกษาในสวนของบริการแชน้ํา
สมุนไพร บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร โดยเนนในกลุมของนักเรียน นักศึกษา 
และอาชีพอ่ืนๆ  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงในขณะท่ีกลุมอาชีพกลุมอ่ืน  มี
ความพึงพอใจมีคาแฉล่ียอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  จากผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะในดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   ควรขยายระยะเวลาในการเปดใหบริการจนถึงเวลา 20.00 น.  ควร
จัดใหมีการบริการนวดแผนไทยนอกสถานท่ี  และใหมีบริการสอนนวดตามสถานศึกษาดวย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  จากผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะในดานการ
สงเสริมการตลาด   ควรจัดใหมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมคะแนน หรือรับสวนลดเม่ือเขารับบริการ 
และใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากข้ึน 
 ดานพนักงานผูใหบริการ  จากผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะในดานพนักงานผู
ใหบริการ  ควรเพิ่มจํานวนพนักงานผูใหบริการใหมีจํานวนพอเพียงกับจํานวนลูกคาผูเขารับบริการ 
ท้ังนี้เพื่อไมใหลูกคาผูเขารับบริการตองรอนาน  ควรมีการพัฒนามาตรฐานฝมือของพนักงานนวด
แผนไทยใหมีความรูความชํานาญใหมากยิ่งข้ึนและมีระดับความสามารถของพนักงานผูใหบริการ
ใกลเคียงกันทุกคน  และควรเนนเร่ืองของความกระตือรือรนของตัวพนักงานผูใหบริการในการ
ใหบริการกับลูกคาผูเขารับบริการใหมากยิ่งข้ึน 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จากผูตอบแบบสอบถาม  มี
ขอเสนอแนะในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ควรมีเพลงบรรเลงขับกลอมขณะ
เขารับบริการ  ควรปรับปรุงบริเวณสถานท่ีใหดูมีความทันสมัยยิ่งข้ึน  ควรตกแตงบริเวณสถานท่ีให
ดูรมร่ืนข้ึน  ควรดูแลเร่ืองความสะอาดของหองอบไอน้ําสมุนไพรใหดียิ่งข้ึน  ควรจัดใหมีสนามเด็ก
เลน  ควรเพิ่มบริเวณของท่ีจอดรถใหมากข้ึน  ควรจัดใหมีท่ีนั่งรอขณะรับบริการอบไอน้ําสมุนไพร
ใหมากข้ึน  ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดของเส้ือผาท่ีจัดใหลูกคาผูเขารับบริการสวมใส 
รวมถึงผาเช็ดตัวและผาเช็ดหนาท่ีอยูในหองบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพรใหแลดูนาใชมาก
ยิ่งข้ึน  ควรปรับปรุงความสะอาดของผาปูท่ีนอนท่ีใชในหองนวดแผนไทยใหมีความสะอาดยิ่งข้ึน  
และควรจัดสรางหองท่ีใหบริการใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนลูกคาผูเขารับบริการ 
 จากขอคนพบ ผูศึกษาเห็นวา ควรทําการปรับปรุงและศึกษาในสวนของบริเวณท่ีจอด
รถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ  ตลอดจนโดยเนนเร่ืองความสะอาด บรรยากาศ อุณหภูมิ อุปกรณ
ในหอง  รวมถึงผาปู และเครื่องใชตางๆ   โดยเนนในกลุมของอาชีพคาขาย  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางจาก
กลุมอาชีพอ่ืน  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 จากขอคนพบในสวนของปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  มี
ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  ควรจัดใหมีบริการรถรับสง เพ่ือใหบริการรับสงลูกคาผูเขา
รับบริการท่ีไมสะดวกท่ีจะเดินทางมาดวยตัวเองท้ังไปและกลับ  จากจุดตางๆ ในเขตตัวเมืองจังหวัด
ลําปางมายังบริษัทฯ  ในสวนของดานราคา  ควรจัดใหลูกคาผูรับบริการสามารถชําระคาบริการผาน
บัตรเครดิตได  โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกคาตองชําระคาบริการในอัตราต้ังแต 500 บาทข้ึนไป  และใน
เร่ืองของการต้ังอัตราคาบริการ  ควรคํานึงถึงความเหมาะสมไมควรตั้งใหต่ําหรือสูงกวาคูแขงขัน
มากนัก  ในสวนของดานสถานท่ี  หากมีแผนงานท่ีจะสรางหองสําหรับใหบริการเพิ่มเติม  ควรจะ
พิจารณาในดานของความกวางขวางใหมากข้ึนกวาเดิม  และควรเนนในเร่ืองของการจัดบรรยากาศ
รวมถึงความสะอาดภายในหองใหมากข้ึน  โดยเฉพาะในสวนของหองท่ีจัดใหบริการนวดแผนไทย  
หองอบไอน้ําสมุนไพร  และหองขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  ในดานของพนักงานผูใหบริการ 
ควรเพิ่มจํานวนพนักงานผูใหบริการใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนลูกคาผูเขารับบริการ โดยเฉพาะ
ในชวงเวลา 14.00 น. เปนตนไป  โดยเฉพาะในวันเสารและวันอาทิตย และควรมีการคัดเลือก
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถดี  พรอมท้ังจัดใหมีการอบรมพนักงานในดานมารยาท รวมถึงขอ
ควรปฏิบัติในขณะใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  ในสวนของดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ควรใหความสําคัญในเร่ืองของบริเวณท่ีจอดรถที่เพียงพอ และควรจัดใหมี
พนักงานดูแลความสะดวกปลอดภัยในเร่ืองนี้โดยเฉพาะดวย  ควรจัดใหมีเสียงเพลงบรรเลงขับ
กลอมเบาๆ ในขณะท่ีลูกคาเขารับบริการ  เพื่อสรางบรรยากาศท่ีใหความรูสึกผอนคลายใหลูกคา  
ควรมีการตรวจสอบและกําจัดสัตวหรือแมลงบริเวณภายในหองท่ีใหบริการ กอนท่ีลูกคาจะเขารับ
บริการทุกคร้ัง  สําหรับอุปกรณ เคร่ืองใชท่ีใชในการใหบริการก็ควรเนนในเร่ืองของความสะอาด
และความทันสมัยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ  และสําหรับผลิตภัณฑท่ีใชรวมในการ
ใหบริการ เชน สมุนไพรสําหรับขัดผิวหนาผิวกาย  หรือโคลนสมุนไพรสําหรับพอกผิวหนาผิวกาย  
ก็ควรคํานึงถึงความสะอาดและความสดใหมอยูเสมอ  และควรจัดเตรียมความพรอมท้ังในสวนของ
อุปกรณ เคร่ืองใช  รวมถึงตัวพนักงานผูใหบริการใหมีความพรอมในการใหบริการอยูตลอดเวลา  
และในสวนของดานกระบวนการ  ในการเขามาติดตอเพื่อเขารับบริการของลูกคาก็ควรจัดใหมี
ข้ันตอนท่ีงาย และไมซับซอน ท้ังนี้ก็เพื่อตองการใหลูกคาไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการเขา
รับบริการนั่นเอง  เพิ่มความประทับใจและการบอกตอเพื่อรักษาลูกคาเกาและเพ่ิมลูกคาใหม  
นอกจากนั้นควรมีการโฆษณาในส่ือตางๆใหมากข้ึนโดยเฉพาะวิทยุทองถ่ินและมีการแจกโบวชัวร
ตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  
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ในภาพรวมของการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและบริการ  และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ท่ีพบวาในบางอาชีพยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึง
แตกตางจากคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม คือ ระดับมาก  โดยจะแตกตางในตัวแปรอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม  และประเภทของการบริการ 


