
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ- 
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป  มี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี   มีอาชีพรับราชการ  มีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท ประเภท
บริการท่ีใชมากท่ีสุดคือ บริการนวดแผนไทย   มีความถ่ีในการมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพมาก
ท่ีสุดคือ 1 - 2 คร้ัง / เดือน สวนใหญวันท่ีมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
(บอยท่ีสุด) คือ วันเสาร – อาทิตย  ชวงเวลาท่ีมาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร (บอยท่ีสุด) คือ 14.00 - 16.00 น.  โดยมีเหตุผลท่ีเลือกเขามาใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพ ณ 
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร คือ  คุณภาพของการบริการดี   สวนใหญส่ือท่ีทําใหรูจักบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร คือ จากการแนะนําของญาติ เพื่อน หรือคนรูจัก  และมี
พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ คือ มาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร อยูเปนประจํา  โดยการมาใชบริการแตละคร้ังไมเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ  โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีท่ีพักอาศัยปจจุบัน อยูในจังหวัดลําปาง  
 

สวนท่ี 2 :  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานพนักงาน
ผูใหบริการ  ดานราคา  ดานกระบวนการ  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ บริการ
พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร รองลงมาคือ บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  และ
บริการนวดแผนไทย  

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  รองลงมาคืออัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร และ
อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร  

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ 
เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.  รองลงมาคือ จองตัวพนักงานผูใหบริการทาง
โทรศัพทได และความสะดวกในการติดตอผานทางโทรศัพท  

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ  สามารถ
โทรศัพทเพ่ือติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได  รองลงมาคือมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการ
แจกฟรี และมีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสีย
คาใชจาย  

ดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมี
การพูดจาดี รองลงมาคือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี   และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบ สอบถาม มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก  3 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  รองลงมาคือมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ  และความ
สวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความมีชื่อเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ เทากัน   

ดานการกระบวนการ  ผูตอบแบบ สอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความตรงตอ
เวลาในการใหบริการ  รองลงมาคือระยะเวลาของการใหบริการในแตละบริการเหมาะสม และความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ  
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สวนท่ี 3 :  ปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามจากการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ
ของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  3 ลําดับแรก คือ ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ   รองลงมา
คือ มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด  ยุง เปนตน   และบริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ  
 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร  จําแนกตามเพศ  อาชีพ  และประเภทบริการท่ีเคยใช 

4.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามเพศ   

ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศ
หญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
มากกวาดานอ่ืน 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ จองตัวพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพทได  มากกวาดานอ่ืน   สวน
เพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 
19.00 น. มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี มากกวาดานอ่ืน  สวนเพศหญิง มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือสามารถโทรศัพทเพ่ือติดตอสอบถามเก่ียวกับบริการได  
มากกวาดานอ่ืน 

ดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  มากกวาดานอ่ืน 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
มากกวาดานอ่ืน 

ดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก คือ ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม   มากกวาดานอ่ืน   สวนเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ความตรงตอเวลาในการใหบริการ และความสะดวก
และรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

 
4.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   

จําแนกตามอาชีพ 
ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึง

พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวดฝาเทา และบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร 
เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการแชน้ําสมุนไพร  
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือบริการพอกผิวหนาผิว
กายดวยโคลนสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวด
ฝาเทา  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ บริการนวดน้ํามันสมุนไพร   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  
บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดฝาเทา  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 
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อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตรา
คาบริการนวดฝาเทา  อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร  และ อัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ อัตรา
คาบริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร  และ อัตรา
คาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการนวดน้ํามัน
สมุนไพร มากกวาดานอ่ืน 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. 
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของ
กิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 - 19.00 น. มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอ
ผานทางโทรศัพท มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา อาชีพคาขาย  
รับราชการ   และอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อ
ติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีการ
เผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย มากกวาดาน
อ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสาร
แนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี และมีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
การบริการโดยไมเสียคาใชจาย มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี มากกวาดานอ่ืน 
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ดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี   พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย
เหมาะสม  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส พนักงานมีความต้ังใจและกระตือรือรนใน
การใหบริการ พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี  พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของทานไดเปนอยางดี และพนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทานได
เปนอยางดี เทากัน   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจา 
มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจา
ดี  และพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมี
ความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี   มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ลําดับแรก คือ พนักงาน
มีการพูดจาดี  และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส  เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
พนักงานมีการพูดจาดี  และพนักงานมีกิริยามารยาทดี เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  
พนักงานมีกิริยามารยาทดี  และพนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม  เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน
นักศึกษา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับ
บริการหรือหลังการรับบริการ เชน หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพคาขาย และพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของ
บริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
สะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม และความสะอาดภายในหองท่ีใหบริการ เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม มากกวาดานอื่น 
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อาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณ
สถานท่ีโดยรวม มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ, น้ําดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ  และความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ เทากัน   
มากกวาดานอ่ืน 

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  คาขาย  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  และความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ เทากัน  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพรับราชการ และอาชีพอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความ
ตรงตอเวลาในการใหบริการ  มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ระยะเวลา
ของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม มากกวาดานอ่ืน 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ระยะเวลา
ของการใหบริการ ในแตละบริการเหมาะสม และความตรงตอเวลาในการใหบริการ  มากกวาดาน
อ่ืน 

อาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพ่ือเขารับบริการ   มากกวาดานอ่ืน 

4.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร   
จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย 
และพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการ
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร   มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร    
อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  และขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดน้ํามันสมุนไพร  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริการนวดแผนไทย  มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดฝาเทา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ บริการแชน้ําสมุนไพร และบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร   มากกวา
ดาน 
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ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทยและขัดผิวหนา
ผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิว
กายดวยโคลนสมุนไพร  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  
นวดน้ํามันสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร และพอก
ผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการขัด
ผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มากกวาดาน 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยใชบริการประเภท นวดฝาเทา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร  มากกวาดาน 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทบริการท่ีเคยใช   
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. 
มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  
นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  ขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถาม
เกี่ยวกับบริการได มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดน้ํามันสมุนไพร และนวดฝาเทา  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี มากกวา
ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับการบริการโดยไมเสียคาใชจาย มากกวาดานอ่ืน 

ดานพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  
นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร  และนวดนํ้ามันสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการของทานไดเปนอยางดี  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท นวดฝาเทา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  และ พนักงานมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส เทากัน   
มากกวาดานอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท อบไอน้ําสมุนไพร    แชน้ําสมุนไพร และ 
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจา
ดี  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภท พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาทดี และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธยิ้มแยมแจมใส เทากัน มากกวาดานอ่ืน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ
ประเภทนวดแผนไทย  นวดฝาเทา  อบไอน้ําสมุนไพร  แชน้ําสมุนไพร  และขัดผิวหนาผิวกายดวย
สมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลัง
การรับบริการ เชน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม  ชาสมุนไพร ฯลฯ  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดนวดน้ํามันสมุนไพร มีความพึงพอใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม  และความสวยงามของ
บริเวณสถานท่ีโดยรวม   และมีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับบริการ 
เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชาสมุนไพร ฯ เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ดานการกระบวนการ    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดแผนไทย  
นวดนํ้ามันสมุนไพร  อบไอน้ําสมุนไพร   แชน้ําสมุนไพร  และพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อ
เขารับบริการ  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการประเภทนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร และ
ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาใน
การใหบริการ มากกวาดานอ่ืน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ- 
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2541) 
ท่ีกลาวถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix)   ซ่ึงประกอบดวย  
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 ดานผลิตภัณฑและบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  ท่ีศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  
สุทธิคะนึง (2542) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผน
โบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 สําหรับปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยา
รัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  มีรายการ
ในสปาเมนูเลือกหลากหลาย  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก สปามีใหบริการซาวนนา  สวนผล
การศึกษาของ สุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของเส้ือผาสําหรับสวมใสเวลานวด 

ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และผลการศึกษาของ
ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึงพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  สวนผลการศึกษาของศุภรี  
ฉัตรกันยารัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  
ราคาท่ีกําหนดในแตละรายการในสปาเมนู  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก นวดแผนไทยราคาตอคร้ัง/
ช่ัวโมงไม เกิน  150 บาท   สวนผลการศึกษาของ  สุชาวลี   สุทธิคะนึง  (2542) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก ราคาตอช่ัวโมง    

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน 
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สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.  สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตร
กันยารัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก ระยะเวลาเปด-ปด
สถานบริการ ตั้งแต  10.00 – 20.00  น.  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกดานท่ีจอดรถ  สวนผล
การศึกษาของ สุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ลําดับแรก ไดแก  มีหองนวดกวางขวาง  สะดวกสบาย   

ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และ
ผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับบริการได  สวนผลการศึกษาของศุภรี  
ฉัตรกันยารัตน (2547)  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  มี
เอกสาร/คูมือแนะนําเกี่ยวกับสปา  สวนผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด  สวนผล
การศึกษาของ สุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรก ไดแก การใหสวนลด   

ดานพนักงานผูใหบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และ
ผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 

 สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีการพูดจาดี  สวนผลการศึกษาของ   ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก พนักงานพูดจาไพเราะและ
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมทั้งผล
การศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี   สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ํา/
หองอาบนํ้า  สวนผลการศึกษาของ   ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก คือ สถานท่ีสะอาด  สวนผลการศึกษาของ สุชาวลี          สุทธิ
คะนึง (2542)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก รานมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก   

ดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  และผล
การศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  รวมท้ังผลการศึกษาของสุชาวลี  สุทธิคะนึง (2542)  ซ่ึง
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานกระบวนการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 

สําหรับปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ลําดับแรก คือ ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  สวนผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน (2547)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก  มีเคร่ืองดื่มไวตอนรับ
ลูกคา  สวนผลการศึกษาของ   ศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546)  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ลําดับแรก ไดแก การจัดเตรียมหองใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหอง 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการยังมีอาชีพแมบาน ลูกจาง

หนวยงานราชการ     ขาราชการบํานาญ  และรับจาง มาใชบริการ  โดยบริการท่ีใชนอยกวาบริการ
อ่ืน คือ  พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  และพบวามาใชบริการมาจากจังหวัดอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก 
เชียงใหม  แพร  ชลบุรี  และกรุงเทพมหานคร   โดยมีความถ่ีในการใชบริการนอย คือ 7-8 คร้ัง/
เดือน และ 5-6 คร้ังตอเดือน  สําหรับมาใชบริการนานๆ คร้ังมีถึงรอยละ 20.4   โดยวันท่ีมาใชบริการ
นอยคือวันจันทร-ศุกร และวันหยุดนักขัตฤกษ   และเวลาที่มาใชบริการนอยคือเวลา 8.00-10.00 น 
สําหรับส่ือท่ีทําใหรูจักนอย คือ จากส่ือวิทยุหรือโทรทัศน  และพบวาผูตอบแบบสอบถามไมมีสถาน
บริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชอยูเปนประจํา และจะลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ ถึงรอยละ 25.8   และการมา
ใชบริการแตละคร้ังไมตองการเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยกวาปจจัยดานอ่ืนคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา และ
อาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในปจจัยยอย บริการแชน้ําสมุนไพร  ซ่ึง
แตกตางจากอาชีพคาขาย  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

ดานราคา    พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา  และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย อัตราคาบริการนวดฝาเทา 
และอัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพคาขาย  รับราชการ  
พนักงานบริษัทเอกชน  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอในอยู
ในระดับมาก 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน 
นักศึกษา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย เวลาในการเปด-ปดสถาน
บริการ 08.00 – 19.00 น.  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพในกลุมอ่ืน  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด    พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอาชีพเห็น
เหมือนกัน  โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในดานนี้อยูในระดับมาก 

ดานพนักงานผูใหบริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา  มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกปจจัยยอยของดานนี้  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพใน
กลุมอ่ืน  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
คาขาย  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีคาเฉล่ียความพอใจอยูในระดับ
ปานกลางในปจจัยยอย บริเวณท่ีจอดรถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ  ซ่ึงแตกตางจากอาชีพ
นักเรียน นักศึกษา  รับราชการ  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ  ท่ีคาเฉล่ียความพึง
พอใจอยูในระดับมาก    

ดานกระบวนการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอาชีพเห็นเหมือนกัน  โดยมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในทุกปจจัยยอยในดานนี้อยูในระดับมาก 
 สําหรับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัท
รักษสมุนไพร   เมื่อจําแนกตาม เพศ  อาชีพ และบริการที่ใชสวนใหญมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน 
  
 
ตารางท่ี 45  สรุปปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปจจัยสวน 
                      ประสมทางการตลาด  
 

ปญหา จํานวน (คน) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ไมมีรถรับสงไวบริการ 30 

ลูกคาหรือผูเขารับบริการไมสามารถเจาะจงหรือเลือกพนักงานผูใหบริการได 3 

ดานราคา 

ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได 25 

อัตราคาบริการมีราคาสูงกวาสถานบริการแหงอื่น 11 

ดานสถานท่ี 

หองที่ใหบริการมีความคับแคบเกินไป 30 

จํานวนหองที่ใหบริการไมเพียงพอ 20 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหากใชบริการแบบเปนชุด ฯลฯ 55 

ไมสามารถดูขอมูลเก่ียวกับสถานที่และการบริการ ผานระบบอินเตอรเน็ตได 19 
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ตารางท่ี 45 (ตอ)  สรุปปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามปจจัย 
                    สวนประสมทางการตลาด  
  

ปญหา จํานวน (คน) 

ดานพนักงานผูใหบริการ 

พนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ 52 

พนักงานผูใหบริการมีการเรียกรองคาทิปจากลูกคาผูรับบริการ 10 

พนักงานไมคอยดูแลเอาใจใสลูกคาอยางที่ควรจะเปน 10 

พนักงานชวนคุย หรือพูดมากเกินไป ขณะใหบริการ 7 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ 97 

มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด, ยุง เปนตน 65 

บริเวณที่จอดรถไมเพียงพอ 59 

อุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการบริการไมทันสมัย 31 

ความไมพรอมของอุปกรณ เครื่องใช ที่ใชในการบริการ 9 

มีเสียงอันไมพึงประสงคดังรบกวนขณะรับบริการ 6 

มีกล่ินไมพึงประสงครบกวนขณะรับบริการ 4 

ดานกระบวนการ 

ใชเวลาในการรอ กอนเขารับบริการนานเกินไป 17 

 
ขอเสนอแนะ 
 ดานผลิตภัณฑและการบริการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  มี
ขอเสนอแนะในดานผลิตภัณฑและการบริการ  คือ ควรยกระดับคุณภาพของการบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพใหดียิ่งๆ ข้ึน และควรจัดใหมีการดูแลสุขภาพอยางเปนระบบ  นอกจากน้ันควรพัฒนา
องคกรใหเขาสูมาตรฐานเปนแหลงภูมิปญญาไทย 
 จากขอคนพบ ผูศึกษาเห็นวา ควรทําการปรับปรุงและศึกษาในสวนของบริการแชน้ํา
สมุนไพร บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร โดยเนนในกลุมของนักเรียน นักศึกษา 
และอาชีพอ่ืนๆ  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงในขณะท่ีกลุมอาชีพกลุมอ่ืน  มี
ความพึงพอใจมีคาแฉล่ียอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
 



 91 

 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  จากผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะในดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   ควรขยายระยะเวลาในการเปดใหบริการจนถึงเวลา 20.00 น.  ควร
จัดใหมีการบริการนวดแผนไทยนอกสถานท่ี  และใหมีบริการสอนนวดตามสถานศึกษาดวย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  จากผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะในดานการ
สงเสริมการตลาด   ควรจัดใหมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมคะแนน หรือรับสวนลดเม่ือเขารับบริการ 
และใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากข้ึน 
 ดานพนักงานผูใหบริการ  จากผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะในดานพนักงานผู
ใหบริการ  ควรเพิ่มจํานวนพนักงานผูใหบริการใหมีจํานวนพอเพียงกับจํานวนลูกคาผูเขารับบริการ 
ท้ังนี้เพื่อไมใหลูกคาผูเขารับบริการตองรอนาน  ควรมีการพัฒนามาตรฐานฝมือของพนักงานนวด
แผนไทยใหมีความรูความชํานาญใหมากยิ่งข้ึนและมีระดับความสามารถของพนักงานผูใหบริการ
ใกลเคียงกันทุกคน  และควรเนนเร่ืองของความกระตือรือรนของตัวพนักงานผูใหบริการในการ
ใหบริการกับลูกคาผูเขารับบริการใหมากยิ่งข้ึน 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จากผูตอบแบบสอบถาม  มี
ขอเสนอแนะในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ควรมีเพลงบรรเลงขับกลอมขณะ
เขารับบริการ  ควรปรับปรุงบริเวณสถานท่ีใหดูมีความทันสมัยยิ่งข้ึน  ควรตกแตงบริเวณสถานท่ีให
ดูรมร่ืนข้ึน  ควรดูแลเร่ืองความสะอาดของหองอบไอน้ําสมุนไพรใหดียิ่งข้ึน  ควรจัดใหมีสนามเด็ก
เลน  ควรเพิ่มบริเวณของท่ีจอดรถใหมากข้ึน  ควรจัดใหมีท่ีนั่งรอขณะรับบริการอบไอน้ําสมุนไพร
ใหมากข้ึน  ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดของเส้ือผาท่ีจัดใหลูกคาผูเขารับบริการสวมใส 
รวมถึงผาเช็ดตัวและผาเช็ดหนาท่ีอยูในหองบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพรใหแลดูนาใชมาก
ยิ่งข้ึน  ควรปรับปรุงความสะอาดของผาปูท่ีนอนท่ีใชในหองนวดแผนไทยใหมีความสะอาดยิ่งข้ึน  
และควรจัดสรางหองท่ีใหบริการใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนลูกคาผูเขารับบริการ 
 จากขอคนพบ ผูศึกษาเห็นวา ควรทําการปรับปรุงและศึกษาในสวนของบริเวณท่ีจอด
รถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ  ตลอดจนโดยเนนเร่ืองความสะอาด บรรยากาศ อุณหภูมิ อุปกรณ
ในหอง  รวมถึงผาปู และเครื่องใชตางๆ   โดยเนนในกลุมของอาชีพคาขาย  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางจาก
กลุมอาชีพอ่ืน  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 จากขอคนพบในสวนของปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  มี
ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ  ควรจัดใหมีบริการรถรับสง เพ่ือใหบริการรับสงลูกคาผูเขา
รับบริการท่ีไมสะดวกท่ีจะเดินทางมาดวยตัวเองท้ังไปและกลับ  จากจุดตางๆ ในเขตตัวเมืองจังหวัด
ลําปางมายังบริษัทฯ  ในสวนของดานราคา  ควรจัดใหลูกคาผูรับบริการสามารถชําระคาบริการผาน
บัตรเครดิตได  โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกคาตองชําระคาบริการในอัตราต้ังแต 500 บาทข้ึนไป  และใน
เร่ืองของการต้ังอัตราคาบริการ  ควรคํานึงถึงความเหมาะสมไมควรตั้งใหต่ําหรือสูงกวาคูแขงขัน
มากนัก  ในสวนของดานสถานท่ี  หากมีแผนงานท่ีจะสรางหองสําหรับใหบริการเพิ่มเติม  ควรจะ
พิจารณาในดานของความกวางขวางใหมากข้ึนกวาเดิม  และควรเนนในเร่ืองของการจัดบรรยากาศ
รวมถึงความสะอาดภายในหองใหมากข้ึน  โดยเฉพาะในสวนของหองท่ีจัดใหบริการนวดแผนไทย  
หองอบไอน้ําสมุนไพร  และหองขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  ในดานของพนักงานผูใหบริการ 
ควรเพิ่มจํานวนพนักงานผูใหบริการใหมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนลูกคาผูเขารับบริการ โดยเฉพาะ
ในชวงเวลา 14.00 น. เปนตนไป  โดยเฉพาะในวันเสารและวันอาทิตย และควรมีการคัดเลือก
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถดี  พรอมท้ังจัดใหมีการอบรมพนักงานในดานมารยาท รวมถึงขอ
ควรปฏิบัติในขณะใหบริการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  ในสวนของดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ควรใหความสําคัญในเร่ืองของบริเวณท่ีจอดรถที่เพียงพอ และควรจัดใหมี
พนักงานดูแลความสะดวกปลอดภัยในเร่ืองนี้โดยเฉพาะดวย  ควรจัดใหมีเสียงเพลงบรรเลงขับ
กลอมเบาๆ ในขณะท่ีลูกคาเขารับบริการ  เพื่อสรางบรรยากาศท่ีใหความรูสึกผอนคลายใหลูกคา  
ควรมีการตรวจสอบและกําจัดสัตวหรือแมลงบริเวณภายในหองท่ีใหบริการ กอนท่ีลูกคาจะเขารับ
บริการทุกคร้ัง  สําหรับอุปกรณ เคร่ืองใชท่ีใชในการใหบริการก็ควรเนนในเร่ืองของความสะอาด
และความทันสมัยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ  และสําหรับผลิตภัณฑท่ีใชรวมในการ
ใหบริการ เชน สมุนไพรสําหรับขัดผิวหนาผิวกาย  หรือโคลนสมุนไพรสําหรับพอกผิวหนาผิวกาย  
ก็ควรคํานึงถึงความสะอาดและความสดใหมอยูเสมอ  และควรจัดเตรียมความพรอมท้ังในสวนของ
อุปกรณ เคร่ืองใช  รวมถึงตัวพนักงานผูใหบริการใหมีความพรอมในการใหบริการอยูตลอดเวลา  
และในสวนของดานกระบวนการ  ในการเขามาติดตอเพื่อเขารับบริการของลูกคาก็ควรจัดใหมี
ข้ันตอนท่ีงาย และไมซับซอน ท้ังนี้ก็เพื่อตองการใหลูกคาไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการเขา
รับบริการนั่นเอง  เพิ่มความประทับใจและการบอกตอเพื่อรักษาลูกคาเกาและเพ่ิมลูกคาใหม  
นอกจากนั้นควรมีการโฆษณาในส่ือตางๆใหมากข้ึนโดยเฉพาะวิทยุทองถ่ินและมีการแจกโบวชัวร
ตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  
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ในภาพรวมของการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร  บริษัทฯ ควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและบริการ  และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ท่ีพบวาในบางอาชีพยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึง
แตกตางจากคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม คือ ระดับมาก  โดยจะแตกตางในตัวแปรอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม  และประเภทของการบริการ 


