
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ- 
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง  ตอดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ี/
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากจํานวนของประชากรที่มาใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร มีจํานวนไมแนนอน เพราะจากบันทึกการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปาง
รักษสมุนไพร (ตรวจสอบเมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2549) เปนการบันทึกจํานวนคร้ังของการใหบริการ 
มิใชเปนการบันทึกจํานวนผูเขาใชบริการ จึงเปนเหตุใหไมสามารถระบุไดวามีผูเขาใชบริการเปน
จํานวนเทาใดตอเดือน  ดวยเหตุท่ีมีผูใชบริการสวนหน่ึงท่ีกลับมาใชบริการซํ้าอยูเปนประจําในแต
ละเดือน  ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จึงไดทําการกําหนดตัวอยาง 240 ตัวอยาง และใชวิธีการเก็บ
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยแบงการเก็บตัวอยางตามการบริการสปา 8 
บริการ  บริการละ 30 ตัวอยาง ดังนี้    1. นวดแผนไทย    2. นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร   3.
นวดนํ้ามันสมุนไพร 4. นวดฝาเทา  5. อบไอน้ําสมุนไพร  6. แชน้ําสมุนไพร 7. ขัดผิวหนาผิวกาย
ดวยสมุนไพร  และ 8. พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูใชบริการสปา
เพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  จํานวน 240 ราย  โดยใชเคร่ืองมือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ  วารสาร 
ส่ิงพิมพ  เอกสาร  และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี(Frequency) รอยละ(Percentage) และคาเฉล่ีย (Means)   
 แบบสอบถามในสวนท่ี 1  ซ่ึงไดแก  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   
โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้        
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 

 
 
 
 



 13 

     คะแนน   ระดับความพงึพอใจ 
        5   มากท่ีสุด    
        4   มาก 
        3   ปานกลาง       

       2   นอย 
            1   นอยท่ีสุด   
 

 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย    ระดับความพงึพอใจ 

     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49   ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 
 
สถานท่ีและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา คือ บริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 โดยใชระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษาต้ังแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2550 
และทําการเกบ็รวบรวมขอมูลในเดือนมิถุนายน 2550 
 


