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หลักการและเหตุผล 
 เนื่องดวยภาวะเศรษฐกิจและปญหาตาง ๆ  ในชีวิตประจําวันทําใหคนสวนใหญเกิด
ความเครียด จึงหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากข้ึน  การใช
ธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกาย และผอนคลายความตึงเครียด เปนวิธีหนึ่งท่ีหลายคน
เลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค  ธุรกิจและบริการท่ีเกี่ยวกับสุขภาพจึงไดรับความสนใจตาม
ไปดวย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการดานสุขภาพ ซ่ึงมีแนวโนมของการเติบโตอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะยานธุรกิจในกรุงเทพฯ และเมืองทองเท่ียวสําคัญ ๆ  ผูประกอบการตางตอบรับกระแส
นิยมธรรมชาติดวยการพัฒนาธุรกิจสปา เพื่อดึงดูดลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ใหเขามาใช
บริการสปา  คําวา “สปา หรือ SPA” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา “Sanus Per Acqua” หมายถึง 
การมีสุขภาพดีดวยน้ํา (Health through water) จัดเปนการดูแลรักษาสุขภาพดวยการใชน้ําบําบัด เชน 
อาบน้ําในบอน้ําพุรอน แชตัวในนํ้าแร แชน้ํานม อบตัว อบผิวดวยไอน้ํา บํารุงผิวดวยผลิตภัณฑ
นานาชนิด เปนตน  สปานอกจากจะเปนกิจกรรมการบําบัดสุขภาพดวยน้ําแลว ยังประกอบดวย
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบริการดานโภชนาการ การออกกําลังกาย และความสวยความงามอีกดวย
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549: ออนไลน) 
 ธุรกิจสปาเปดดําเนินการคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมาใน
โรงแรมช้ันนําแหงหนึ่ง แตไดรับความนิยมอยางจริงจังเม่ือป 2544 และตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดย
มูลคาตลาดเพิ่มข้ึนจาก 3,000 ลานบาทในป 2544 เปน 7,000 ลานบาทในป 2547 มีผูประกอบการ
ท่ัวประเทศประมาณ 300 ราย ดําเนินการหลากหลายประเภท โดยสปาท่ีเปดใหบริการในเวลา
กลางวัน (Day Spa) เติบโตมากท่ีสุด รองลงมาคือสปาในโรงแรมและรีสอรต (Hotel & Resort Spa) 
ถัวเฉล่ียแลวสปาแหงหนึ่งเปดใหบริการ 10 หอง ตอพนักงานบริการ 14 คน ลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
เปนหญิงรอยละ 60 และชายรอยละ 40 คูแขงขันท่ีสําคัญของไทยในแถบเอเชียไดแก อินโดนีเซีย 
(สปาในบาหลี) แตสปาท่ีนักทองเท่ียวนิยมมากที่สุดคือ สปาไทย (หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย, 
2549: ออนไลน) 
 บริษัทลําปางรักษสมุนไพร  เปนองคกรเอกชนผูใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ  ตั้งอยู ณ  
เลขที่ 177  หมู 12  บานเขลางคทอง  ถ.คันเหมือง  ต.บอแฮว  อ.เมือง  จ.ลําปาง  52100  เร่ิมเปด
ดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2541  โดยเปดบริการใหกับประชาชนท่ัวไป  รวมถึงนักทองเท่ียวท้ัง
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ-
สมุนไพร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจและปญหาของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร 
 2. เพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและวางแผนการดําเนินงานดานการบริการสปา
เพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร อันจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
เปนขอมูลสําหรับผูสนใจและเกี่ยวของ 
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นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง  ในดานผลิตภัณฑ(บริการ)  
ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 
 ผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
 สปาเพื่อสุขภาพ  หมายถึง  การนวดแผนไทย  การนวดประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร  การนวดน้ํามันสมุนไพร  การนวดฝาเทา  การอบไอนํ้าสมุนไพร  การแชน้ําสมุนไพร  
การขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  และการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
 บริษัทลําปางรักษสมุนไพรลําปาง  หมายถึง องคกรเอกชนที่เปดใหบริการสปาเพื่อ
สุขภาพใหแกประชาชนท่ัวไป ตั้งอยู ณ เลขท่ี 177  หมู 12  บานเขลางคทอง  ถ.คันเหมือง  ต.บอแฮว  
อ.เมือง  จ.ลําปาง  52100 
 


