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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท

บริการท่ีเคยใช 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน

การมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยที่สุด) 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาท่ีมาใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร (บอยที่สุด) 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ี

เลือกเขามาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือท่ีทําให

รูจักบริการ  สปาเพื่อสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพฤติกรรม

การใชบริการ สปาเพื่อสุขภาพ 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมาใช

บริการแตละครั้ง ตองการเจาะจงเลือกพนักงานผูใหบริการ 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามท่ีพักอาศัย
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15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานผลิตภัณฑและบริการ 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานราคา 27 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย 28 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 29 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานพนักงานผูใหบริการ 30 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 32 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามดานกระบวนการ 34 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 35 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 36 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามเพศ 38 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ราคาจําแนกตามเพศ 40 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามเพศ 41 
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27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 42 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
พนักงานผูใหบริการ   จําแนกตามเพศ 43 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 44 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
กระบวนการจาํแนกตามเพศ 46 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามอาชีพ 47 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 49 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 51 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 52 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 54 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 56 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
กระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 59 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 61 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ราคา จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 63 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 65 
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41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 66 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 68 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทบริการท่ี
เคยใช 70 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
กระบวนการ จําแนกตามประเภทบริการท่ีเคยใช 73 

45 สรุปปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 89 
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