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แบบสอบถาม 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพื่อสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  จังหวัดลําปาง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพ่ือการ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการ
ดําเนินงานดานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร  อันจะสงผลให
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 :  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ 
                                สมุนไพร 
 สวนท่ี 3 :  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปาง 

                  รักษสมุนไพร 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 
 
       นายธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย 
          ผูศึกษา 
             นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
        คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานถือเปนความลับ และจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  ผูศึกษาจึงใครขอใหทานผูตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัท
ลําปางรักษสมุนไพร. 
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สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนาตัวเลือก ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด 
 

1. เพศ 
  1.) ชาย  2.) หญิง  
 

2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป  2.) 21 - 30 ป   3.) 31 - 40 ป 
  4.) 41 - 50 ป   5.) 51 - 60 ป   6.) มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา 
  1.) ประถมศึกษา  2.) มัธยมศึกษา  3.) ปวช.  4.) ปวส. 
  5.) ปริญญาตรี  6.) ปริญญาโท  7.) ปริญญาเอก  
 

4. อาชีพหลักของทาน 
  1.) นักเรียน นักศึกษา    2.) คาขาย    

 3.) เกษตรกร     4.) รับราชการ   
 5.) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   6.) พนักงานบริษัทเอกชน  
 7.) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

 

5. ทานมีรายไดตอเดือนโดยประมาณ 
  1.) ไมเกิน 5,000 บาท   2.) 5,001 - 10,000 บาท  

 3.) 10,001 - 15,000 บาท  4.) 15,001 - 20,000 บาท  
 5.) 20,001 - 25,000 บาท  6.) 25,001 บาท ข้ึนไป 

 

6. ทานเคยใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพใดบาง ท่ีทางบริษัทลําปางรักษสมุนไพรเปดใหบริการ 
    (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) นวดแผนไทย    2.) นวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร 
  3.) นวดน้ํามันสมุนไพร   4). นวดฝาเทา 
  5.) อบไอน้าํสมุนไพร    6.) แชน้ําสมุนไพร 
  7.) ขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร  8.) พอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร  
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7. ทานมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร บอยเพียงใด 
  1.) มาใชบริการคร้ังแรก  2.) 1 - 2 คร้ัง / เดือน   

 3.) 3 - 4 คร้ัง / เดือน   4.) 5 - 6 คร้ัง / เดือน   
 5.) 7 - 8 คร้ัง / เดือน   6.) 9 - 10 คร้ัง / เดือน   
 7.) 11 คร้ัง ข้ึนไป / เดือน  8.) นานๆ คร้ัง 

 

8. ทานมักจะมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร ในวนัใด (บอยท่ีสุด) 
  1.) วันจนัทร - ศุกร     2.) วันเสาร - อาทิตย   3.) วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

9. ทานมักจะมาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษัทลําปางรักษสมุนไพร ในเวลาใด (บอยที่สุด) 
  1.) 08.00 - 10.00 น.      2.) 10.00 - 12.00 น.   3.) 12.00 - 14.00 น. 
  4.) 14.00 - 16.00 น.      5.) 16.00 - 18.00 น. 
 

10. เหตุผลท่ีทานเลือกเขามาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
      (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) คุณภาพของการบริการดี   2.) อัตราคาบริการเหมาะสม 
  3.) มีบริการท่ีหลากหลาย   4.) ช่ือเสียงท่ีดีของบริษัทฯ 
  5.) ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี  6.) ความสวยงามของบริเวณสถานท่ี 
  7.) ความสะดวกในการเดินทาง  8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 

11. ทานรูจักบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จากแหลงใด 
      (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) จากการแนะนําของญาติ, เพื่อน หรือคนรูจัก 
  2.) จากส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ (แผนพบั หรือเอกสารแนะนําของบริษัทฯ เอง) 
  3.) จากส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน วารสาร นติยสาร หรือหนังสือพิมพ 
  4.) จากส่ือวิทยุ หรือโทรทัศน 
  5.) จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน สาธารณสุขจังหวดั การทองเท่ียวแหง 

              ประเทศไทย 
            พัฒนาชุมชนจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวดั ฯลฯ 
  6.) จากหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน สมาคมทองเท่ียว สมาคมแพทยแผนไทย ฯลฯ 
  7.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
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12. พฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของทาน ตรงกับขอใด 
  1.) มาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร อยูเปนประจํา 
  2.) ไมมีสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชอยูเปนประจาํ จะลองเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
  3.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 
 

13. ในการมาใชบริการแตละคร้ัง ทานตองการ เจาะจง เลือกพนักงานผูใหบริการ หรือไม 
  1.) เจาะจง    2.) ไมเจาะจง 
 

14. ปจจุบันทานพักอาศัยอยู ณ จังหวัดใด 
  1.) จังหวดัลําปาง   2.) ตางจังหวัด โปรดระบุจังหวดั............................... 
 
สวนท่ี 2 :  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
 

 การใชบริการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
เคย ไมเคย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานผลิตภณัฑและบริการ        
1). บริการนวดแผนไทย        
2.) บริการนวดประคบดวยลูกประคบสมุนไพร        
3.) บริการนวดน้ํามันสมุนไพร        
4.) บริการนวดฝาเทา        
5.) บริการอบไอน้ําสมุนไพร        
6.) บริการแชน้ําสมุนไพร        
7.) บริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมนุไพร        
8.) บริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลนสมุนไพร        
9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................        
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 การใชบริการ ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
เคย ไมเคย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานราคา        
1.) อัตราคาบริการนวดแผนไทย        
2.) อัตราคาบริการนวดประคบดวยลูกประคบ
สมุนไพร 

       

3.) อัตราคาบริการนวดน้ํามันสมุนไพร        
4.) อัตราคาบริการนวดฝาเทา        
5.) อัตราคาบริการอบไอน้ําสมุนไพร        
6.) อัตราคาบริการแชน้ําสมุนไพร        
7.) อัตราคาบริการขัดผิวหนาผิวกายดวยสมุนไพร        
8.) อัตราคาบริการพอกผิวหนาผิวกายดวยโคลน
สมุนไพร 

       

9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................        
 

  ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย        
1.) เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น.        
2.) สถานท่ีตั้ง สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ        
3.) ความสะดวกในการติดตอผานทางโทรศัพท        
4.) จองตัวพนกังานผูใหบริการทางโทรศัพทได        
5.) จองชวงเวลาในการเขาใชบริการทางโทรศัพทได        
6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................        
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  ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานการสงเสริมการตลาด        
1.) มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับการบริการแจกฟรี        
2.) มีการเผยแพรใหความรู หรือใหคําแนะนําในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ
บริการโดยไมเสียคาใชจาย 

     

3.) สามารถโทรศัพทเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับ
บริการได 

       

4.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................        
        

 ดานบุคลากร        
1.) พนักงานมีการพูดจาด ี        
2.) พนักงานมีกิริยามารยาทดี        
3.) พนักงานมีการแตงกายเรียบรอยเหมาะสม        
4.) พนักงานมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยมแจมใส        
5.) พนักงานมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

       

6.) พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางด ี      
7.) พนักงานมีความเขาใจและสามารถสนองตอบตอความตองการ
ของทานไดเปนอยางด ี

     

8.) พนักงานสามารถใหคําแนะนําหรือชวยแกไขปญหาของทาน
ไดเปนอยางด ี

     

9.) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................        
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  ระดับความพึงพอใจ 

สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานภาพลักษณและการนําเสนอ        
1.) ความสะอาดของบริเวณสถานท่ีโดยรวม        
2.) ความสวยงามของบริเวณสถานท่ีโดยรวม        
3.) ความสะอาดภายในหองท่ีใหบริการ        
4.) การตกแตงภายในของหองท่ีใหบริการ        
5.) การถายเทอากาศภายในหองท่ีใหบริการ        
6.) ความมิดชิด/ปลอดภยั ของหองท่ีใหบริการ        
7.) มีท่ีใหนั่งรอ หรือพักผอนไดตามอัธยาศัย อยางเพียงพอ      
8.) มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการหรือหลังการรับ
บริการ เชน หนังสือพิมพ, น้าํดื่ม, ชาสมุนไพร ฯลฯ 

     

9.) บริเวณท่ีจอดรถสะดวกและกวางขวางเพียงพอ        
10.) จํานวนของหองน้ําท่ีใหบริการ        
11.) ความสะอาดของหองน้าํท่ีใหบริการ        
12.) ความสะอาดของอุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการ
บริการ 

       

13.) ความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทฯ        
14.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................        
        

 ดานกระบวนการ        
1.) ระยะเวลาของการใหบริการ ในแตละบริการ
เหมาะสม 

       

2.) ความตรงตอเวลาในการใหบริการ        
3.) ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอเพื่อเขารับ
บริการ 

       

4.) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................        
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สวนท่ี 3 :  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร 
 

1. ปญหา ท่ีทานพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
คําชี้แจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนาตัวเลือกท่ีทานคิดวาเปน ปญหา ท่ีทานพบ
จากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
  1.) อัตราคาบริการมีราคาสูงกวาสถานบริการแหงอ่ืน 
  2.) จํานวนหองท่ีใหบริการไมเพียงพอ 
  3.) หองท่ีใหบริการมีความคับแคบเกินไป 
  4.) พนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ 
  5.) พนักงานผูใหบริการมีการเรียกรองคาทิปจากลูกคาผูรับบริการ 
  6.) พนกังานไมคอยดแูลเอาใจใสลูกคาอยางท่ีควรจะเปน 
  7.) พนักงานผูใหบริการไมสามารถบริการใหเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด 
  8.) พนักงานชวนคุย หรือพูดมากเกินไป ขณะใหบริการ 
  9.) ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหากใชบริการแบบเปนชุด ฯลฯ 
  10.) ลูกคาหรือผูเขารับบริการไมสามารถเจาะจงหรือเลือกพนักงานผูใหบริการได 
  11.) อุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการไมทันสมัย 
  12.) ความไมพรอมของอุปกรณ เคร่ืองใช ท่ีใชในการบริการ 
  13.) มีสัตวหรือแมลงรบกวนขณะรับบริการ เชน มด, ยุง เปนตน 
  14.) มีเสียงอันไมพึงประสงคดังรบกวนขณะรับบริการ 
  15.) มีกล่ินไมพึงประสงครบกวนขณะรับบริการ 
  16.) ไมมีเสียงเพลงบรรเลงขณะรับบริการ 
  17.) ใชเวลาในการรอ กอนเขารับบริการนานเกินไป 
  18.) ไมสามารถชําระคาบริการโดยใชบัตรเครดิตได 
  19.) ไมสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการบริการ ผานระบบอินเตอรเน็ตได 
  20.) ไมมีรถรับสงไวบริการ 
  21.) บริเวณท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
  22.) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
  23.) ไมพบปญหาใดใด 
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2. ขอเสนอแนะของทาน จากการที่ทานเขาใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษ
สมุนไพร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ นายธนิตศักดิ์  ประโลมรัมย 
 
วัน เดือน ป เกิด 7  ธันวาคม  2516 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส  วิทยาลัยเทคนิคลําปาง  ปการศึกษา 2534 
 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส-คอมพิวเตอร 
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ  ปการศึกษา 2537 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑติ 
 สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ  ปการศึกษา 2540 
 สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขารัฐศาสตรการปกครอง สําหรับนักบริหาร (MPE รุนท่ี 10)  
 คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยลําปาง) 
 ปการศึกษา 2545 
     
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน  ตําแหนงรองผูจัดการ  บริษัทลําปางรักษสมุนไพร 
 


