
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  คร้ังนี้  ไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม โดยสอบถาม ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ)  ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ในสาขาที่กลุม
ตรวจสอบสาขากลุม 2  ฝายตรวจสอบ เปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ  จํานวน 127  ชุด  และนํา
ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  อัตราเงินเดือน  อายุงานในธนาคาร  อายุงานในตําแหนง 

ประสบการณในการไดรับการตรวจสอบ และสายการบังคับบัญชาที่สังกัด 
สวนที่  2  ขอมูลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) 
สวนที่  3  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอศักยภาพ

ของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา 
สวนที่  4  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบ ใน   6    ดาน  คือการวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ 

และการประเมินผล    การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  การรายงานผลการ 

ตรวจสอบ  การติดตามผลการตรวจสอบ และ การเปนที่ปรึกษาใหสาขา 
สวนที่  5  ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธ

ระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
สวนที่  6  การนําเสนอปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของผูชวยผูจัดการสาขา

(ปฏิบัติการ)  ที่มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที ่ 1 -  9) 
ตารางที่  1  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  ที่
ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ  68.50 และสวนที่เหลือเปนเพศชายมีจํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ  31.50 

   
ตารางที ่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) จําแนกตามอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  36 - 40  ป จํานวน 63 คน 

คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมา คืออายุระหวาง 41 - 45 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.60  อายุระหวาง 

31 - 35 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.10 อายุระหวาง 46 - 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.10  

และอายุระหวาง 51 - 55 ป จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 1.60   
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 40 31.50 

หญิง 87 68.50 

รวม 127 100.00 

อาย ุ(ป) จํานวน รอยละ 

31  -  35   ป 23 18.10 

36  -  40   ป 63 49.60 

41  -  45   ป 30 23.60 

46  -  50   ป 9 7.10 

51  -  55   ป 2 1.60 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบปริญญาตรี จํานวน 107 คน  คิดเปน 

รอยละ 84.30  รองลงมา จบสูงกวาปริญญาตรี/ปริญญาโท จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 12.60  และจบต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน  4  คน คิดเปนรอยละ  3.10  

 
ตารางที่  4   แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) จําแนกตามสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/การ

บัญชี/การจัดการ/การเงินการธนาคาร จํานวน  79  คน คิดเปนรอยละ 62.21  รองลงมาจบการศึกษา
สาขาอื่นๆ  (ศึกษาศาสตร, จิตวิทยา, การตลาด) จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 15.75  และจบสาขา
เศรษฐศาสตร และสาขานิติศาสตร/รัฐศาสตร เทากันคือจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 11.02 

 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี     4   3.10 

ปริญญาตรี 107  84.30 

สูงกวาปริญญาตรี/ปริญญาโท  16  12.60 

รวม 127 100.00 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 

บริหารธุรกิจ/บัญชี/การจัดการ/การเงินการธนาคาร 79 62.21 

เศรษฐศาสตร 14 11.02 

นิติศาสตร/รัฐศาสตร 14 11.02 

อ่ืนๆ (ศึกษาศาสตร,จิตวิทยา,การตลาด) 20 15.75 

รวม 127 100 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ)  จําแนกตามรายได 
 
 

 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001 - 

35,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 

48  คน คิดเปนรอยละ 37.80  รายไดตอเดือนระหวาง 35,001 - 45,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

9.40  และมีรายไดตอเดือนเกิน  45,000 บาท จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ  0.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได  (บาทตอเดือน ) จํานวน รอยละ 

15,001   -   25,000 48 37.80 

25,001   -   35,000 66 52.00 

35,001   -   45,000 12 9.40 

เกิน  45,000 1 0.80 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) จําแนกตามประสบการณทาํงาน
ในธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ธนาคารระหวาง 11 - 15  ป  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 55.90  รองลงมา มีประสบการณการทํางาน
ในธนาคารระหวาง 16 - 20  ป   จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ 26.80  ประสบการณการทํางานในธนาคาร
ระหวาง  5 - 10 ป จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ 7.10 ประสบการณการทํางานในธนาคาร ระหวาง  21 - 25  

ป จํานวน  8  คน คิดเปนรอยละ 6.30  ประสบการณการทํางานในธนาคาร ระหวาง 26 - 30 ป จํานวน 

4  คน  คิดเปนรอยละ 3.10  และประสบการณการทํางานในธนาคารต่ํากวา 5  ป จํานวน 1  คน คิดเปน
รอยละ  0.80   

 
 
 
 
 
 
 
 

อายุการทํางาน  ( ป  ) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  5     1    0.80 

  5   -   10   9    7.10 

11   -   15 71   55.90 

16   -   20 34   26.80 

21   -   25  8    6.30 

26   -   30  4    3.10 

รวม            127 100.00 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) จําแนกตามประสบการณทาํงาน
ในตําแหนงปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีระยะเวลาดํารงตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) มากกวา 1 ป - 3 ป   จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 31.50  รองลงมาคือ
ระยะเวลาดํารงตําแหนง มากกวา 3 ป - 5 ป จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ 29.90  ระยะเวลาดํารง
ตําแหนง นอยกวา 1 ป จํานวน  20  คน คิดเปนรอยละ 15.70  ระยะเวลามากกวา 5 ป - 7 ป จํานวน 11 

คน คิดเปนรอยละ 8.70  ระยะเวลาดํารงตําแหนง มากกวา 7 ป - 10 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

8.70   และระยะเวลาดํารงตําแหนงมากกวา 10  ป  จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ  5.50   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อายุการทํางานในตาํแหนง  ( ป  ) จํานวน รอยละ 

นอยกวา   1  ป 20 15.70 

มากกวา   1  ป  -  3   ป 40 31.50 

 มากกวา   3  ป  -  5  ป 38 29.90 

มากกวา   5   ป  - 7   ป 11 8.70 

 มากกวา   7   ป  -  10 ป 11 8.70 

 มากกวา   10  ป   7 5.50 

รวม 127 100.00 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) จําแนกตามประสบการณในการ
ไดรับการตรวจสอบ 

 
  

จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการไดรับการ
ตรวจสอบ มากกวา 8 ครั้ง  จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 40.15  รองลงมา ระดับนอย  (1 - 3 ครั้ง)    

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ  33.86  ระดับปานกลาง (4 - 7  คร้ัง) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 25.19 

และไมเคยมีประสบการณไดรับในการตรวจสอบ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ  0.80  
 

ตารางที ่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ)  จําแนกตามสายการบังคับบัญชา
ที่สังกัด 

 
 
 
 
 
 

 

จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวน
ภูมิภาค จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ  55.90 และสังกัดสาขาสวนกลาง จํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  

44.10 
 
 

ประสบการณไดรับการตรวจสอบ  ( คร้ัง  ) จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลย 1 0.80 

นอย             ( 1   -   3  ) 43 33.86 

 ปานกลาง  ( 4   -   7 ) 32 25.19 

 มากกวา   8 51 40.15 

รวม 127 100.00 

สังกัด จํานวน รอยละ 

สาขาสวนกลาง (กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล) 56 44.10 

สาขาสวนภูมิภาค 71 55.90 

รวม 127 100.00 
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สวนท่ี  2   ขอมูลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ)  
 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอความรูความเขาใจใน
การตรวจสอบภายใน  
 

ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน ตอบถูก รอยละ ตอบผิด รอยละ 

1. การควบคุมภายในเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน
ในสาขา 

86 67.70 41 32.30 

2. สายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบขึ้นตรงตอ
กรรมการผูจัดการใหญ  (*) 

45 35.40 82 64.50 

3. สาขาของทานจะตองไดรับการตรวจสอบตามกฎ
ของธนาคารแหงประเทศไทยอยางนอยปละ 1 ครั้ง (*) 

25 19.70 102 80.30 

4. ภายหลังจากไดรับการตรวจสอบแลวสาขาทาน
จะตองช้ีแจงผลการปรับปรุงแกไขตามรายงานการ
ตรวจสอบใหฝายตรวจสอบทราบภายใน  30  วัน 

123 96.90 4 3.10 

5. การตรวจสอบเปนการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในของสาขา 

120 94.50 7 5.50 

6. ฝ า ย ต รวจสอบ เป นผู ทํ า หน าที่ ใ นก า รออก
กฎระเบียบในการทํางานของธนาคาร  (*) 

105 82.70 22 17.30 

7. การตรวจสอบภายในมุงเนนตรวจเพื่อคนหา
ขอบกพรองหรือคนการการกระทํ าทุ จริตของ
พนักงานสาขา  (*) 

40 31.50 87 68.50 

8. ปจจุบันการตรวจสอบจะเนนไปที่การตรวจสอบ
ตามฐานความเสี่ยง (Risk Based Approach ) 

111 87.40 16 12.60 

9. ปจจุบันกอนออกตรวจสอบสาขาผูตรวจสอบไดมี
การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนบางสวนจากระบบ (Pre-
Audit) เพื่อนําขอมูลไปตรวจสอบที่สาขา 

118 92.90 9 7.10 

10. การตรวจสอบภายในมุงใหความชวยเหลือ ให
คําปรึกษาในการปฏิบัติงานแกสาขา 

115 90.60 12 9.40 

          (*)  ในขอที่ 2 , 3 , 6 และ 7  เปนคําถามที่ตอบวาไมใชคือ ถูก และตอบวาใชคือ ผิด 
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จากตารางแสดงผลความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา 
ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการควบคุมภายในเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนในสาขา มี
ผูตอบถูกจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 67.70 และมีผูตอบผิดจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 32.30 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาสายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบขึ้นตรงตอกรรมการ
ผูจัดการใหญ มีผูตอบถูกจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 35.40  และมีผูตอบผิดจํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 64.50 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาสาขาของทานจะตองไดรับการตรวจสอบตามกฎของธนาคาร
แหงประเทศไทยอยางนอยปละ 1 คร้ัง  มีผูตอบถูกจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.70  และมีผูตอบ
ผิดจํานวน 102  คน คิดเปนรอยละ 80.30 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาภายหลังจากไดรับการตรวจสอบแลวสาขาจะตองชี้แจงผลการ
ปรับปรุงแกไขตามรายงานการตรวจสอบใหฝายตรวจสอบทราบภายใน 30 วัน  มีผูตอบถูกจํานวน  

123  คน คิดเปนรอยละ 96.90  และมีผูตอบผิดจํานวน 4   คน คิดเปนรอยละ 3.10 
ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบเปนการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
ของสาขา  มีผูตอบถูกจํานวน  120  คน คิดเปนรอยละ 94.50  และมีผูตอบผิดจํานวน 7   คน คิดเปน
รอยละ 5.50 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาฝายตรวจสอบเปนผูทําหนาที่ในการออกกฎระเบียบในการ
ทํางานของธนาคาร  มีผูตอบถูกจํานวน  105  คน คิดเปนรอยละ 82.70  และมีผูตอบผิดจํานวน 22   

คน คิดเปนรอยละ 17.30 
ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ

แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบภายในมุงเนนตรวจเพื่อคนหาขอบกพรองหรือ
คนหาการกระทําทุจริตของพนักงานสาขา มีผูตอบถูกจํานวน  40  คน คิดเปนรอยละ 31.50  และมี
ผูตอบผิดจํานวน 87  คน คิดเปนรอยละ 68.50 
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ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาปจจุบันการตรวจสอบจะเนนไปที่การตรวจสอบตามฐานความ
เสี่ยง (Risk Based Approach) มีผูตอบถูกจํานวน  111  คน คิดเปนรอยละ 87.40  และมีผูตอบผิด
จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 12.60 

ผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาปจจุบันกอนออกตรวจสอบสาขาผูตรวจสอบไดมีการ
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนบางสวนจากระบบ (Pre Audit) เพื่อนําขอมูลไปตรวจสอบที่สาขา มีผูตอบ
ถูกจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 92.90  และมีผูตอบผิดจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 7.10 

ผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ที่ตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจวาการตรวจสอบภายในมุงใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแกสาขา มีผูตอบถูกจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 90.60  และมีผูตอบผิดจํานวน 12  คน 

คิดเปนรอยละ 9.40 
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สวนท่ี  3   ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอศักยภาพของผูตรวจสอบ
ท่ีเขาตรวจสอบที่สาขา  
 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอศักยภาพ
ของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม ศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. มีความรู ทักษะในการ 
ตรวจสอบภายใน 

38 
( 29.90 ) 

82 
(64.60) 

- - 7 
( 5.50 ) 

127 
(100.00) 

4.24 เห็น
ดวย 

2. การปฏิบัติตนของผู
ตรวจสอบเปนไปในลักษณะ
เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีใน
การตรวจสอบ มีจรรยาบรรณ 

และตรงตอเวลา 

32 
(25.20) 

76 
(59.80) 

15 
(11.80) 

4 
(3.10) 

- 127 
(100.00) 

4.07 เห็น
ดวย 

3. มีความรูในกฎระเบียบใน 
การปฏิบัติงานของธนาคาร 
เปนอยางดี 

 
41 

(32.30) 

 
69 

(54.30) 

 
14 

(11.00) 

 
3 

(2.40) 

 
- 

 
127 

(100.00) 

 
4.17 

 
เห็น
ดวย 

4. มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชา
พื้นฐานที่ใชในการปฏิบัติงาน
ธนาคารเชน การบัญชี การเงิน 

ภาษี กฎหมาย 

33 
(26.00) 

77 
(60.60) 

17 
(13.40) 

- - 127 
(100.00) 

4.13 เห็น
ดวย 

5. เปนผูมีความสามารถในการ
สื่อสารกับผูบริหารและ 
พนักงานสาขา 

24 
(18.90) 

80 
(63.00) 

19 
(15.00) 

3 
(2.40) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

3.97 เห็น
ดวย 

6. มีความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจ
ของธนาคาร 

15 
(11.80) 

70 
(55.10) 

40 
(31.60) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

3.77 เห็น
ดวย 

7. มีปฏิภาณไหวพริบ และชาง
สังเกต 

27 
(21.30) 

85 
(66.90) 

15 
(11.80) 

- - 127 
(100.00) 

4.09 เห็น
ดวย 

8. มีความละเอียด ถี่ถวนและ
รอบคอบ 

37 
(29.10) 

83 
(65.40) 

6 
(4.70) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.23 เห็น
ดวย 

9. มีมนุษยสัมพันธ กริยาวาจา
สุภาพ ใหเกียรติกับผูบริหาร 
และพนักงานสาขา 

28 
(22.00) 

71 
(55.90) 

20 
(15.70) 

8 
(6.30) 

- 127 
(100.00) 

3.94 เห็น
ดวย 

10. มีความสามัคคีทํางานเปน
ทีม 

29 
(11.80) 

83 
(65.40) 

15 
(11.80) 

- - 127 
(100.00) 

4.11 เห็น
ดวย 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม ศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

11.  มีความสามารถวินิจฉัย 
ตัดสินปญหาไดอยางถูกตอง 

19 
(15.00) 

 

75 
(59.10) 

 

30 
(23.60) 

 

2 
(1.60) 

 

1 
(0.80) 

 

127 
(100.00) 

 

3.86 
 
 

เห็น
ดวย 

 
12. รับฟงความคิดเห็นของ 
บุคคลอื่น 

25 
(19.70) 

78 
(61.40) 

20 
(15.70) 

3 
(2.40) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

3.97 เห็น
ดวย 

13. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 21 
(16.50) 

90 
(70.90) 

15 
(11.80) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.03 เห็น
ดวย 

14. ไมนําขอมูลหรือความลับ 
ของธนาคารไปเปดเผยให 
บุคคลอื่นทราบ 

52 
(40.90) 

56 
(44.10) 

19 
(15.00) 

- - 127 
(100.00) 

4.26 เห็น
ดวย 

15. ยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง 45 
(35.40) 

75 
(59.10) 

7 
(5.50) 

- - 127 
(100.00) 

4.30 เห็น
ดวย 

รวม 
4.08 เห็น

ดวย 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอศักยภาพของผูตรวจสอบที่

เขาตรวจสอบที่สาขา  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  คาเฉลี่ย 4.08  โดยทุกปจจัยยอยของศักยภาพ          

ผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบที่สาขา ใหความสําคัญในระดับความคิดเห็น เห็นดวย เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ 

การยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง คาเฉลี่ย 4.30  การไมนําขอมูลหรือความลับของธนาคาร
ไปเปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ  คาเฉลี่ย 4.26  มีความรูทักษะในการตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ย 4.24  มี
ความละเอียดถ่ีถวนและรอบคอบ คาเฉลี่ย 4.23  มีความรูในกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของธนาคาร
อยางดี คาเฉลี่ย 4.17  มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่ใชในการปฏิบัติงานธนาคาร เชน การบัญช ี

การเงิน ภาษ ีกฎหมาย คาเฉลี่ย 4.13  มีความสามัคคีทํางานเปนทีม คาเฉลี่ย 4.11  มีปฏิภาณไหวพริบ  และ
ชางสังเกต คาเฉลี่ย 4.09  การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบเปนไปในลักษณะเพื่อเสริมสรางทัศนะคตทิีด่ี
ในการตรวจสอบ มีจรรยาบรรณ และตรงตอเวลา คาเฉลี่ย 4.07  มีความเชื่อมั่นในตนเอง คาเฉลี่ย 4.03  

เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับผูบริหารและพนักงานสาขา และรับฟงความคิดเห็นของ
บุคคลอื่นคาเฉลี่ย 3.97  เทากัน  มีมนุษยสัมพันธ และมีกริยาวาจาที่สุภาพ ใหเกียรติกับผูบริหารและ
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พนักงานสาขา คาเฉลี่ย 3.94 มีความสามารถวินิจฉัยตัดสินปญหาไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ย 3.86  และมี
ความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.77 
 
สวนท่ี  4   ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา  (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา ดานการวางแผนการตรวจสอบ ดานการตรวจสอบและประเมินผล ดานการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ดานการติดตามผลการตรวจสอบ และดานการเปนท่ีปรึกษาใหสาขา 
 

ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
   

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการวาง
แผนการตรวจสอบ 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

28 
(22.00) 

91 
(71.70) 

8 
(6.30) 

- - 127 
(100.00) 

4.16 เห็น
ดวย 

2. มีการตรวจสอบขอมูล
เบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre 
Audit กอนเขาตรวจสอบ
สาขาเปนการลวงหนา 

23 
(18.10) 

88 
(69.30) 

15 
(11.80) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.05 เห็น
ดวย 

3. ไมมีการแจงใหสาขา
ทราบลวงหนากอนเขา
ตรวจสอบทุกคร้ัง 

61 
(48.00) 

52 
(40.90) 

8 
(6.30) 

5 
(3.90) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

4.31 เห็น
ดวย 

4. มีการกําหนด
วัตถุประสงคและ
ขอบเขตในการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน 

26 
(20.50) 

87 
(68.50) 

11 
(8.70) 

3 
(2.40) 

- 127 
(100.00) 

4.07 เห็น
ดวย 

5. มีการเตรียมขอมูล
พื้นฐานของสาขาเพื่อ
ตรวจสอบอยางเพียงพอ 

24 
(18.90) 

87 
(68.50) 

14 
(11.00) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.05 เห็น
ดวย 

รวม 4.13 เห็นดวย 
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จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบในดานการวางแผนการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ย 4.13 โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับเห็นดวย เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

ไมมีการแจงใหสาขาทราบลวงหนากอนเขาตรวจสอบสาขาทุกครั้ง คาเฉลี่ย 4.31 ม ี    

การวางแผนการตรวจสอบ คาเฉลี่ย 4.16 มีการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการตรวจสอบ
อยางชัดเจน คาเฉลี่ย 4.07 สวนการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre Audit กอนเขาตรวจสอบ
สาขาเปนการลวงหนา และการเตรียมขอมูลพื้นฐานสาขาเพื่อตรวจสอบอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.05  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการตรวจสอบและการประเมินผล  
  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการตรวจสอบ
และการประเมินผล 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. มีการแจงขอบกพรอง
ผิดพลาดที่ตรวจพบในที่
ประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบไดถูกตอง 

ชัดเจน ตรงประเด็น และ
มีเหตุผลหรือหลักฐาน
สนับสนุนที่เชื่อถือได 

36 
(28.30) 

83 
(65.40) 

7 
(5.50) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.21 เห็น
ดวย 

2. การสรุปผลการ
ตรวจสอบมีการชี้แจง
สาเหตุที่เกิดและ
ผลกระทบกับธนาคาร
อยางชัดเจน 

33 
(26.00) 

81 
(63.80) 

11 
(8.70) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.14 เห็น
ดวย 

3. ในระหวางตรวจสอบ
ไดใหโอกาสพนักงาน
สาขาที่เกี่ยวของชี้แจง
ขอบกพรองและนําเสนอ
ขอมูลเพื่อประกอบการ
ชี้แจง 

45 
(35.40) 

73 
(57.50) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.27 เห็น
ดวย 

4. การตรวจสอบมี
เหตุผลขอมูลและมี
หลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 

31 
(24.40) 

88 
(69.30) 

8 
(6.30) 

-             

- 
127 

(100.00) 
4.18 เห็น

ดวย 

5. ยอมรับในคําชี้แจง
และขอโตแยงของสาขา
เพื่อนํามาพิจารณาเหตุผล
และขอเท็จจริง 

32 
(25.20) 

79 
(62.20) 

14 
(11.00) 

1 
(0.80) 

1 
(0.80) 

127 
(100.00) 

4.10 เห็น
ดวย 

6. คําแนะนําที่สาขาได
แกไขในระหวาง
ตรวจสอบและเปน
ขอบกพรองเล็กนอยไม
ควรบันทึกในรายงาน
การตรวจสอบ 

58 
(45.70) 

60 
(47.20) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.38 เห็น
ดวย 



 52 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการตรวจสอบ
และการประเมินผล 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

รวม 
4.21 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที ่13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในดานการตรวจสอบและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 4.21 

โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับเห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 
คําแนะนําที่สาขาไดแกไขในระหวางตรวจสอบและเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควร

บันทึกในรายงานการตรวจสอบ  คาเฉลี่ย 4.38 ในระหวางตรวจสอบไดใหโอกาสพนักงานสาขาที่
เกี่ยวของชี้แจงและนําเสนอขอมูลเพื่อประกอบการชี้แจง คาเฉลี่ย 4.27 มีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่
ตรวจพบในที่ประชุมสรุปผลการตรวจสอบไดถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็น และมีหลักฐานหรือ
เหตุผลสนับสนุนที่เชื่อถือได คาเฉลี่ย 4.21การตรวจสอบมีเหตุผลขอมูลและหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 

คาเฉลี่ย 4.18 การสรุปผลการตรวจสอบมีการชี้แจงสาเหตุที่เกิดและผลกระทบกับธนาคารอยางชัดเจน 

คาเฉลี่ย 4.14 ยอมรับในคําชี้แจงและขอโตแยงของสาขาเพื่อนํามาพิจารณาเหตุผลและขอเท็จจริง 

คาเฉลี่ย 4.10  
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

  
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจ 

สอบสาขาดานการสื่อสาร
ระหว า งผู ตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การสื่อสารคลุมเครือไม
ชัดเจน 

1 
(0.80) 

39 
(30.70) 

31 
(24.40) 

50 
(39.40) 

6 
(4.70) 

127 
(100.00) 

2.83 ไมเห็น
ดวย 

2. มีการอธิบายเหตุผล
ประกอบ 

18 
(14.20) 

102 
(80.30) 

7 
(5.50) 

- - 127 
(100.00) 

4.09 เห็น
ดวย 

3. สื่อสารอยางถูกกาลเทศะ
และสุภาพ 

17 
(13.40) 

96 
(75.60) 

12 
(9.40) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.01 เห็น
ดวย 

4.  สื่อสารใหผูบริหารและ
พนักงานสาขาเขาใจ 

22 
(17.30) 

97 
(76.40) 

7 
(5.50) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.10 เห็น
ดวย 

5. สื่อสารไดตรงประเด็น 20 
(15.70) 

93 
(73.20) 

14 
(11.00) 

- - 127 
(100.00) 

4.05 เห็น
ดวย 

รวม 3.82 
เห็น
ดวย 

 

จากตารางที ่14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา ดานการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานงานสาขา โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.82 โดยปจจัยยอยสวนใหญใหความคิดเห็นระดับเห็นดวย เรียงลําดับ 

ดังนี้   ส่ือสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ คาเฉลี่ย 4.10 มีการอธิบายเหตุผลประกอบ คาเฉลี่ย 

4.09  ส่ือสารไดตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.05  ส่ือสารอยางถูกกาลเทศะและสุภาพ คาเฉลี่ย 4.01 และมี
ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย ในเรื่องการสื่อสารคลุมเครือไมชัดเจน คาเฉลี่ย 2.83 
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ตารางท่ี  15 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 
  

 

จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขา ดานการรายงานผลการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉลี่ย 3.87 โดย
ปจจัยยอยสวนใหญใหความคิดเห็นระดับเห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.32 สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 4.15 ถูกตอง
ตรงตามความเปนจริง คาเฉลี่ย 4.14  รวดเร็วทันเวลา คาเฉลี่ย 4.09  ชัดเจนเขาใจงาย คาเฉลี่ย 4.08 

และมีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย ในเรื่อง การใชขอความที่รุนแรงเกินความเปนจริง คาเฉลี่ย 2.46 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบ จํานวน  

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ถูกตองตรงตามความเปน
จริง 

26 
(20.50) 

95 
(74.80) 

4 
(3.10) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.14 เห็น
ดวย 

2. รวดเร็ว ทันเวลา 21 
(16.50) 

98 
(77.20) 

6 
(4.70) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.09 เห็น
ดวย 

3.จัดเจนเขาใจงาย 20 
(15.70) 

98 
(77.20) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.08 เห็น
ดวย 

4.ใชขอความที่รุนแรงเกิน
ความเปนจริง 

2 
(1.60) 

23 
(18.10) 

20 
(15.70) 

69 
(54.30) 

13 
(10.20) 

127 
(100.00) 

2.46 ไมเห็น
ดวย 

5. เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

44 
(34.60) 

80 
(63.00) 

3 
(2.40) 

- - 127 
(100.00) 

4.32 เห็น
ดวย 

6. สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 31 
(24.40) 

85 
(66.90) 

10 
(7.90) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.15 เห็น
ดวย 

รวม 
3.87 

เห็น
ดวย 
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ตารางที่  16  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการติดตามผลการตรวจสอบ 
  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการติดตามผลการ
ตรวจสอบ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1 .  ฝ า ยตรวจสอบไดมี ก าร
ติดตามผลความคืบหนาในการ
แกไขปรับปรุงขอบกพรอง
ตามรายงานการตรวจสอบ 

29 
(22.80) 

90 
(70.90) 

8 
(6.30) 

- - 127 
(100.00) 

4.17 เห็น
ดวย 

2. กรณีมีขอสังเกตที่สําคัญฝาย
ตรวจสอบจะตองมีการ
ประสานงานกับฝายงานที่
เกี่ยวของเพื่อใหมีการพิจารณา
แกไข 

30 
(23.60) 

85 
(66.90) 

10 
(7.90) 

2 
(1.60) 

- 127 
(100.00) 

4.13 เห็น
ดวย 

รวม 
4.15 เ ห็ น

ดวย 

 
จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบสาขา ดานการติดตามผลการตรวจสอบ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉลี่ย 4.15 โดยทุก
ปจจัยยอยใหความคิดเห็นระดับ เห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 

ฝายตรวจสอบไดมีการติดตามผลความคืบหนาในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาม
รายงานการตรวจสอบ คาเฉลี่ย 4.17 กรณีมีขอสังเกตที่สําคัญฝายตรวจสอบจะตองมีการประสานงาน
กับฝายงานที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการพิจารณาแกไข คาเฉลี่ย 4.13 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ดานการเปนที่ปรึกษาใหกับสาขา 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขา ดานการเปนท่ีปรึกษา

ใหกับสาขา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ชวยแกไขปญหาและให
คําตอบในการปฏิบัติงานได 

33 
(26.00) 

81 
(63.80) 

12 
(9.40) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.15 เห็น
ดวย 

2. ใหคําปรึกษาที่ดีเมือ
พนักงานสาขามีปญหา
สอบถาม 

32 
(5.20) 

79 
(62.20) 

15 
(11.80) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.12 เห็น
ดวย 

3. มีการติดตามหาคําตอบหรือ
ขอยุติกรณีพนักงานสาขามี
ปญหาและมีขอโตแยง 

30 
(23.60) 

79 
(62.20) 

15 
(11.80) 

3 
(2.40) 

- 127 
(100.00) 

4.07 เห็น
ดวย 

4. คําแนะนําเปนประโยชนและ
มีสวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของสาขา 

38 
(29.90) 

85 
(66.9) 

4 
(3.10) 

- - 127 
(100.00) 

4.27 เห็น
ดวย 

5. เอาใจใส กระตือรือรนตอ
การใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษา 

33 
(26.00) 

79 
(62.20) 

14 
(11.00) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.13 เห็น
ดวย 

รวม 4.15 
เห็น
ดวย 

 
จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบสาขา ดานการเปนที่ปรึกษาใหสาขา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยคาเฉลี่ย 4.15 โดยทุก
ปจจัยยอยใหความคิดเห็นระดับ เห็นดวย เรียงลําดับ ดังนี้ 

คําแนะนําเปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา คาเฉลี่ย 4.27 ชวย
แกไขปญหาและใหคําตอบในการปฏิบัติงานได คาเฉลี่ย 4.15 เอาใจใสกระตือรือรนตอการให
คําแนะนําและคําปรึกษา คาเฉลี่ย 4.13 ใหคําปรึกษาที่ดีเมื่อพนักงานสาขามีปญหาสอบถาม คาเฉลี่ย 

4.12 และมีการติดตามหาคําตอบหรือขอยุติกรณีพนักงานสาขามีปญหาและมีขอโตแยง คาเฉลี่ย 4.07 
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สวนที่ 5 ขอมูลความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา   (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวาง            

ผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  
 

ตารางท่ี  18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา 

(ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ  

  
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม 
ความคิดเห็นท่ีมีตอ
ความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับผูบรหิารและ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ 

จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า น ว น 

(รอยละ) 
จํ า นวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

 1. ผูตรวจสอบใหความ 
ชวยเหลือแนะนํา และให 
คําปรึกษาที่เปนประโยชนตอ 
การปฏิบัติงาน 

35 
(27.60) 

83 
(65.40) 

8 
(6.30) 

1 
(0.80) 

- 127 
(100.00) 

4.20 เห็น
ดวย 

2. ผูตรวจสอบ ตรวจสอบสาขา
เพื่อจับผิดและนําไปเปน 
ผลงานของตนเอง 

4 
(3.10) 

17 
(13.40) 

37 
(29.10) 

54 
(42.50) 

15 
(11.80) 

127 
(100.00) 

2.54 ไม
แนใจ 

3. ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้ 
นารําคาญ 

4 
(3.10) 

20 
(15.70) 

38 
(29.90) 

51 
(40.20) 

14 
(11.00) 

127 
(100.00) 

2.60 ไม
แนใจ 

4 .  ผู ต รวจสอบขอ เอกสาร
จํ านวนมาก  สร างภาระให
พนักงานสาขาตองคนหา  ซึ่ง
พนักงานสาขาก็มีงานที่ตอง
ปฏิบัติประจําวันเปนจํานวน
มาก 

11 
(8.70) 

47 
(37.00) 

18 
(14.20) 

44 
(34.60) 

7 
(5.50) 

127 
(100.00) 

3.09 ไม
แนใจ 

5.ผูตรวจสอบไมจําเปนตอง
สรางความเปนมิตรกับ 
พนักงานสาขา 

3 
(2.40) 

16 
(12.60) 

16 
(12.60) 

64 
(50.40) 

28 
(22.00) 

127 
(100.00) 

2.23 ไม
เห็น
ดวย 

6. การตรวจสอบสาขาของผู 
ตรวจสอบมีประโยชนตอ 
พนักงานสาขาโดยรวม 

51 
(40.20) 

74 
(58.30) 

2 
(1.60) 

- - 127 
(100.00) 

4.39 เห็น
ดวย 

รวม 
3.18 ไม

แนใจ 
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จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ คาเฉลี่ย  3.18  โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย เรียงลําดับ ดังนี้ 

ระดับความคิด เห็นดวย ในเรื่องการตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบมีประโยชนตอ
พนักงานสาขาโดยรวม  คาเฉลี่ย 4.39 ผูตรวจสอบ ใหความชวยเหลือแนะนํา และใหคําปรึกษาที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 4.20  

 ระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องผูตรวจสอบขอเอกสารจํานวนมากสรางภาระให
พนักงานสาขาตองคนหา ซ่ึงพนักงานสาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวันเปนจํานวนมาก  คาเฉลี่ย 

3.09  ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้นารําคาญ  คาเฉลี่ย 2.60  ผูตรวจสอบตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิดและนําไป
เปนผลงานของตนเอง  คาเฉลี่ย 2.54   

ระดับความคิดเห็นไมเห็นดวย ในเรื่องผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปนมิตรกับ
พนักงานสาขา คาเฉลี่ย 2.23 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) 

ท่ีมีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ด านศักยภาพของผู ตรวจสอบภายในที่ เ ข า
ตรวจสอบที่สาขา 

4.15 เห็นดวย 4.04 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การวางแผนการตรวจสอบ 

4.14 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.03 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  

ในเร่ือง การตรวจสอบและการประเมินผล 
4.18 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 4.21 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา 

ในเ ร่ือง  การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

3.86 เห็นดวย 3.80 เห็นดวย 3.81 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การรายงานผลการตรวจสอบ 

3.93 เห็นดวย 3.86 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การติดตามผลการตรวจสอบ 

4.16 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ือง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา 

4.19 เห็นดวย 4.14 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 

ด านความสัมพันธ ระหว า งผู ตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 

3.28 ไมแนใจ 3.12 ไมแนใจ 3.17 ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 3.99 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

  
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน ในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยมากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงซึ่งจําแนกได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  ใหระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายในโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย  ที่คาเฉลี่ย 3.99 โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

ในดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา คาเฉลี่ย 4.19 

รองลงมา ไดแก ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ 
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 ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขาและมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ 

กับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับ เห็นดวย  ที่คาเฉลี่ย 3.93  โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย   

ในดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล คาเฉลี่ย 

4.21  รองลงมา ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผล
การตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ 

กับผูบริหารและพนักงานสาขาและมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

31 - 35  ป 36 - 40  ป 41 - 45  ป 46 - 50  ป 51 - 55  ป 
รวม ความคิดเห็นของผู ชวย

ผูจัดการสาขา (ปฏิบัคิการ) 

ที่มีตอการตรวจ สอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบภายในที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

3.98 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

3.97 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.07 เห็น
ดวย 

4.11 เห็น
ดวย 

4.23 เห็น
ดวย 

4.11 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

4.09 เห็น
ดวย 

4..25 เห็น
ดวย 

4..25 เห็น
ดวย 

4.22 เห็น
ดวย 

3.92 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงาน
สาขา 

3.82 เห็น
ดวย 

3.78 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

3.78 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.85 เห็น
ดวย 

3.89 เห็น
ดวย 

3.92 เห็น
ดวย 

3.79 เห็น
ดวย 

3.75 เห็น
ดวย 

3.88 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

4.20 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การเปนที่ปรึกษา
ใหสาขา 

4.11 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.40 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูตรวจสอบกับพนักงาน
สาขาที่เปนผูรับการตรวจ 

3.14 ไม
แนใจ 

3.19 ไม
แนใจ 

3.22 ไม
แนใจ 

2.96 ไม
แนใจ 

3.08 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
3.91 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.98 เห็น

ดวย 
3.89 เห็น

ดวย 
3.87 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
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จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41- 45 ป มีความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็นดวย มากกวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุอ่ืนๆ 

ซ่ึงจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31- 35 ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผล
การตรวจสอบ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการตรวจสอบและประเมินผล ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  

และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปน
ผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 - 40  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบสาขาของ
ฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การ
ตรวจสอบและการประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ    ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงาน
สาขา  ตามลําดับ  และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 45  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบ
และประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
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เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่
ปรึกษาใหสาขา   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ    ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  

และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปน
ผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 - 50  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบ
และประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  คุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และระดับ
ความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการ
ตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่  2.96 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 - 55  ป  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบสาขาของ
ฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.87 โดยสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย  เกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการ
เปนที่ปรึกษาใหสาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  4.40  รองลงมา   คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ    

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่อง การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหาร
และพนักงานสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ    ตามลําดับ  และระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ
กับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่  3.08 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญา
ตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
รวม ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการ

(ปฏิบัติการ)ท่ีมีตอการตรวจสอบ
ของฝายตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ย แปล

ผล 
คาเฉลี่ย แปล

ผล 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

3.98 เห็น
ดวย 

4.07 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผน
การตรวจสอบ 

4.00 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.34 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาข า   ใน เ รื่ อ ง  กา ร
ตรวจสอบและการประเมินผล 

4.04 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.32 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขา ในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา 

3.70 เห็น
ดวย 

3.80 เห็น
ดวย 

3.96 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

4.00 เห็น
ดวย 

3.86 เห็น
ดวย 

3.93 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

4.00 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ด านคุณภาพของการปฏิบัติ ง าน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง  การเปนที่
ปรึกษาใหสาขา 

4.05 เห็น
ดวย 

4.14 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่ เปน
ผูรับการตรวจ 

3.04 ไม
แนใจ 

3.18 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 3.85 
เห็น
ดวย 

3.94 
เห็น
ดวย 

4.03 
เห็น
ดวย 

3.95 
เห็น
ดวย 

 

จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  อยูในระดับ เห็นดวย มากกวาผูตอบแบบ 

สอบถามที่มีระดับการศึกษาอื่น ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.85 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.05  รองลงมา ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหาร
และพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง
ผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.04 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีระดับความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.94 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย ในเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.20 รองลงมา 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่
สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ   ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับความคิดเห็นตอการ
ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 4.03  โดยมีระดับ
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.34   รองลงมา ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ
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กับผูบริหารและพนักงานสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงาน
ผลการตรวจสอบ  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง   

ผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.17 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 
 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

บริหารธุรกิจ/
บัญชี/การ

จัดการการเงิน
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร 
นิติศาสตร /
รัฐศาสตร อื่นๆ รวม 

ความคิดเห็นของผูชวย
ผูจัดการสาขา(ปฏบัิติการ) ท่ี
มีตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่
สาขา 

4.17 เห็น
ดวย 

4.01 เห็น
ดวย 

3.77 เห็น
ดวย 

3.96 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ืองการวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.17 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

3.97 เห็น
ดวย 

4.02 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การตรวจสอบและ
การประเมินผล 

4.28 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

3.96 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การสื่อสารระหวาง
ผูตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา 

3.85 เห็น
ดวย 

3.83 เห็น
ดวย 

3.67 เห็น
ดวย 

3.76 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.92 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

3.79 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การติดตามผลการ
ตรวจสอบ 

4.22 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.07 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 
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สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

บริหารธุรกิจ/
บัญชี/การ

จัดการการเงิน
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร 
นิติศาสตร /
รัฐศาสตร อื่นๆ รวม 

ความคิดเห็นของผูชวย
ผูจัดการสาขา(ปฏบัิติการ) ท่ี
มีตอการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบภายใน 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเร่ือง การเปนที่ปรึกษาให
สาขา 

4.21 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

3.91 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานความสัมพันธระหวางผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขา
ที่เปนผูรับการตรวจ 

3.15 ไม
แนใจ 

3.29 ไม
แนใจ 

3.39 ไม
แนใจ 

3.03 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
4.00 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.84 เห็น

ดวย 
3.82 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/บัญชี/การ
จัดการ/การเงินการธนาคาร มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ 

เห็นดวย มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาจากสาขาอื่น ซ่ึงจําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ/บัญชี/การจัดการ/การเงินการ
ธนาคาร  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ 

เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 4.00 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก   ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการ
ติดตามผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษา
ใหสาขา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การ
ส่ือสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.15 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร  มีระดับความคิดเห็นตอการ

ตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยมีระดับ
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ความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผลซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมา ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่
สาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผล
การตรวจสอบ   ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง           

ผูตรวจสอบสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.29 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขานิติศาสตร / รัฐศาสตร  มีระดับความคิดเห็นตอ

การตรวจสอบสาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมี
ระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.10  รองลงมา ดานคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง  การตรวจสอบและการประเมินผล   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบ
ที่สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ  ในเรื่องดานความสัมพันธ
ระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาสาขาอื่นๆ  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบ
สาขาของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีระดับความ
คิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.13   รองลงมา  ดานคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่
เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาให
สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพ 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  
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และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่
เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.03 
 

ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามอายุงานในตําแหนงปจจุบัน 
 

อายุงานในตําแหนงปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป มากกวา 
 1 ป - 3 ป 

มากกวา 
 3 ป - 5 ป 

มากกวา 
 5 ป - 7 ป 

มากกวา  
7 ป - 10 ป 

มากกวา  
10 ป 

รวม 
ความคิดเห็นของผูชวย

ผูจัดการสาขา
(ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ

ตรวจสอบของ              

ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

3.96 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.04 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

3.92 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ 

4.10 เห็น
ดวย 

4.12 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.27 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.17 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การ
ตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

4.21 เห็น
ดวย 

4.22 เห็น
ดวย 

4.17 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.50 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงาน
สาขา 

3.79 เห็น
ดวย 

3.84 เห็น
ดวย 

3.74 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

3.93 เห็น
ดวย 

3.74 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การ
รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.72 เห็น
ดวย 

3.86 เห็น
ดวย 

3.90 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

4.00 เห็น
ดวย 

4.12 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

4.18 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.05 เห็น
ดวย 

4.18 เห็น
ดวย 

4.07 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การเปนที่
ปรึกษาใหสาขา 

4.03 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

4.11 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.24 เห็น
ดวย 

4.29 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 
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อายุงานในตําแหนงปจจุบัน 

นอยกวา 1 ป มากกวา 
 1 ป - 3 ป 

มากกวา 
 3 ป - 5 ป 

มากกวา 
 5 ป - 7 ป 

มากกวา  
7 ป - 10 ป 

มากกวา  
10 ป 

รวม 
ความคิดเห็นของผูชวย

ผูจัดการสาขา
(ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ

ตรวจสอบของ              

ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานความสัมพันธ
ระหวางผูตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับ
การตรวจ 
 

3.36 ไม
แนใจ 

3.12 ไม
แนใจ 

3.12 ไม
แนใจ 

3.18 ไม
แนใจ 

3.27 ไม
แนใจ 

3.05 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
3.92 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.92 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
4.02 เห็น

ดวย 
3.98 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
 

จากตารางที ่23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 7 ป - 

10 ป มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็นดวย มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันชวงอื่นๆ ซ่ึงจําแนกตามชวงอายุงานที่อยูในตําแหนง
ปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 1 ป   มีระดับความคิดเห็น
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยมรีะดบั
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมา  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่
เขาตรวจสอบ    ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงาน
ฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการรายงานผลการตรวจสอบ   ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเร่ืองดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจมี
คาเฉลี่ย  3.36 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 1 ป - 3 ป  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.96 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  

รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพ 
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ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบ
ภายในที่เขาตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและ
พนักงานสาขา ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจในเรื่องดานความสัมพันธระหวาง           

ผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.12 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 3 ป - 5 ป  มีระดับความ

คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.92 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา  

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขา
ตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบ
กับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเรื่องดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ มี
คาเฉลี่ย  3.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 5 ป - 7  ป  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.96 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.27  

รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล   

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา
ในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตาม
ผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวาง
พนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ ม ี   

คาคาเฉลี่ย  3.18 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 7 ป - 10  ป  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 4.02 โดย
มีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย  4.24  

รองลงมา  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง  การตรวจสอบและการประเมินผล   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสาร
ระหวางพนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น 

ไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขา
ที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในตําแหนงปจจุบันมากกวา  10  ป  มีระดับความคิดเห็น
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.98 โดยมรีะดบั
ความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การตรวจสอบและการประเมินผล   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา
ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบ
กับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเรื่องดาน
ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ มี
คาเฉลี่ย  3.05 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกตามประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบ 

 

ประสบการณท่ีไดรบัในการตรวจสอบ 

ไมเคยเลย นอย 
(1 - 3 ครั้ง) 

ปานกลาง 
(4 - 7 ครั้ง) 

มาก 
(8 ครั้งขึ้นไป) 

รวม 
ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการ
สาขา (ปฏิ บัติการ )     ท่ีมีต อการ
ตรวจสอบของ     ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบทีสาขา 

3.87 เห็น
ดวย 

4.04 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

4.10 เห็น
ดวย 

4.08 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ 

3.40 เห็น
ดวย 

4.06 เห็น
ดวย 

4.14 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

4.13 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ต ร ว จสอบส า ข า ใน เ รื่ อ ง  ก า ร
ตรวจสอบและการประเมินผล 
 

3.83 เห็น
ดวย 

4.20 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.27 เห็น
ดวย 

4.21 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสาร
ระหว างผู สอบกับ ผูบ ริหารและ
พนักงานสาขา 

3.80 เห็น
ดวย 

3.84 เห็น
ดวย 

3.78 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

3.82 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

3.67 เห็น
ดวย 

3.81 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

3.93 เห็น
ดวย 

3.87 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

3.50 เห็น
ดวย 

4.22 เห็น
ดวย 

4.27 เห็น
ดวย 

4.02 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่อง การเปนที่
ปรึกษาใหสาขา 

3.60 เห็น
ดวย 

4.19 เห็น
ดวย 

4.09 เห็น
ดวย 

4.16 เห็น
ดวย 

4.15 เห็น
ดวย 

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ผู
ตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปน
ผูรับการตรวจ 

2.83 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

3.32 ไม
แนใจ 

3.08 ไม
แนใจ 

3.17 ไม
แนใจ 

คาเฉลี่ย 
3.56 เห็น

ดวย 
3.94 เห็น

ดวย 
3.96 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
3.95 เห็น

ดวย 
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จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบ
ปานกลาง (4 - 7 คร้ัง) มีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็น
ดวย มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบจํานวนครั้งอื่นๆ ซ่ึง
จําแนกตามจํานวนครั้งที่ไดรับการตรวจสอบของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับประสบการณในการตรวจสอบ   มีระดับความคิดเห็น
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.56 โดยมรีะดบั
ความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก  ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบ
สาขา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

สาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง
การสื่อสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการ
ติดตามผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบ 

กับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  2.83 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบนอย  (1 - 3  คร้ัง) มีระดับ

ความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 

3.94 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน  ไดแก   ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.22  รองลงมา ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  ดานศักยภาพของผู
ตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การ
ส่ือสารระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ    ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็น ไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.17 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบปานกลาง  (4 - 7  คร้ัง) มี
ระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มี
คาเฉลี่ย 3.96 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ เห็นดวยเกือบทุกดานไดแก ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.27  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการ
ประเมินผล  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ    

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา  ดานศักยภาพของ
ผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง            

การรายงานผลการตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ มีคาเฉลี่ย  3.32 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณที่ไดรับในการตรวจสอบมาก (8 คร้ังขึ้นไป) มี

ระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มี
คาเฉลี่ย 3.95 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก  ดานคุณภาพของ    

การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.27  รองลงมา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ดาน
ศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขาตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาใน
เร่ืองการติดตามผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา ในเรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบ ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางผูตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา  ตามลําดับ และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ   

ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.08 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน จําแนกสายการบังคับบัญชาที่สังกัด 

 
สายการบังคับบัญชาที่สังกัด 

สาขาสวนกลาง สาขาสวนภูมิภาค 
รวม ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา

(ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบภายในที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

4.02 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 4.08 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ 

4.10 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาใน เรื่ อง  การตรวจสอบและการ
ประเมินผล 

4.21 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 4.21 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาข า ใน เ รื่ อ ง  กา รสื่ อส า ร ระหว า ง ผู
ตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา 

3.75 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 3.82 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การรายงานผลการตรวจสอบ 

3.83 เห็นดวย 3.91 เห็นดวย 3.87 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การติดตามผลการตรวจสอบ 

4.04 เห็นดวย 4.23 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่อง การเปนที่ปรึกษาใหสาขา 

4.03 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

ดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับ
พนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ 

3.21 ไมแนใจ 3.14 ไมแนใจ 3.17 ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 3.90 เห็นดวย 3.99 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวน

ภูมิภาคมีความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน อยูในระดับ เห็นดวย มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวนกลาง(กรุงเทพฯและปริมณฑล)  ซ่ึง
จําแนกได ดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวนกลาง (กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล)  มีระดับความคิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ 

เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.90 โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวย เกือบทุกดาน ไดแก   ดาน
คุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด   โดยมีคาเฉลี่ย 4.21  รองลงมา   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การวางแผนการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผล
การตรวจสอบ    ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา   

ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขาตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
สาขาในเรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่อง 

การสื่อสารระหวางพนักงานฝายตรวจสอบกับผูบริหารและพนักงานสาขา ตามลําดับ  และมีระดับ
ความคิดเห็น ไมแนใจ   ในเรื่องดานความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับ
การตรวจ  มีคาเฉลี่ย  3.21 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสายการบังคับบัญชาสังกัดสาขาสวนภูมิภาค  มีระดับความ
คิดเห็นตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.99  

โดยมีระดับความคิดเห็นสวนใหญ   เห็นดวยเกือบทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบสาขาในเรื่องการเปนที่ปรึกษาใหสาขา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา   

ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการติดตามผลการตรวจสอบดานคุณภาพของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการตรวจสอบและการประเมินผล  ดานคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการวางแผนการตรวจสอบ ดานศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ  ดานคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาในเรื่องการสื่อสารระหวางผูตรวจสอบ
กับผูบริหารและพนักงานสาขา   ตามลําดับ  และมีระดับความคิดเห็นไมแนใจ  ในเรื่องดานความ 

สัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงานสาขาที่เปนผูรับการตรวจ  ที่คาเฉลี่ย  3.14 
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สวนท่ี  6  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน   

การศึกษาความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ที่มีตอการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบภายใน ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน โดยในสวนที่ 6 ไดใหผูตอบแบบ 

สอบถามระบุถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงพอสรุปได  ดังนี้ 
 1)   ผูตรวจสอบควรมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา  ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
 2)   ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการเขียนรายงานการตรวจสอบกรณีที่มีการปฏิบัติ
ที่ไมเปนไปตามระเบียบ แตไมรายแรงและเปนเรื่องเล็กนอย ซ่ึงทางสาขาไดแกไขตามคําแนะนําของ      

ผูตรวจสอบแลวก็ไมควรบันทึกในรายงานการตรวจสอบ   
 3)   ผูตรวจสอบควรรับฟงเหตุผลหรือสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ
สาขาเพื่อใหคําปรึกษาและหาทางแกไขปญหาใหกับสาขา 
 4)   ผูตรวจสอบควรมีความรอบรูและเขาใจกฎระเบยีบการปฏิบัติงานของธนาคาร 
 5)   เมื่อพนักงานสาขามีการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะทําใหมีการ
ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามระเบียบ ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการทวงติงการปฏิบัติงาน 

  6)   ผูตรวจสอบควรมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานของสาขาในบางเรื่องที่เปนการ
แขงขันกับธนาคารแหงอื่นแตการปฏิบัติงานอาจขัดกับระเบียบของธนาคารแตมิไดเกิดความเสียหาย
แกธนาคาร 
               


