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ภาคผนวก ก 
                                                                      เลขท่ี 

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอ
การตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 

 
แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ( Independent Study) 

เร่ือง ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
ตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน  ของนักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงทานเปนผูที่สามารถใหขอมูลที่จะเปนประโยชนอยางมากแกการคนควา
แบบอิสระในครั้งนี้  โดยการตอบแบบสอบถามทานสามารถตอบคําถามตามความเปนจริงหรือ
สภาพที่นาจะเกิดขึ้นจริง ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทาน และขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุก
ขอ เนื่องจากทุกคําตอบที่ไดรับมีคุณคาเปนอยางยิ่ง 

อนึ่งการคนควาอิสระในครั้งนี้ผูวิจัยขอยืนยันวาขอมูลที่ไดรวบรวมจะถูกปดไวเปน
ความลับและนําไปใชเพี่อการวิเคราะหในภาพรวมของการศึกษาครั้งนี้เทานั้น ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณที่ทานกรุณา
สละเวลา ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
       นายนิวัฒน  แกนนาคํา 

                ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง”ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด ( มหาชน) ท่ี
มีตอการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน” 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองหรือใน          หนาขอความท่ีทานคิดวาตรงกับขอเท็จจริง  
หรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ                 1. ชาย               2.  หญิง 
 

2.  อายุ                    1. ตํ่ากวา 30 ป         2. 31 - 35 ป            3. 36 - 40 ป             4. 41 - 45ป 
                      5.  46 -5 0 ป                    6. 51-55 ป            7. 56 - 60 ป 
 

3. ระดับการศึกษา                1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี                 3.  สูงกวาปริญญาตรี 
  
4. สาขาวิชาที่จบ          1. บริหารธุรกิจ/บัญชี/ 2. เศรษฐศาสตร             3. นิติศาสตร/           4. อื่นๆ            
     การศึกษา   การจัดการ/การเงิน                                                          รัฐศาสตร       โปรดระบุ..... 
    การธนาคาร 
 
5. อัตราเงินเดือน  1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท         2. 15,001 - 25,000  
                           3. 25,001- 35,000                           4. 35,001 - 45,000 
                                               5. เกิน 45,000 บาทขึ้นไป 
 
6. อายุงานใน                 1. ตํ่ากวา 5 ป              2. 5 - 10 ป        3. 11 - 15 ป          4. 16 - 20 ป 
    ธนาคาร                 5. 21 - 25 ป                6. 26 - 30 ป        7.  เกิน 30 ป 
 
7. อายุงานใน    1. นอยกวา 1 ป           2. มากกวา 1ป - 3ป  3. มากกวา 3ป - 5 ป 
    ตําแหนงปจจุบัน   4. มากกวา 5 ป - 7 ป      5. มากกวา 7 ป - 10 ป             6. มากกวา 10 ป 
 
8. ประสบการณ    1. ไมเคยเลย                         2. นอย (1 - 3 ครั้ง) 
    ในการไดรับการ    3. ปานกลาง (4 - 7 ครั้ง)        4. มาก (8 ครั้งขึ้นไป)     
     ตรวจสอบ 
 
9. สังกัด   1.  สาขาสวนกลาง    ภาค..........................เขต..........สาขา........................... 

   2.  สาขาสวนภูมิภาค ภาค......................... เขต...........สาขา........................... 
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สวนท่ี 2   ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายในของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบตักิาร)     
   

   
  
 
 
 
 

ความรูความเขาใจในการตรวจสอบภายใน ใช ไมใช 

2.1 การควบคมุภายในเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนในสาขา                        
2.2 สายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบขึ้นตรงตอ
กรรมการผูจัดการใหญ 

  

2.3 สาขาของทานจะตองไดรับการตรวจสอบตามกฎของ
ธนาคารแหงประเทศไทยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  

2.4 ภายหลังจากไดรับการตรวจสอบแลวสาขาทานจะตอง
ช้ีแจงผลการปรับปรุงแกไขตามรายงานการตรวจสอบใหฝาย
ตรวจสอบทราบภายใน 30 วนั 

  

2.5 การตรวจสอบเปนการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในของสาขา 

  

2.6 ฝายตรวจสอบเปนผูทําหนาที่ในการออกกฎระเบยีบใน
การทํางานของธนาคาร 

  

2.7 การตรวจสอบภายในมุงเนนตรวจเพื่อคนหาขอบกพรอง
หรือคนหาการกระทําทุจริตของพนักงานสาขา 

  

2.8 ปจจุบันการตรวจสอบจะเนนไปทีก่ารตรวจสอบตามฐาน
ความเสี่ยง (Risk Based Approach) 

  

2.9 ปจจุบันกอนออกตรวจสอบสาขาผูตรวจสอบไดมกีาร
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตนบางสวนจากระบบ (Pre Audit) เพื่อ
นําขอมูลไปตรวจสอบที่สาขา 

  

2.10 การตรวจสอบภายในมุงใหความชวยเหลือ ใหคําปรกึษา
ในการปฏิบัติงานแกสาขา   
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบตักิาร) ท่ีมีตอศักยภาพของผูตรวจสอบที่เขา
ตรวจสอบที่สาขา 

ระดับความคดิเห็น 

ศักยภาพของผูตรวจสอบ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง 

3.1 มีความรู ทักษะในการตรวจสอบภายใน      
3.2 การปฏิบัติตนของผูตรวจสอบเปนไปใน
ลักษณะเพื่อเสริมสรางทัศนคติทีดีตอการ
ตรวจสอบ มีจรรยาบรรณ และตรงตอเวลา 

     

3.3 มีความรูในกฎระเบียบในการการ
ปฏิบัติงานของธนาคารเปนอยางดี 

     

3.4 มีความเช่ียวชาญในหลักวิชาพื้นฐานที่ใช
ในการปฏิบัติงานธนาคารเชน การบัญชี 
การเงิน ภาษี กฎหมาย เปนตน 

     

3.5 เปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

     

3.6 มีความรอบรูเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร      
3.7 มีปฏิภาณไหวพริบ และชางสังเกต      
3.8 มีความละเอียด ถ่ีถวนและรอบคอบ      
3.9 มีมนุษยสัมพันธ และมีกริยาวาจาที่สุภาพ 
ใหเกียรติกับผูบริหารและพนักงานสาขา 

     

3.10 มีความสามัคคี ทํางานเปนทีม      
3.11 มีความสามารถวินิจฉัยตัดสินปญหาได
อยางถูกตอง 

     

3.12 รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น      
3.13 มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
3.14 ไมนําขอมูลหรือความลับของธนาคารไป
เปดเผยใหบุคคลอื่นทราบ 

     

3.15 ยึดมั่นในหลักการที่ถูกตอง      
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอคุณภาพของการการปฏิบัติงานตรวจสอบสาขา 
ของผูตรวจสอบ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของการปฏิบัติงานการ

ตรวจสอบสาขาดานตางๆ 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

4.1 การวางแผนการตรวจสอบ      
1) มีการวางแผนการตรวจสอบ      
2) มีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนเพื่อจัดทํา Pre 
Audit กอนเขาตรวจสอบสาขาเปนการลวงหนา 

     

3) ไมมีการแจงใหสาขาทราบลวงหนากอนเขา
ตรวจสอบทุกครั้ง 

     

4) มีการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตในการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน 

     

5) มีการเตรียมขอมูลพ้ืนฐานของสาขาเพื่อการ
ตรวจสอบอยางเพียงพอ 

     

4.2 การตรวจสอบและการประเมินผล      
1) มีการแจงขอบกพรองผิดพลาดที่ตรวจพบในที่
ประชุมสรุปผลการตรวจสอบไดถูกตอง ชัดเจน ตรง
ประเด็น และมีเหตุผลหลักฐานหรือเหตุผล
สนับสนุนที่เช่ือถือได 

     

2) การสรุปผลการตรวจสอบมีการชี้แจงสาเหตุที่เกิด
และผลกระทบกับธนาคารอยางชัดเจน 

     

3) ในระหวางตรวจสอบไดไหโอกาสพนักงานสาขา
ที่เกี่ยวของช้ีแจงขอบกพรองและนําเสนอขอมูลเพื่อ
ประกอบการช้ีแจง 

     

4) การตรวจสอบมีเหตุผลขอมูลและหลักฐานอางอิง
ที่ชัดเจน 

     

5) ยอมรับในคําช้ีแจงและโตแยงของสาขาเพื่อนํามา
พิจารณาเหตุผลและขอเท็จจริง 

     

6) คําแนะนําที่สาขาไดแกไขในระหวางตรวจสอบ
และเปนขอบกพรองเล็กนอยไมควรบันทึกใน
รายงานการตรวจสอบ 
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4.3 การสื่อสารระหวางพนักงานตรวจสอบกับ
ผูบริหารและพนักงานสาขา 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

1) การสื่อสารคลุมเครือไมชัดเจน      
2) มีการอธิบายเหตุผลประกอบ      
3) สื่อสารอยางถูกกาลเทศะและสุภาพ      
4) สื่อสารใหผูบริหารและพนักงานสาขาเขาใจ      
5) สื่อสารไดตรงประเด็น      
4.4 การรายงานผลการตรวจสอบ      
1) ถูกตองตรงตามความเปนจริง      
2) รวดเร็วทันเวลา      
3) ชัดเจนเขาใจงาย      
4) ใชขอความที่รุนแรงเกินความเปนจริง      
5) เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน      
6) สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง      
4.5 การติดตามผลการตรวจสอบ      
1) ฝายตรวจสอบไดมีการติดตามผลความคืบหนาใน
การแกไขปรับปรุงขอบกพรองตามรายงานการ
ตรวจสอบ 

     

2) กรณีมีขอสังเกตที่สําคัญฝายตรวจสอบจะตองมี
การประสานงานกับฝายงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหมีการ
พิจารณาแกไข 

     

4.6 การเปนที่ปรึกษาใหสาขา      
1) ชวยแกไขปญหาและใหคําตอบในการปฏิบัติงาน
ได 

     

2) ใหคําปรึกษาที่ดีเมื่อพนักงานสาขามีปญหา
สอบถาม 

     

3) มีการติดตามหาคําตอบหรือขอยุติกรณีพนักงาน
สาขามีปญหาและมีการโตแยง 

     

4) คําแนะเปนประโยชนและมีสวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของสาขา 

     

5) เอาใจใสและกระตือรือรนตอการใหคําแนะนํา
และคําปรึกษา 
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สวนที่ 5  ความคิดเห็นของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ตอความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบกับพนักงาน
สาขาที่เปนผูรับการตรวจ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอความสัมพันธระหวางผู

ตรวจสอบกับพนักงานสาขา 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
5.1 ผูตรวจสอบใหความชวยเหลือแนะนํา และ
ใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

5.2 ผูตรวจสอบตรวจสอบสาขาเพื่อจับผิดและ
นําไปเปนผลงานของตนเอง 

     

5.3 ผูตรวจสอบจุกจิกจูจี้นารําคาญ      
5.4 ผูตรวจสอบขอเอกสารจํานวนมาก สราง
ภาระใหพนักงานสาขาตองคนหา ซึ่งพนักงาน
สาขาก็มีงานที่ตองปฏิบัติประจําวันเปนจํานวน
มาก 

     

5.5 ผูตรวจสอบไมจําเปนตองสรางความเปน
มิตรกับพนักงานสาขา 

     

5.6 การตรวจสอบสาขาของผูตรวจสอบมี
ประโยชนตอพนักงานสาขาและสาขาโดยรวม
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สวนที่ 6  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูชวยผูจัดการสาขา (ปฏิบัติการ) ท่ีมีตอการตรวจสอบภายในของ
ฝายตรวจสอบ นอกเหนือไปจากแบบสอบถามดังกลาวขางตน 
 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
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 ภาคผนวก ข 
 
ประมวลจรรยาบรรณ (CODE OF ETHICS) ของผูตรวจสอบภายใน  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 
2547) 

เปนหลักเกณฑอันควรประพฤติปฏิบัติของผูตรวจสอบภายใน  เพื่อใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายในตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม และหลักวิชาชีพที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความเที่ยงธรรมใน          

การปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนประกันมาตรฐานของการปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายในใหเปนไปอยางมีศักดิ์ศรี
และเกียรติภูมิของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

 1)   ความซื่อสัตย (INTEGRITY) ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย เพื่อใหผล    

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในมีความนาเชื่อถือ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ 

- ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย มีความขยันหมั่นเพียร และรับผิดชอบ 

- ใหการเคารพกฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบ และหนาที่
ในทางวิชาชีพ 

- ไมมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําใดๆ ที่ผิดกฎหมายหรือกระทําการใดที่จะนําความเสื่อมเสีย
มาสูวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

- ใหความเคารพ และสงเสริมเจตนารมณที่ชอบดวยกฎหมาย และศีลธรรมขององคกร 

2) ความเที่ยงธรรม (OBJECTIVITY)  ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรม ทั้งใน   

การรวบรวม ประเมินผล และสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําการตรวจสอบอยูและไมไห
ผลประโยชนสวนตัว หรือบุคคลอื่นมามีอิทธิพลในทางมิชอบตอการตัดสินใจ โดยมีแนวทางที่สําคัญ ดังนี้ 
  -  มิควรเขาไปมีสวนรวมหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมใดๆที่อาจเปนอุปสรรคหรืออาจถูกมองวา
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรม รวมถึงการมีสวนรวมตอกิจกรรมหรือความสัมพันธใดๆ ที่ขัด
ผลประโยชนขององคกร 

-  มิควรยอมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ที่อาจนําความเสื่อมเสีย หรืออาจถูกมองวาจะนํา
ความเสื่อมเสียมาสูการปฏิบัติหนาที ่

3)  การรักษาความลับ (CONFIDENTIALITY) ผูตรวจสอบภายในพึงเคารพในคุณคา และสิทธิถือ
ครองขอมูลที่ไดรับ ทั้งจะตองไมเปดเผยขอมูลโดยมิไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจกอน เวนเสียแตวาจะทําหนาที่ที่
ชอบดวยกฎหมาย หรือพึงกระทําตามวิชาชีพ เชน ขอมูลที่ผูตรวจสอบภายในไดรับมาระหวางการปฏิบัติงาน เชน 

แผนธุรกิจ ขอมูลดานการเงินตางๆ ควรรักษาเปนความลับไมเปดเผยใหบุคคลอื่นในบริษัทหรือนอกบริษัททราบ 

ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ คือ 

- รอบคอบในการใช และปกปองขอมูลที่ไดมาระหวางการปฏิบัติหนาที ่
- มิควรใชขอมูลเพื่อผลประโยชนสวนตัว หรือในลักษณะที่อาจขัดตอกฎหมาย หรือนําความ

เสื่อมเสียมาสูเจตนารมณที่ชอบดวยกฎหมายและศีลธรรมขององคกร 



 105 

4)  ความสามารถในหนาที่ (COMPETENCY) ผูตรวจสอบภายในพึงใชความรู ทักษะ  และ
ประสบการณที่จําเปนใหเกิดผลสําเร็จตอการตรวจสอบภายใน เชน การมีความสามารถหลายๆ ดาน ทั้งความรูใน
ธุรกิจทั่วไป ความสังเกต ความคิดริเริ่ม ซึ่งมีแนวทางที่สําคัญ คือ 

- ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมที่ตนมีความรู  ทักษะ   และ
ประสบการณเทานั้น 

- การปฏิบัติหนาที่การตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

- การหมั่นพัฒนาความชํานาญ ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทํางานใหกาวหนา
อยางสม่ําเสมอ 

 
จรรยาบรรณผูตรวจอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน (CODE OF CONDUCT) (ชมรมผูตรวจสอบภายใน
ธนาคารและสถาบันการเงิน, กันยายน 2543)  

หมายถึง หลักเกณฑอันควรประพฤติปฏิบัติของผูตรวจสอบภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบภายในตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม และหลักวิชาชีพที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีความเที่ยงธรรม
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนการประกันมาตรฐานของการปฏิบัติหนาที่ผูตรวจสอบภายในใหเปนไปอยางมี
ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของวิชาชีพตรวจสอบภายใน  ซึ่งไดแก  

1. ผูตรวจสอบภายในพึงมีความซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม และขยันขันแข็งในการปฏิบัติตาม
หนาที่และความรับผิดชอบ 

2. ผูตรวจสอบภายในพึงมีความจงรักภักดีตอธนาคาร และใหความรวมมือในกิจกรรมทั้งปวง
ของธนาคาร อยางไรก็ดีผูตรวจสอบภายในพึงหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือไมเหมาะสมกับวิชาชีพ 

3. ผูตรวจสอบภายในพึงหลีกเลี่ยงที่จะเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมใดๆที่อาจมีขอขัดแยงกับ
ผลประโยชนของธนาคารหรืออาจทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ
ไดอยางเที่ยงธรรม 

4. ผูตรวจสอบภายในตองไมรับสิ่งของมีคาหรือผลตอบแทนอื่นใดจากผูรับการตรวจ ลูกคา หรือ
ผูที่ติดตอกับธนาคารอันอาจมีผลกระทบตอความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 

5. ผูตรวจสอบภายในพึงรักษาความลับของธนาคารที่ลวงรูจากการทํางานในหนาที่ไว ไมแพรง
พรายและไมนําความลับดังกลาวไปหาผลประโยชน หรือทําใหผูอื่นเสียหายหรือกระทําการใดอันเปนการขัด
ผลประโยชนของธนาคาร หรือขัดตอกฎหมาย 
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มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน   (INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE 

PROFESSIONAL PRACTICE OF INTERNAL AUDITING)  (สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2547) 
   

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในประกอบดวย 
มาตรฐานดานคุณสมบัติ (ATTRIBUTE STANDARDS - รหัสชุดที่ 1000)   คือมาตรฐานเกี่ยวกับลักษณะ

องคกรและบุคลากรที่ทําหนาที่การตรวจสอบภายใน   
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE STANDARDS - รหัสชุดที่ 2000) คือมาตรฐานที่กลาวถึง

ลักษณะของงานตรวจสอบภายในและกําหนดบรรทัดฐานทางคุณภาพที่สามารถใชประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน  

มาตรฐานดานการนําไปปฏิบัติ (IMPLEMENTATION STANDARDS -รหัสชุดที่ NNNN.XN) เปนมาตรฐาน
การนําไปปฏิบัติจัดทําขึ้นสําหรับกิจกรรมใหความเชื่อมั่น จะมีตัวอักษร A ตามหลังรหัสชุด และมาตรฐานการ
นําไปปฏิบัติสําหรับการใหคําปรึกษาจะมีตัวอักษร C ตามหลังรหัสชุด  

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในเปนสวนหนึ่งของกรอบการปฏิบัติงาน
วิชาชีพ (PROFESSIONAL PRACTICES FRAMEWORK) กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพรวมถึงคําจํากัดความของการ

ตรวจสอบภายใน (DEFINITION OF INTERNAL AUDITING) ประมวลจรรยาบรรณ (CODE OF ETHICS) มาตรฐาน และ 

คําแนะนําอื่นๆ คําแนะนําเพื่อนํามาตรฐานไปใชจะรวบรวมอยูในขอเสนอแนะนําในการใช (PRACTICE 

ADVISORY) ซึ่งออกโดย THE PROFESSIONAL ISSUES COMMITTEE  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในฉบับใหมที่สุดไดนําออกเผยแพรเมื่อเดือนธันวาคม 2546 และมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มกราคม 2547 
วัตถุประสงคของมาตรฐาน  

1. แจกแจงขอปฏิบัติหลักๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางที่ควรจะเปน 
2. กําหนดกรอบในการทํางาน และการเพิ่มคุณคากิจกรรมการตรวจสอบภายในในวงกวาง 
3. กําหนดมาตรฐานในการ  ประเมินผล  การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
4. สนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการและการดําเนินงานภายในองคกร 

 
มาตรฐานดานคุณสมบัติ (ATTRIBUTE STANDARDS)  
1000 -วัตถุประสงค อํานาจหนาที ่และความรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค  อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในควรกําหนดใหชัดเจนไว
ในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ควรสอดคลองกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายในและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการขององคกร 

1000.A1 - การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงานบริการใหความเชื่อมั่นแกองคกรควรกําหนด
ไวในกฎบัตรของงานตรวจสอบภายใน และหากมีการใหบริการลักษณะนี้แกบุคคลหรือองคกรภายนอก ก็ควรระบุ
ไวในกฎบัตรเชนเดียวกัน 

1000.C1 - การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงานบริการใหคําปรึกษา ควรระบุไวในกฎบัตร
ของงานตรวจสอบภายใน 
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1100 - ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปน
อิสระ และผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม 

1110 - ความเปนอิสระภายในองคกรหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบภายในควรขึ้นตรงตอ
ผูบริหารในระดับที่เอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสามารถดําเนินไปไดอยางเต็มที่ ตามภาระหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย 

1110.A1 - กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรปลอดจากการแทรกแซงไดๆ 
1120 -  ความเท่ียงธรรมของผูตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรมีทัศนะคติที่เปนกลางไมลําเอียง

และไมมีอคติ และหลีกเลี่ยงในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชน (CONFLICTS OF INTEREST) 

1130 - เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรม กรณีที่ความเปนอิสระหรือความเที่ยง
ธรรมถูกบั่นทอนไมวาจะโดยขอเท็จจริง หรือโดยเหตุการณที่ปรากฏอันอาจชักนําใหเขาใจเชนนั้นควรเปดเผย
รายละเอียดของเหตุบั่นทอนดังกลาวตอผูเกี่ยวของตามความเหมาะสม โดยลักษณะของการเปดเผยควรขึ้นอยูกับ
เหตุบั่นทอนที่เกิดขึ้น 

1130.A1 - ผูตรวจสอบภายในควรละเวนการประเมินงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมากอน การที่
ผูตรวจสอบภายในใหบริการใหความเชื่อมั่นแกกิจกรรมที่ผูตรวจสอบภายในเคยรับผิดชอบในรอบปที่ผานมา อาจ
ทําใหพิจารณาไดวาเปนเหตุบั่นทอนความเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

1130.A2 - ภารกิจใหความเชื่อมั่นแกกิจกรรมที่หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบรับผิดชอบควร
ควบคุมดูแลโดยหนวยงานอื่นที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน 

1130.C1 - ผูตรวจสอบภายในสามารถใหบริการใหคําปรึกษาในงานที่ตนเองเคยรับผิดชอบมา
กอนได 

1130.C2 - ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเที่ยง
ธรรมในงานบริการใหคําปรึกษาใดๆ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยใหผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจนั้น 

1200 - ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ  ภารกิจการตรวจสอบภายในควรกระทํา
ดวยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 

1210 - ความเช่ียวชาญเยี่ยงวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในควรมีความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรดําเนินการโดยผูมีความรูทักษะ 

และความสามารถอื่นที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบ 
1210.A1 - หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากภายนอก หาก

พนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และความสามารถอื่นที่จําเปน ไมวาจะเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของภารกิจ 

1210.A2 - ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูเพียงพอที่สามารถระบุขอบงช้ีของการทุจริต แตไม
จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผูมีหนาที่โดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนทุจริต 

1210.A3 - ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุม เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และรูเทคนิคการตรวจสอบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความ
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วาผูตรวจสอบภายในทุกคนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผูตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบงานตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

1210.C1 - หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรปฏิเสธการใหคําปรึกษา หรือควรขอคําแนะนํา
และความชวยเหลือจากภายนอก หากพนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และความสามารถ
อื่น ที่จําเปนตอการใหบริการใหคําปรึกษานั้น ไมวาเพียงบางสวนหรือทั้งหมดของภารกิจ 

1220 - ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
และใชทักษะเยี่ยงผูตรวจสอบที่มีความรู ความสามารถ และความรอบคอบ อยางสมเหตุสมผล อยางไรก็คาม ความ
ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดไดๆเกิดขึ้น 

1220.A1 - ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิ่ง
ตางๆ ดังตอไปนี้ 

-  การขยายขอบเขตของงานที่ตรวจสอบเทาที่จําเปน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย 

-  ความซับซอน ความมีนัยสําคัญ และความสําคัญของงาน ที่ใหความเชื่อมั่น 

-  ความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กํากับดูแล 

-  ความเปนไปไดที่จะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติ หรือ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

อยางมีนัยสําคัญ 

-  ความคุมคาของความเชื่อมั่นตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 
1220.A2 - ในการปฏิบัติหนาทีดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณา

ใชคอมพิวเตอร และเทคนิคการวิเคราะหขอมูลอื่นๆเปนเครื่องมือชวยในงานตรวจสอบ 
1220.A3 - ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่อาจมีผลกระทบตอ

เปาหมายการดําเนินงานและทรัพยากรขององคกร อยางไรก็ตาม แมวาผูตรวจสอบภายในจะไดใชความระมัดระวัง
เยี่ยงวิชาชีพในกระบวนการใหความเชื่อมั่นแลว ก็ไมอาจเปนหลักประกันวาจะสามารถบงช้ีถึงความเสี่ยงที่มี
นัยสําคัญไดทั้งหมด 

1220.C1 - ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานใหคําปรึกษาดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพโดย

คํานึงถึง 

-  ความตองการและความคาดหวังของผูรับคําปรึกษา รวมทั้งลักษณะของงาน เวลา และ
การสื่อสารผลของภารกิจ 

-  ความซับซอนและขอบเขตของงานที่จําเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 

-  ความคุมคาของภารกิจการใหคําปรึกษาตอผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 
1230 - การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ผูตรวจสอบภายในควรแสวงหาความรู ทักษะ และ

ความสามารถอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความเปนมืออาชีพ 
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1300  -  โครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรพัฒนาและดําเนินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ

เพื่อใหครอบคลุมทุกกิจกรรมของการตรวจสอบภายในพรอมทั้งติดตามประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  โครงการนี้
ประกอบดวยการประเมินคุณภาพเปนระยะๆ จากทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่องซึ่งแตละโครงการ ควรชวย
ใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรและเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา
งานตรวจสอบภายในไดปฏิบัติสอดคลอง มาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณของการตรวจสอบภายใน 

1310 - การประเมินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรกําหนดกระบวนการในการติดตามผลและประเมิน

ประสิทธิผลโดยรวมของโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการประเมินดังกลาวควรมีการประเมิน
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

1311 - การประเมินภายในองคกร 
การประเมินผลจากภายในองคกรควรประกอบดวย 

-  การสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามปกติ 

-  การสอบทานเปนระยะโดยใชวิธีประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอื่นภายใน
องคกรที่มีความรูเกี่ยวกับ มาตรฐาน และการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1312 - การประเมินจากภายนอกองคกร 
การประเมินจากภายนอกองคกร เชน การสอบทาน การประกันคุณภาพ ควรจัดใหมีขึ้นอยางนอย

ทุกหาปตอครั้งโดยผูประเมินหรือคณะผูประเมินจากภายนอกองคกรที่มีคุณสมบัติ  เหมาะสมและมีความเปนอิสระ 
1320  -  การรายงานผลการประเมินโครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรายงานผลการประเมินจากภายนอกองคกรตอคณะกรรมการ

ขององคกร 
1330  -  การใชขอความ “ปฏิบัติตามมาตรฐาน” 
ผูตรวจสอบภายในไดรับการสนับสนุนใหรายงานวา กิจกรรมงานตรวจสอบภายในของตนได 

“ปฏิบัติตาม มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน” อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในจะใช
ขอความดังกลาวไดก็ตอเมื่อผลการประเมินผลของโครงการปรับปรุงคุณภาพไดแสดงใหเห็นวากิจกรรมตรวจสอบ
ภายในนั้นไดปฏิบัติตาม มาตรฐาน จริง 

1340 - การเปดเผยขอมูลการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 
แมวากิจกรรมการตรวจสอบภายในควรดําเนินตาม มาตรฐานทุกประการและผูตรวจสอบภายใน

ควรปฏิบัติตนตาม   ประมวลจรรยาบรรณ   แตอาจจะมีบางกรณีที่ผูตรวจสอบภายในไมสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณไดทุกประการ ในกรณีที่การไมปฏิบัติตามมาตรฐานมีผลกระทบตอขอบเขต
หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ
รวมทั้งผลกระทบใหผูบริหารรับสูงหรือคณะกรรมการขององคกรทราบ 
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มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  (PERFORMANCE STANDARDS) 
  2000  -  การจัดการกิจการการตรวจสอบภายใน 

หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดการกิจกรรมการตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิผล 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการตรวจสอบภายในเปนการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร 
2010  -  การวางแผน 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดทําแผนงานตรวจสอบตามความเสี่ยง( RISK-BASED 

PLAN) เพื่อกําหนดความสําคัญของแตละกิจกรรมที่จะตรวจสอบใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
2010.A1 - แผนภารกิจของกิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจัดทําอยางนอยปละครั้งโดยใช

ขอมูลจากการประเมินความเสี่ยง และควรนําขอมูลขาวสารจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกรมา
ใชประกอบการพิจารณาในการทําแผนดวย 

2010.C1 - ในการพิจารณารับงานใหคําปรึกษา หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรพิจารณาถึง
โอกาสที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การเพิ่มคุณคาและการปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคกร และควรบรรจุภารกิจที่รับไวนั้นลงในแผนดวย 

2020 -  การนําเสนอและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรนําเสนอแผนงานตรวจสอบและทรัพยากรที่จําเปนตองใช 

ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแผนระหวางกาลที่มีนัยสําคัญตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกร เพื่อ
สอบทานและอนุมัติ ในกรณีที่มีขอจํากัดเกี่ยวกับทรัพยากรหัวหนาผูบริหารงานงานตรวจสอบควรแจงถึง
ผลกระทบที่จะมีตอแผนงานดวย 

2030 - การจัดการทรัพยากร 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรมั่นใจวาทรัพยากรสําหรับงานตรวจสอบมีความเหมาะสม 

เพียงพอและสามารถนํามาใชปฏิบัติตามแผนงานที่ไดรับอนุมัติไดอยางมีประสิทธิผล 
2040 - นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหชัดเจนเพื่อเปน

แนวทางสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
2050  -  การประสานงาน 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงานกับผูใหบริการ

ดานการใหความเชื่อมั่นและใหคําปรึกษาทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาขอบเขตงานที่
ตรวจสอบนั้นครอบคลุมเรื่องที่สําคัญอยางเหมาะสมแลวและเพื่อลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนกัน 

2060  -  การรายงานตอคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรายงานตอคณะกรรมการขององคกรและผูบริหารระดับสูง

เปนระยะๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ  ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงาน รายงาน
ดังกลาวควรระบุถึงประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยสําคัญ ประเด็นการกํากับดูแล ตลอดจนประเด็นอื่นๆ
ที่คณะกรรมการขององคกรและผูบริหารรับสูงตองการทราบ 
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  2100  - ลักษณะของงาน 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจะสามารถประเมินและชวยสนับสนุนใหมีการปรับปรุง

ระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และกระบวนการกํากับดูแล โดยใชวิธีการที่เปนระบบและเปนระเบียบ 
2110  -  การบริหารความเสี่ยง 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรชวยองคกรโดยการบงช้ีและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 

และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงระบบบริหารและควบคุมความเสี่ยง  
2110.A1 - กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีการติดตามดูแลและประเมินประสิทธิผลของ

ระบบบริหารความเสี่ยงขององคกร  
2110.A2 - กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประเมินความเสี่ยงขององคกรที่เกี่ยวกับระบบ

การกํากับดูแลการดําเนินงานและระบบสารสนเทศขององคกรในเรื่องตอไปนี ้
– ความถูกตอง  ครบถวน  และความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและขอมูลการ

ดําเนินงาน 
– ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
– การดูแลทรัพยสิน 
– การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และสัญญา 

2110.C1 - ระหวางภารกิจการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบภายในควรระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของ
กับวัตถุประสงคของกิจกรรมตามภารกิจ และระมัดระวังถึงการมีอยูของความเสี่ยงอื่นๆที่มีนัยสําคัญ 

2110.C2  - ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสานและนําความรูในเรื่องของความเสี่ยงที่ไดมาจาก
การใหบริหารใหคําปรึกษาไปใชในกระบวนการกําหนดและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององคกร 

2120  -  การควบคุม 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีสวนชวยใหองคกรคงไวซึ่งการควบคุมที่มีประสิทธิผลโดย

การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุม และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2120.A1 - โดยอาศัยผลของการประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการตรวจสอบภายในจะทําการ

ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมโดยใหครอบคลุมถึงการกํากับดูแล การดําเนินงาน และ
ระบบสารสนเทศ ทั้งนี้รวมถึงเรื่องตอไปนี้ 

– ความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและขอมูลการดําเนินงาน 
– ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  
– การดูแลรักษาทรัพยสิน 
– การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับ และสัญญา 

2120. A2 - ผูตรวจสอบภายในควรทราบชัดถึงขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานตามโครงการซึ่งไดกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

2120.A3 -  ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานความสอดคลองของผลการดําเนินงานและโครงการ
ตางๆกับเปาหมายและวัตถุประสงคและใชเกณฑนี้ในการประเมินการควบคุม หากผูตรวจสอบเห็นวาเกณฑ
ดังกลาวไมเหมาะสม ผูตรวจสอบควรรวมกับผูบริหารกําหนดเกณฑที่เหมาะสมตอไป  
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2120.A4 - การประเมินการควบคุมจําเปนจะตองมีเกณฑวัดที่เหมาะสม ผูตรวจสอบควรทราบ
เกณฑที่ผูบริหารไดกําหนดไวเพื่อวัดความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคและใชเกณฑนี้ในการประเมินการ
ควบคุม หากผูตรวจสอบเห็นวาเกณฑดังกลาวไมเหมาะสม ผูตรวจสอบควรรวมกับผูบริหารกําหนดเกณฑที่
เหมาะสมตอไป 

2120.C1 -  ระหวางการใหบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรระบุการควบคุมที่สอดคลอง
กับวัตถุปกระสงคของกิจกรรมตามภารกิจและระมัดระวังถึงการมีอยูของจุดออนของการควบคุมที่มีนัยสําคัญ   

2120.C2 - ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสานและนําความรูในเรื่องของการควบคุมที่ไดมาจาก
การใหบริการคําปรึกษาไปใชในกระบวนการกําหนดและการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององคกร 

2130  -  การกํากับดูแล 
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรสามารถประเมินและใหคําแนะนําไดอยางเหมาะสมเกี่ยวกับ

การปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตอไปนี้ 

-   เพื่อเสริมสรางจริยธรรมและคุณคาที่เหมาะสมภายในองคกร 
-   เพื่อใหหลักประกันวาการบริหารและการจัดการในองคกรมีประสิทธิผลและผูปฏิบัติงาน

มีความรับผิดชอบในผลงานตามหนาที ่

-   เพื่อสื่อสารขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังสวนงานตางๆ ภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิผล 

-   เพื่อประสานงานและสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการขององคกร  ผูสอบบัญชี             

ผูตรวจสอบภายใน และผูบริหารขององคกรอยางมีประสิทธิผล 
2130.A1 -  กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประเมินการวางแผน การนําไปปฏิบัติ และความ

มีประสิทธิผล ของวัตถุประสงค โครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมขององคกร 
2130.C1 -  วัตถุประสงคของภารกิจใหคําปรึกษาควรสอดคลองกับคุณคาและเปาหมาย

โดยรวมขององคกร 
 

 
มาตรฐานการนําไปปฏิบัติ  (IMPLEMENTATION  STANDARDS) 

2200  -  การวางแผนภารกิจ 
ผูตรวจสอบภายในควรจัดทําและบันทึกแผนของแตละภารกิจที่รับผิดชอบ โดยแสดงถึงของ

เขต วัตถุประสงค เวลา และการใชทรัพยากร เพื่อภารกิจนั้นๆ 
2201  -  ขอพิจารณาในการวางแผน 
 ในการวางแผนภารกิจ ผูตรวจสอบควรคํานึงถึง 

- วัตถุประสงคของกิจกรรมที่จะสอบทานและวิธีการที่จะใชในการควบคุมผลการ
ดําเนินงานของกิจกรรมนั้น 

- ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของกิจกรรม  วัตถุประสงค  ทรัพยากร  และการดําเนินงาน 

ตลอดจนวิธีการที่จะใชในการจัดการกับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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- ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ
กิจกรรมนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับกรอบปฏิบัติหรือแบบจําลองการควบคุม (CONTROL FRAMEWORK AND MODEL) ที่
เกี่ยวของ 

- โอกาสที่จะปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมสําหรับกิจกรรมนี้อยางมี
นัยสําคัญ 

2201.A1 -  ในภารกิจที่เปนการใหบริการแกองคกรภายนอก ผูตรวจสอบควรทําความเขาใจกับ
ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของ
ผูรับบริการ รวมทั้งขอจํากัดในการเผยแพรผลงานและการเขาถึงเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับภารกิจ 

2201.C1 -  ในภารกิจใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆของผูรับบริการในกรณีที่เปนเรื่องที่สําคัญ ควร
บันทึกเรื่องที่ทําความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

2210 -  วัตถุประสงคของภารกิจ 
ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคไวในแตละภารกิจ 
2210.A1 - ผูตรวจสอบควรประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยงของกับกิจกรรมที่ตรวจสอบ วัตถุประสงค

ของภารกิจควรสอดคลองกับผลการประเมินความเสี่ยง 
2210.A2 - ในการกําหนดวัตถุประสงคของภารกิจผูตรวจสอบควรคํานึงถึงความเปนไปไดที่จะ

เกิดขอผิดพลาดความผิดปกต ิการฝาฝน และความเสี่ยงอื่นๆที่มีนัยสําคัญ 
2210.C1 - วัตถุประสงคของการใหบริการใหคําปรึกษาควรระบุถึงความเสี่ยง การควบคุม และ

กระบวนการกํากับดูแลภายในขอบเขตที่ตกลงรวมกันกับผูรับบริการ 
2220  -  ขอบเขตของภารกิจ 
ควรมีการกําหนดขอบเขตของภารกิจใหเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2220.A1 - ขอบเขตของภารกิจควรครอบคลุมการพิจารณาสิ่งตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบงาน 

การบันทึกขอมูล บุคคลากร และทรัพยสินที่มีตัวตน รวมถึงสวนที่อยูในความควบคุมดูแลของบุคคลที่สาม 
 2220.A2 -  ในระหวางภารกิจการใหความเชื่อมั่น หากผูรับบริการตองการบริการใหคําปรึกษา

ในเรื่องที่มีนัยสําคัญ ตรวจสอบควรทําความเขาใจกับผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆของผูรับบริการและในการสื่อสารผลของภารกิจใหคําปรึกษา ผู
ตรวจสอบควรปฏิบัติตามมาตรฐานในเรื่องการใหคําปรึกษา 

 2220.C1 - ในการใหบริการใหคําปรึกษา ผูตรวจสอบควรมั่นใจวาไดกําหนดขอบเขตของ
ภารกิจไวเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในระหวางดําเนินการหากมีขอจํากัดทําใหไมสามารถปฏิบัติ
ตามของเขตที่กําหนดไวได ผูตรวจสอบควรหารือกับผูรับบริการถึงขอจํากัดดังกลาวเพ่ือพิจารณาวาควรจะดําเนิน
ภารกิจตอไปหรือไม    

2230  -  การจัดสรรทรัพยากรสํารับภารกิจ 
  ผูตรวจสอบควรกําหนดทรัพยากรใหเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจการจัดสรร
บุคลากรขึ้นอยูกับลักษณะและความยากงายของภารกิจตลอดจนขอจํากัดในเรื่องเวลาและทรัพยากรที่มีอยู 
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2240  -  แนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ผูตรวจสอบควรจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวควรทําเปนลายลักษณอักษร 
2240.A1 -  แนวทางการปฏิบัติงานควรกําหนดวิธีการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และ

บันทึกขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติงานดังกลาว ควรไดรับการอนุมัติกอนนําไปปฏิบัติ และ
หากมีการเปลี่ยนแปลงควรดําเนินการขอรับการอนุมัติโดยทันที 

2240.C1 -  แนวทางการปฏิบัติงานใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระที่แตกตางกันไปขึ้นอยู
กับลักษณะของงานนั้นๆ 

2300  -  การปฏิบัติภารกิจ 
ผูตรวจสอบควรระบ ุวิเคราะห ประเมิน และบันทึกขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
2310  -  การระบุขอมูล 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ กําหนดไว  ผูตรวจสอบควรระบุและรวบรวมขอมูลที่ใชใน           

การปฏิบัติภารกิจใหเพียงพอ นาเชื่อถือ มีความเกี่ยวของ และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
2320  -  การวิเคราะหและประเมินผล 
 ขอสรุปและผลการปฏิบัติภารกิจของผูตรวจสอบควรอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะหและ      

การประเมินผลที่เหมาะสม 
2330  -  การบันทึกขอมูล 
ผูตรวจสอบภายในควรบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนขอสรุปและผลการปฏิบัติภารกิจ 
2230.A1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรควบคุมการเขาถึงบันทึกและขอมูลที่ไดจาก  

การปฏิบัติภารกิจ การเผยแพรขอมูลใหแกบุคคลภายนอกตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงและ/หรือ
ที่ปรึกษาทางดานกฎหมายกอนตามความเหมาะสม 

2330.A2  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาบันทึกและ
ขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติภารกิจ ระยะเวลาในการเก็บรักษาควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคกรและทางการ 

หรือความจําเปนอื่นๆ 
2330.C1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรกําหนดนโยบายในการเก็บและดูแลรักษา

บันทึกและขอมูลที่ไดจากปฏิบัติภารกิจรวมถึงนโยบายในการเผยแพรตอบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

นโยบายดังกลาวควรสอดคลองกับขอกําหนดขององคกรและทางการ หรือความจําเปนอื่นๆ 
2340  -  การกํากับการปฏิบัติภารกิจ 
 ควรมีการกํากับดูแลการปฏิบัติภารกิจที่ เหมาะสมเพื่อใหมั่นใจวา  ภารกิจไดบรรลุตาม

วัตถุประสงคกําหนดไว ผลงานมีคุณภาพและผูปฏิบัติภารกิจมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
2400  -  การายงานผลการปฏิบัติภารกิจ 
 ผูตรวจสอบควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจโดยไมชักชา 
 
 



 115 

2410  -  เกณฑของการรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ 
การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจควรรวมถึงวัตถุประสงคและขอบเขตของภารกิจ ตลอดจน

ขอสรุป ขอเสนอแนะ และแผนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
2410.A1  - ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจผูตรวจสอบ ควรมีความเห็นและ/หรือขอสรุป

ในภาพรวมตามความเหมาะสม 
2410.A2   -  ในรายงานสรุปผลการปฏิบัติภารกิจผูตรวจสอบควรรายงานผลงานที่เปนที่นาพอใจ

ของผูรับการตรวจดวย 
2410.A3  -  เมื่อมีการเผยแพรผลการตรวจสอบตอบุคคลภายนอกองคกร ควรระบุขอจํากัดใน

การเผยแพรและการนําผลการตรวจสอบไปใชตอ 
2410.C1 - การรายงานความคืบหนาและผลของงานใหคําปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระ

แตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของผูรับคําปรึกษา 
2420  -  คุณภาพของการรายงาน 
การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจควรมีความถูกตอง เที่ยงธรรม ชัดเจน รัดกุม สรางสรรค 

ครบถวน และทันกาล 
2421  -  ขอผิดพลาดและสิ่งที่ถูกละเลย 
 กรณีที่รายงานที่ไดสงไปใหผูเกี่ยวของมีขอผิดพลาดหรือมีการละเลยในประเด็นที่สําคัญ 

หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรรีบแกไขและจัดสงฉบับที่แกไขแลวใหแกผูที่เคยไดรับรายงานทุกราย 
2421  -  การเปดเผยกรณีไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 กรณีที่การไมปฏิบัติตาม มาตรฐาน มีผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจใดๆ ควรมีการเปดเผยใน

รายงานผลการตรวจสอบในเรื่องตอไปนี ้

-  มาตรฐาน ขอไดบางที่ไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน 

-  เหตุผลที่ไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน และ 

-  ผลกระทบตอภารกิจจากการที่ไมปฏิบัติตามมาตรฐาน 
2440  -  การเผยแพรผลงานตรวจสอบ 
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบ ควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจใหแกบุคคลที่เกี่ยวของตาม

ความเหมาะสม 
2440.A1  - หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการ

ตรวจสอบตอผูเกี่ยวของที่สามารถทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาผลการตรวจสอบนั้นจะไดรับการพิจารณาอยาง
เหมาะสม 
  2440.A2  -   กอนการเสนอผลการตรวจสอบแกบุคคลภายนอกที่ไมใชโดยขอบังคับทางกฎหมาย
หรือคําสั่งของทางการ หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควร 

- ประเมินความเสี่ยงที่มีตอองคกร 

- ปรึกษากับฝายบริหารรับสูงและ/หรือที่ปรึกษาทางดานกฎหมาย  ตามความ
เหมาะสม 
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- ควบคุมการเผยแพรผลการตรวจสอบโดยระบุขอจํากัดการใชผลการตรวจสอบ 
2440.C1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการ

ใหบริการใหคําปรึกษาตอผูรับบริหาร 
2440.C2  -  ระหวางใหบริการใหคําปรึกษา อาจมีการพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล หากประเด็นนั้นๆ มีสาระสําคัญตอองคกร ผูตรวจสอบควรรายงานให
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการขององคกรทราบ 

2500  -  การติดตามผลการตรวจสอบ 
 หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรสรางและรักษาไวซึ่งระบบการติดตามการไมปฏิบัติตามผล

การตรวจสอบที่ไดรายงานตอฝายจัดการแลว 
 2500.A1  -  หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรจัดใหมีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ 

เพื่อใหมั่นใจวาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขนั้น ฝายจัดการไดนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหาร
ระดับสูงไดยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม 

 2500.C1  -  ในกิจกรรมการตรวจสอบควรมีการติดตามการไมปฏิบัติตามผลของภารกิจการให
คําปรึกษาตามขอบเขตที่ไดตกลงไวกับผูรับบริการ 

2600  -  ขอยุติ การยอมรับความเสี่ยงของฝายจัดการ 
เมื่อหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบมีความเห็นวา  ความเสี่ยงที่เหลืออยูที่ฝายจัดการยอมรับนั้น 

อาจจะไมอยูในระดับที่องคกรจะยอมรับได หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรหารือกับผูบริหารระดับสูง หากยัง
ไมสามารถหาขอยุติได หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงควรรวมกันเสนอตอคณะกรรมการ
ขององคกรเพื่อพิจารณาหาขอยุติ 
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กฎบัตรการตรวจสอบภายใน (INTERNAL AUDIT CHARTER) 
ฝายตรวจสอบภายใน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
เพื่อใหมีการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมตางๆ ของธนาคารอยางอิสระมีความ      

เปนกลาง ยุติธรรม และเหมาะสมตามหลักการตรวจสอบภายในที่ดี ธนาคารจึงไดจัดทํา “กฎบัตรการตรวจสอบ
ภายใน (INTERNAL AUDIT CHARTER)” ขึ้น เพื่อกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 

สถานภาพของสายงานตรวจสอบภายในของธนาคาร การเขาถึงขอมูล/ฝาย/สํานักงาน/กิจกรรมและบุคคลที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอฝายจัดการในการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและภารกิจตามที่กลาวขางตน อันจะเปนการ
เพิ่มคุณคาของงานและปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ
ธนาคาร  จึงกําหนดให ฝาย/สํานักงาน/สาขา ถือปฏิบัติตาม  กฎบัตรการตรวจสอบภายในดังนี ้
 1. แมวาสายงานตรวจสอบภายในจะมีอิสระในการประเมินทุกกิจกรรมและทุกฝายงาน แตอยางไรก็
ตาม ธนาคารไมอนุญาตใหผูบริหารและพนักงานของฝายตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติดังตอไปนี ้
   - ปฏิบัติงานที่เปนหนาที่และความรับผิดชอบของสายงานอื่นนอกเหนือขอบเขตหนาที่ดาน    
การตรวจสอบภายใน 
   - จัดทําหรืออนุมัติรายการทางบัญชีอื่นๆนอกจากรายการของสายงานตรวจสอบภายใน 
   - สั่งการเกี่ยวกับกิจกรรมของพนักงานอื่น ที่มิใชพนักงานฝายตรวจสอบภายในเวนแตพนักงาน
ผูนั้นไดรับมอบหมายจากธนาคารใหเขามารวมทีมหรือรวมปฏิบัติงานกับผูตรวจสอบภายใน 
 2. ขอบเขตอํานาจ 
 ผูบริหารและพนักงานสายงานตรวจสอบภายในไดรับมอบอํานาจจากธนาคาร ดังนี้ 
   - สามารถเขาถึงฝายงาน/สํานักงาน/สาขา/กิจกรรม/ขอมูล/ทรัพยสิน และพนักงานของธนาคารที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบอยางไมมีขอจํากัด 
   - กําหนดขอบเขตของงานและวิธีการตางๆที่จําเปนตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
   - พนักงานของฝายงานอื่นๆตองใหความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ 
   - ขอความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ/ผูชํานาญการเฉพาะเรื่อง จากภายในหรือภายนอกธนาคารได 

 3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารและพนักงานสายงานตรวจสอบภายในมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  -  จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปเปนลายลักษณอักษรและเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร 
  -  ปฏิบั ติงานตรวจสอบตามแผน  รวมทั้งปฏิบั ติงานพิ เศษตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบและฝายจัดการ 
  - พัฒนาผูตรวจสอบใหมีความรู ทักษะ ประสบการณ และการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในกฎบัตรนี้ 
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  - จัดทํารายงานการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและฝายจัดการตามระยะเวลาที่
กําหนด และมีการสรุปผลการปฏิบัติงานใหทราบเปนระยะดวย 
  - แจงใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบเกี่ยวกับแนวโนมและพัฒนาการของแนวทาง            
การตรวจสอบภายในที่เปนสากล และเปรียบเทียบกับกฎบัตรและคูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในที่ใช
อยูหากจําเปนตองปรับปรุงแกไขก็ใหเสนอขอความเห็นชอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
  - ตรวจสอบเปนกรณีพิเศษเกี่ยวกับการทุจริตหรือปฏิบัติมิชอบที่สําคัญและแจงผลให
คณะกรรมการตรวจสอบ และฝายจัดการทราบ 
  - รายงานผล การประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม และการ
จัดการความเสี่ยงของทุกหนวยงานเปนประจําทุกป 
  - รายงานกฎเกณฑสําคัญที่เกี่ยวของกับธุรกิจธนาคารพาณิชยที่มีการประกาศบังคับ หากมี
ผลกระทบตอกระบวนการควบคุมที่ใชอยูและจําเปนตองปรับปรุงแกไข ก็ตองเสนอขอความเห็นชอบใน             
การปรับปรุงกระบวนการดังกลาว 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําปเปนรายไตรมาส 
  - ประสานงานกับผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเชน ธนาคารแหง
ประเทศไทย สํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน 
อนึ่งเพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักการตรวจสนอบภายในที่ดี ผูบริหารและพนักงานสายงาน
ตรวจสอบภายในตองปฏิบัติ ดังนี้ 
  (1) ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการที่กําหนดไวในกฎบัตรและคูมือการปฏิบัติงาน 
  (2) ปฏิบัติงานตรวจสอบอยางมืออาชีพ 
  (3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยยุติธรรมและมีความเปนอิสระ 
 
 ทั้งนี้ ผูบริหารตองกําชับใหหัวหนางานถือปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบอยางเครงครัด โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหมีควบคุมและปรับปรุงระบบควบคุมใหดีขึ้น 
 4. ความเปนอิสระ 
  - เพื่อใหสายงานตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระในการรายงานผลการปฏิบั ติงาน                   
ผูตรวจสอบตองรายงานตอผูบริหารสายงานตรวจสอบภายใน และผูบริหารสายงานตรวจสอบภายในจะตองรายงาน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
  - สายงานตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตรวจสอบรวมทั้งกระบวนการ
ควบคุมภายในประจําวัน 
  - สายงานตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระในการกําหนดแผนการเขาตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ 
  - ผูบริหารสายงานตรวจสอบภายในสามารถติดตอสื่อสารโดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
  - ควรมีการทบทวนความเปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยูเสมอ โดยผูเช่ียวชาญ
อิสระจากภายนอก เชนผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือหนวยงานที่กํากับควบคุม 
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 5. ความเปนกลางและความยุติธรรม 
 สายงานตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเปนกลางและมีความยุติธรรม  
โดย 
  - หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน 
  - มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่ภายในสายงานตามความเหมาะสม 
  - พนักงานที่โอนยายจากฝายงานอื่นมาเปนผูตรวจสอบไมควรไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
กิจกรรมที่เคยเกี่ยวของมากอนภายในระยะเวลา 2 ป ที่ผานมา 
  - สายงานตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเกี่ยวของกับการคัดเลือกหรือตัดสินใจที่จะซื้อหรือ
ลงทุนในระบบงาน หรือทรัพยสินหรือกําหนดระบบการควบคุมภายใน อยางไรก็ตาม สายงานตรวจสอบภายใน
อาจเปนผูเสนอแนะ ใหคําปรึกษาดานการควบคุมภายในใหรัดกุมยิ่งขึ้น และสามารถใหความเห็นอยางมีขอบเขต
เกี่ยวกับแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกระบบงานหรือทรัพยสินรวมทั้งวิธีการควบคุมภายในตามคํารองขอของ
ฝายจัดการ 
  - ตองปฏิบัติหนาที่อยางมีจริยธรรม 
  - มิใหแสวงหาผลประโยชนสวนตัว หรือรับการปรนนิบัติจากผูที่รับการตรวจสอบเกินความ
เหมาะสม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อสกุล    นายนวิัฒน  แกนนาคํา 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   23  สิงหาคม  2515 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการบัญชี  
    มหาวิทยาลัยสยาม  ปการศึกษา  2537 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2537 - ปจจุบัน ผูตรวจสอบ 5  ฝายตรวจสอบ  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
 
 


