
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้เปนการนําสรุปผลการศึกษาซ่ึงไดแสดงรายละเอียดไวในบทท่ี  4 มาอธิบายตอใน 

5 ประเด็น เร่ิมจาก 1) การนําเสนอผลการศึกษา 2) การอภิปรายผลโดยการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางผลการศึกษากับบทความท่ีรวบรวมจากทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ในเชิง
หลักการ (Conceptual Model) 3) ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจทั้งท่ี
เปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดง
สินคา 4) เปนการกลาวถึงขอจํากัดของการศึกษาซ่ึงเปนเง่ือนไขท่ีผูท่ีจะนําผลการศึกษานี้ไปใชใน
การอางอิงควรตระหนักไว และ 5) การเสนอแนะถึงแนวทางการศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 
 
ขอสรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ  

จากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย พบวา ผูใหสัมภาษณท้ัง 8 รายเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัทท้ังส้ินและบริษัทของผูจัดงานแสดงสินคาทุกรายเปดดําเนินกิจการใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคามาแลวไมนอยกวา 12 ป และมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา 2 ลานบาท  
 
สวนท่ี 2 ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

 
ความตองการท่ีจะนําการจัดสัมมนามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด

เชียงใหม สวนใหญมีความตองการท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม โดยความถี่ในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม อยางนอย 1 คร้ังตอป  

 
งานท่ีเหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม คือ งาน

แสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินโดยใชพื้นท่ีท้ังภายนอกอาคารและภายในอาคาร และจัด
งานคร้ังละประมาณ 3-5 วัน จะใหเห็นวา รายไดหลักของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจะ
ข้ึนอยูกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในทองถ่ิน  
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มีศูนยรวม
บริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวาง
องคกรตางๆ ดวยความเร็วสูงแบบไรสาย  โทรสาร หองละหมาด หองบริการนักขาว ทางลาดเช่ือม
ตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล และบริการคนพิการ เชน หองน้ํา 
ลิฟต รถเข็น 

 
อัตราคาใชบริการตางๆ อันไดแก คาพ้ืนท่ี คากระแสไฟฟา คาทําความสะอาด คาพนักงาน

รักษาความปลอดภัยท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม จากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางของผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย พบวา ควรจะมีอัตราคาบริการท่ีถูกกวากรุงเทพ  

 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม คือ ทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส พนักงานขาย
ติดตอลูกคาโดยตรง  

 
การสงเสริมการตลาดที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี คือ 

การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา มีเว็บไซตใหขอมูล
ขาวสารครบถวน  

 
คุณสมบัติของพนักงานท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมตองมี คือ 

ความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา และการแกปญหา
เฉพาะหนาไดรวดเร็ว พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว  

 
ดานกระบวนการใหบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี 

คือ การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก และความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี  

 
ลักษณะทางกายภาพท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มี

หองประชุมใหญ-ยอย อาคารแสดงสินคากั้นเปนสัดสวนได พื้นที่ในการขนถายสินคาขนาดใหญ 
การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได 
พื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น อาคารแสดงสินคาไมมีเสาคํ้า
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สวนท่ี 3 ความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตอง
รองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

 
ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของผูจัดงานแสดงสินคาท้ัง 8 ราย พบวา จังหวัดเชียงใหมมี

ความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
งดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว  ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร  อันเปนจุดดึงดูดให
นักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ ไมวาจะเปน
การเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสาร
สาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟท่ีมีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทาง
อากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า จํานวนเท่ียวบินท่ีมี
ใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมที่พักจํานวนมากมายหลากหลายระดับราคา ระบบ
ไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได มีบุคลากรที่ส่ือสารไดหลายภาษา มีบุคลากรที่
มีความสามารถในการประสานงานและใหบริการ ขาดเพียงขาดศูนยสัมมนาและแสดงสินคา  

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

• ผูรับเหมากอสราง ตองปรับปรุงในดานคุณภาพและความรวดเร็วในการทํางาน 
รองลงมา คือ พอรับได  

• ผูจัดการขนสงสินคา ติดตอบริษัทท่ีกรุงเทพ เนื่องจากรวดเร็ว ตรงตอเวลา และ
สามารถอํานวยความสะดวกในการประสานงานกับกรมศุลกากรไดดี 

• ธุรกิจรักษาความปลอดภัย คุณภาพสามารถใชงานได ขอแนะนํา บุคลากรควรเพิ่ม
ทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อรองรับงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 

• ธุรกิจประกันภัย ติดตอบริษัทท่ีกรุงเทพ เนื่องจากสะดวกและคุนเคย 



 87 

• ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ตอบสนองความตองการทางดานศิลปวัฒนธรรมไดเปน
อยางดี แตควรเพิ่มความรอบคอบ และทักษะในการนําเสนอผลงาน 

• ธุรกิจรถเชา โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
• ธุรกิจเชาอุปกรณ ควรมีระบบเครือขายกวางขวาง คือ ไมจําเปนตองมีทุกอยางแต

สามารถจัดหาทุกอยางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาตองการไดครบในท่ีเดียว 
• ธุรกิจทําความสะอาด โดยรวมไดมาตรฐานปานกลางถึงดี โดยส่ิงท่ีตองปรับปรุง 

ไดแก ทักษะดานภาษาอังกฤษ ความถ่ีในการรักษาความสะอาดบริเวณท่ีรับผิดชอบ ไมใหมีขยะลน
ถัง น้ํานองพ้ืน กระดาษหมด หองนํ้าสกปรก 

• ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สวนใหญใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดี ไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม  

• ระบบสาธารณูปโภค โดยภาพรวมดีไมมีปญหาเนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียว แตควร
เพิ่มระบบขนสงมวลชนใหเพียงพอกับความตองการ และดวยความท่ีระบบขนสงมวลชนไม
เพียงพอ ธุรกิจรถเชาจึงไดประโยชนไปในจุดนี้ 

• สถาบันการศึกษา ควรผลิตบุคลากรเพื่อรองรับอุตสาหกรรมแสดงสินคา โดยในการ
ผลิตบุคลากรน้ัน ควรมีศูนยการเรียนการสอนท่ีครบวงจรคูขนานไปกับการสรางศูนยสัมมนาและ
แสดงสินคาเหมือนอยางโรงแรมดุสิตธานีท่ีจัดใหมีโรงเรียนสอนแลวรับฝกงานพรอมทํางานใน
โรงแรมไดเลย หรือแมกระท่ังการอบรมระยะส้ันเพื่ออบรมบุคลากรท่ีจะรองรับธุรกิจ โดยเนน
ทางดาน ความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ การตลาด การบริหารจัดการ 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม

ในอนาคต คือ 
1. การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล เชน สปา ทองเท่ียว  
2. การจัดสัมมนา 
3. การจัดงานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน เชน หัตถกรรม ศิลปวัฒนธรรม ยี่เปง 
4. การจัดประชุมนานาชาติ 

 
ธุรกิจท่ีขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพ่ือมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ไดแก ระบบขนสงมวลชนท่ีดีและจํานวนมาก ระบบโลจิสติก
โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมหนวยงานบริการพนักงานช่ัวคราว บริษัทท่ีคลายๆจัดหาจองลวงหนา ในการเดินทาง
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ปญหาท่ีมีผลตอความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของ
ผูจัดงานแสดงสินคา 

 
ปญหาดานบริการหลัก ไดแก ความพรอมในการรองรับงานสัมมนาใหญๆ ไมวาจะเปน

ดาน อาหารวาง อาหารม้ือหลัก สถานท่ี ความสะอาด จํานวนหองน้ํา รานสะดวกซ้ือ ธนาคาร 
เคร่ืองรับฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ รานอาหาร เครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆความเร็วสูง เนื่องจากผูมารวมงานสวนใหญ มาดวย
เหตุผลทางธุรกิจ บางรายอาจมาจากตางจังหวัด หรือตางประเทศ เพื่อมารวมงานและกลับทันที จึง
ควรมีบริการตางๆไวตอบสนองความตองการของบุคคลในชีวิตไดครบโดยเฉพาะอุปกรณดาน
ธุรกิจเชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆ 
ดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร การประสานงานชวยติดตอหนวยงาน ผูประกอบการตางๆ 
ไดแก บริการผูรับเหมากอสราง ผูจัดการขนสงสินคา ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจประกันภัย 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจรถเชา ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจทําความสะอาด องคกรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ระบบสาธารณูปโภค สถาบันการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูจัด
งานแสดงสินคา เนื่องจาก ผูจัดงานแสดงสินคาสวนใหญไมใชคนในทองท่ี ควรจุดบริการ ท่ีคอย
อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติรวมถึงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ความสมํ่าเสมอของกระแสไฟฟา ไมตก ไมดับ เนื่องจากจะทําใหงานหยุดชะงักได เชน กําลัง
สัมมนาผานระบบดาวเทียมกับท่ัวโลก ถาไฟดับก็จะพลาดขอมูลบางสวน ทาเรือท่ีใกลๆ เพ่ือความ
สะดวกและลดคาใชจายในการขนสง เชน ของจากจีน มีรานอาหารและศูนยจําหนายผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐานคุณภาพสูง 

 
ปญหาดานอัตราคาบริการ ไดแก การแขงขันสูงเนื่องจากปจจุบันมีผูประกอบการหลายราย 

และสวนใหญก็จะมีบริการที่ผูจัดงานแสดงสินคาตองการ ดังนั้นกลยุทธสงครามราคา เพื่อแยงชิง
ลูกคาจึงเกิดข้ึน  

 
ปญหาดานความสะดวกในการติดตอ ไดแก การไมสะดวกในการเขาพบหรือเดินทางดวย

ตนเอง ดังนั้นจึงสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท แลวจึงสงเอกสารยืนยันอาจเปนทางโทรสารหรือ 
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การท่ีผูจัดงานแสดงสินคาไมสามารถขายพ้ืนท่ีท่ีทํา

สัญญาซ้ือมาจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติไดหมด ทําใหมีพื้นท่ีเหลือเกิดเปนตนทุนท่ี
ไมกอใหเกิดรายได ในการทําสัญญาจึงควรมีทางเลือกในกรณีท่ีขายพ้ืนท่ีไมหมดดวย การรวมมือ
ในการทําประชาสัมพันธ ใหเขาตรงสูผูมารวมงานท่ีเปนเปาหมายของงาน เนื่องจาก ศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติอาจมีความสามารถในการเขาถึงผูมารวมงานเปาหมายไดมากกวา ใน
บางคร้ังอาจมีเครือขายของส่ือประชาสัมพันธตางๆ อยูแลว เชน ปายโฆษณาประชาสัมพันธตาม
แหลงชุมชน การโฆษณาดานขางรถประจําทาง รถไฟฟา การใหสวนลดพิเศษตางๆ เม่ือทําสัญญา
ระยะยาวหรือตอสัญญา เนื่องจากวา อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา เปนธุรกิจท่ีมีการใชซํ้า เชน การ
จัดงานแสดงรถยนตก็จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ จนเปนท่ีทราบกันในหมูผูบริโภควาจะมีงาน
ในชวงใด สถานท่ีใด มักไมมีการเปล่ียนแปลงท้ังสถานท่ีและชวงเวลาในแตละป เว็บไซตใหขอมูล
ขาวสารครบถวน ท้ังเพื่อผูจัดงานแสดงสินคา จะไดทราบวันเวลาท่ีสามารถนํางานมาจัด ผูมารวม
งาน และผูมาออกงานแสดงสินคา จะไดทราบถึงวันเวลาท่ีมีงานและลักษณะของงานท่ีสนใจเพ่ือมา
เขารวมงาน รวมถึงขอมูลขาวสารในดานอ่ืนๆ เพื่อการส่ือสารท่ีถูกตองชัดเจนและยังเปนการลด
ภาระในการตอบคําถามของพนักงานรับโทรศัพท 

 
ปญหาดานคุณสมบัติของพนักงาน ไดแก ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญทั้ง

ในดานการบริหารจัดการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ดานการขาย ดานการแยงตัว
บุคลากรดวยการเสนอผลตอบแทนท่ีสูงกวา ดานการใชภาษาส่ือสารกับชาวตางประเทศ ดานการ
แกปญหาเฉพาะหนา เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจตองการความรวดเร็ว แมนยํา แนนอน 

 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ไดแก การประสานงานระหวางแผนก เนื่องจากฝายขาย

มีหลายคน บางคร้ังจึงเกิดการขายพ้ืนท่ีซํ้าซอนในวันเวลาเดียวกัน บางงานจึงตองยกเลิกไป หรือใน
บางคร้ังฝายขายแจงขอมูลท่ีจําเปนใหลูกคา หรือหนวยงานภายในไมครบ เชน ไมไดระบุในสัญญา
ในการขอใชหองน้ํา ทางฝายปฏิบัติการจึงไมไดเปดหองน้ําไวรองรับการสัมมนา 
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ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก การกั้นหองสัมมนาหรือโถงงานเปนสวนๆ ตาม
ความตองการใชงาน โดยท่ีแตละสวนสามารถเก็บเสียงไมใหรบกวนสวนอ่ืนๆ ได พื้นท่ีในการขน
ถายสินคาควรมีขนาดใหญเพื่อลดคาใชจายในการขนสง โดยประหยัดคาแรงงานคนในการขน
สินคาเขาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น เพื่อความ
สะอาดเรียบรอยและสะดวกในการจัดการ หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาค้ํายันภายใน เพื่อความ
สะดวกของผูจัดงานแสดงสินคาในการจัดสรรพ้ืนท่ีหลบเล่ียงไมใหมีเสาในบูธแสดงสินคา หลังคา
สูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได เพ่ือใชในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน งานเปดตัวสินคา งาน
แสดงดนตรี ระบบขนสงมวลชนท่ีไมเพียงพอกับความตองการทําใหผูมารวมงานสวนใหญเลือกท่ี
จะเชารถสนองความตองการ จึงกอใหเกิดปญหาเร่ืองท่ีจอดรถ และการจราจรที่ติดขัดตามมา 
เนื่องจากผูมารวมงานสัมมนา มาจากแวดวงธุรกิจตางๆ ซ่ึงเคยชินกับโรงแรม จึงมีความคาดหวังใน
การพบกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาด ระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน มีความพรอมในการรองรับเหตุฉุกเฉินตางๆ เชน อุทกภัย       
วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว ดินถลม เปนตน หองพักสําหรับแขกวีไอพี หองปฐมพยาบาล            
มุมสําหรับเด็กในกรณีท่ีเด็กไมสามารถเขาชมงานได รวมถึงการบริการตางๆ แบบที่เคยไดรับจาก
โรงแรม โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับผูจัดงานแสดงสินคา ผูจัดงานสัมมนา ผูมารวมงาน ผูมาออกงานแสดง
สินคา ในกรณีท่ีมีงานสัมมนาหรือแสดงสินคาหลายวัน 

 
อภิปรายผล 

ในท่ีนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาคร้ังนี้ ท่ีมีความสัมพันธกับการศึกษาและการศึกษาท่ี
เกี่ยวของท่ีไดทําการทบทวนในบทที่ 2 มาแลว โดยจะทําการอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้กับ
การศึกษาของ 

1. บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรจะมีใหครบ
วงจร ไมวาจะเปนบริการทางธุรกิจ บริการคนพิการ บริการอาหารฮาลาล/หองละหมาดเพ่ือรองรับ
งานนานาชาติ รวมถึงบริการตางๆท่ีจําเปนในชีวิต อาทิ หองน้ํา รานสะดวกซื้อ ธนาคาร เคร่ืองรับ
ฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ รานอาหาร เครือขายคอมพิวเตอร
ท่ีเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆความเร็วสูง เนื่องจากผูมารวมงานสวนใหญ มาดวยเหตุผลทาง
ธุรกิจ บางรายอาจมาจากตางจังหวัด หรือตางประเทศ เพื่อมารวมงานและกลับทันที แตในสวนท่ีไม
สําคัญนักอาจเปนประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการรองรับได อาทิ การประสานกับ
โรงแรมในดานรถรับสง อาหารในการจัดเล้ียง การประสานงานกับผูรับเหมาชวงตางๆ ไดแก 
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2. อัตราคาบริการ ไดแก คาพื้นท่ี คากระแสไฟฟา คาทําความสะอาด คาพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีการสงเสริม
การตลาดในดานนี้เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันสูง มีการตัดราคา ท้ังยังมีศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติเกิดข้ึนใหมหลายท่ี โดยศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมเอง
อาจทําการสงเสริมการตลาดในชวงแรก โดยอาจลดราคาคาพื้นท่ีในชวงปแรก แลวจึงเพ่ิมราคาข้ึน
เร่ือยในปถัด แตตองเซ็นสัญญาในการเชาพื้นท่ีระยะยาว เพ่ือใหผลตอบแทนสุทธิแลวศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติยังไดกําไร เนื่องจากวา อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา เปนธุรกิจท่ีมีการ
วางแผนแนนอนและใชซํ้า เชน การจัดงานแสดงรถยนตก็จะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ จนเปนท่ี
ทราบกันในหมูผูบริโภควาจะมีงานในชวงใด สถานท่ีใด มักไมมีการเปล่ียนแปลงท้ังสถานท่ีและ
ชวงเวลาในแตละป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544) ท่ีกลาววา 
ปจจัยในการพิจารณาดานราคา คือ ราคาอยูในงบประมาณท่ีกําหนดไว คาใชจายท่ีสมเหตุสมผล
คุมคาของเงิน ราคาถูกกวาโรงแรมอ่ืนในเง่ือนไขเดียวกัน 

3. ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากธรรมชาติของอุตสาหกรรมนี้ชอบความรวดเร็วและแมนยํา 
ดังนั้นจึงสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทเพื่อความรวดเร็วและไดคําตอบในทันที แลวจึงสง
เอกสารยืนยันอาจเปนทางโทรสารหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อความถูกตองแมนยําและเปน
หลักฐาน แตในครั้งแรกพนักงานขายควรติดตอลูกคาโดยตรง ท้ังเพื่อประโยชนในการนําเสนอศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตอบขอซักถาม รวมถึงการทําความรูจักและสรางความคุนเคยกับ
ผูจัดงานแสดงสินคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544) ที่กลาววา 
หนวยงานตางๆ จะติดตอจองสถานท่ีกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติโดยตรงไมผาน
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4. การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี 
คือ การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา รวมถึงการเปน
หุนสวนในงานรวมกับผูจัดงานแสดงสินคา เพื่อแบงกําไร ขาดทุนในการขายพ้ืนท่ีรวมกัน การ
รวมมือในการทําประชาสัมพันธ ใหเขาตรงสูผูมารวมงานท่ีเปนเปาหมายของงาน เนื่องจากในการ
จัดงานครั้งแรกนั้นสวนใหญจะขาดทุน แตในคร้ังตอๆ ไปผลขาดทุนจะลดลงเร่ือยๆ และกําไรก็
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงเหมากับการทําสัญญาระยะยาว ในดานการประชาสัมพันธ อาจมีการทําสัญญาซ้ือ
ส่ือเปนการถาวร เชน ปายโฆษณาประชาสัมพันธตามแหลงชุมชน การโฆษณาดานขางรถประจํา
ทาง หรือแมกระท่ังการสกรีนโฆษณาขางรถสวนบุคคล พอถึงชวงมีงานก็โฆษณางานนั้นๆ ผานส่ือ
ตางๆไดทันที และเม่ืองานจบลง ก็โฆษณางานใหมตอไป เว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน ท้ัง
เพื่อผูจัดงานแสดงสินคา จะไดทราบวันเวลาท่ีสามารถนํางานมาจัด ผูมารวมงาน และผูมาออกงาน
แสดงสินคา จะไดทราบถึงวันเวลาท่ีมีงานและลักษณะของงานท่ีสนใจเพ่ือมาเขารวมงาน รวมถึง
ขอมูลขาวสารในดานอ่ืนๆ เพื่อการส่ือสารท่ีถูกตองชัดเจนและยังเปนการลดภาระในการตอบ
คําถามของพนักงานรับโทรศัพท ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน 
(2544) ท่ีกลาววา กลยุทธในการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือ การใหสวนลดพิเศษ และ
การจัดเปนแพ็คเกจ 

5. คุณสมบัติของพนักงานท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควร
จะมี ไดแก ความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ เนื่องจากอุตสาหกรรมน้ีเปนงานดานการ
บริการ ผูจัดงานแสดงสินคาไมไดซ้ือผลิตภัณฑ แตมาซ้ือบริการ ส่ิงท่ีไดรับคือบริการ ไมสามารถ
จับตองไดทางรูปธรรม แตเปนลักษณะของนามธรรม ดังนั้นการบริการที่เกิดข้ึนควรเกิดจาก
จิตสํานึก และต้ังใจ เพื่อใหผูจัดงานแสดงสินคารับรูไดทางใจ ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา 
เพื่อรองรับและอํานวยความสะดวกใหแกชาวตางชาติท่ีมารวมงาน การใหบริการและแกปญหา
เฉพาะหนาไดถูกตองรวดเร็ว เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจตองการความรวดเร็ว แมนยํา แนนอน 
และการแขงขันท่ีสูง การเกิดขอผิดพลาดอาจเปนปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ประสาน ภิรัช บุรี (2544) ท่ีกลาววา 
คุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการคือ มีความรูความชํานาญในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ ทักษะ
ในการส่ือสารไดหลายภาษา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544)ท่ีกลาววา ปจจัยในการพิจารณาดานคุณสมบัติของพนักงาน 
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6. ดานกระบวนการใหบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
ควรมี  คือ  มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี  เนื่องจากความผิดพลาดเล็กนอยของการ
ประสานงานอาจสงผลกระทบอยางมากตอภาพพจนของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
อาทิ มีฝายขายหลายคน บางคร้ังจึงเกิดการขายพื้นท่ีซํ้าซอนในวันเวลาเดียวกัน บางงานจึงตอง
ยกเลิกไป หรือในบางคร้ังฝายขายแจงขอมูลท่ีจําเปนใหลูกคา หรือหนวยงานภายในไมครบ เชน 
ไมไดระบุในสัญญาในการขอใชหองน้ํา ทางฝายปฏิบัติการจึงไมไดเปดหองน้ําไวรองรับการ
สัมมนา ผูมารวมสัมมนาไมสามารถใชหองน้ําไดตลอดการสัมมนา เม่ือมีขาวเร่ืองนี้ออกไป ผูจัด
งานแสดงสินคาอาจพิจารณามากข้ึนในการเลือกใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
หรืออาจเปนเหตุผลในการขอตอรองราคาในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสมารินทร 
อรุโณทัยพิพัฒน (2544)กลาวคือ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจคือประสบการณ
เดิมในการจัดสัมมนาของหนวยงาน และคําแนะนําของคนรูจัก ดังนั้นจึงควรมีกระบวนการในการ
ทํางานท่ีดีในทุกสวนท้ังในดานการประสานงานภายในแผนก การติดตอส่ือสารกับลูกคา การ
ทํางานซํ้าซอน การสรางขอผิดพลาดใดๆ ก็ตามเปนผลตอเนื่องในอนาคตในการดําเนินกิจการของ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

7. ลักษณะทางกายภาพท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมี 
ไดแก การก้ันหองสัมมนาหรือโถงงานเปนสวนๆ ตามความตองการใชงาน โดยท่ีแตละสวน
สามารถเก็บเสียงไมใหรบกวนสวนอ่ืนๆ ได เพ่ือความเปนสัดเปนสวนในการจัดงาน พื้นท่ีในการ
ขนถายสินคาควรมีขนาดใหญเพ่ือลดคาใชจายในการขนสง โดยประหยัดคาแรงงานคนในการขน
สินคาเขาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น เพื่อความ
สะอาด เรียบรอยและสะดวกในการจัดการ เชน การมีทอจายน้ําดี ทอท้ิงน้ําเสียจากใตพื้น ก็สามารถ
ลดปญหานํ้าเจิ่งนองท่ีพื้น หรือระบบจายไฟจากใตพื้นก็ลดอุบัติเหตุในการเตะสายไฟทําใหไฟดับ 
หรือสายไฟชํารุดได หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน เพื่อความสะดวกของผูจัดงาน
แสดงสินคาในการจัดสรรพ้ืนท่ีหลบเล่ียงไมใหมีเสาในบูธแสดงสินคา หลังคาสูงสามารถแขวน
อุปกรณพิเศษได เพื่อใชในการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เชน งานเปดตัวสินคา งานแสดงดนตรี ระบบ
ขนสงมวลชนใหเพียงพอกับความตองการของผูมารวมงานเพื่อลดการใชรถสวนตัวอันกอใหเกิด
ปญหาเร่ืองท่ีจอดรถ การรักษาความปลอดภัยของบริเวณท่ีจอดรถ และการจราจรที่ติดขัดตามมา 
เนื่องจากผูมารวมงานสัมมนา มาจากแวดวงธุรกิจตางๆ ซ่ึงเคยชินกับโรงแรม จึงมีความคาดหวังใน
การพบกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาด ระบบ



 94 

 
ขอคนพบ 

1. ผูจัดงานแสดงสินคาสวนใหญมีความตองการท่ีจะมาจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม อยางนอย 1 คร้ังตอป โดยจะจัดงานคร้ังละ 3 -5 วัน 
โดยท้ัง 8 รายมีงานท่ีจะมาจัดรวมกันประมาณ 6 – 8 งานตอป ในแตละงานใชเวลาแสดงอยางนอย   
3 – 5 วัน วันกอสราง-ร้ือถอน 4 – 5 วันตองาน จะเห็นไดวาเพียง 8 รายน้ีสามารถทําใหพื้นท่ีของ
ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม มีงานเพื่อเชาพื้นท่ีไดถึง 9 – 12 สัปดาหตอ
ป เฉล่ียเดือนละ 1 งาน โดยความหลากหลายของงานท่ีจะจัดนั้นมีตั้งแต งานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการ งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและ
ผูบริโภค ระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน โดยจะมีการจัดงานภายในอาคารเทานั้น และ
การจัดงานท้ังภายในและภายนอกอาคาร เชน งานโฮมโปร งานสถาปนิกลานนา งานมหกรรม    
ยานยนต เปนตน 
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2. บริการหลักๆ ท่ีตองการนั้นจะเนนไปในส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกิจอัน
ไดแกอุปกรณสํานักงาน อินเตอรเน็ท โทรสาร อุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกแกนักขาว และเพื่อ
ความเปนศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ระดับนานาชาติ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการ หรือแมแตสําหรับผูท่ีไมไดนับถือศาสนาพุทธ เชน หองละหมาด อาหารฮาลาล   
สวนในดานรถบริการรับ-สงไปยังสถานท่ีตางๆ นั้น ทางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ อาจ
ประสานงานกับทางโรงแรม เพื่อเปนการลดคาใชจายประจําท่ีเกิดข้ึนจากคาบํารุงรักษารถ คาจาง
บุคลากรท่ีขับรถ 

3. อัตราคาเชาพ้ืนท่ีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ควรถูกกวากรุงเทพ 
(กรุงเทพฯ 70 – 200 บาท/ตารางเมตร/วัน) 

4. ผูจัดงานแสดงสินคาตองการใหบุคลากรของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ มา
ติดตอดวยตนเองในการติดตอคร้ังแรก สวนในคร้ังตอๆ ไป ผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกใหศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ติดตอทางโทรศัพท และติดตอทางอีเมลหรือโทรสารในกรณีท่ี
ตองการหลักฐานการยืนยัน 

5. ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตองมีเว็บไซตใหขอมูลขาวสาร 
6. การสงเสริมการตลาดของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ มีความตองการท่ี

หลากหลายและในบางคร้ังก็เปนการตกลงเปนกรณีๆ ไป  
7. การจัดงานแสดงสินคาเปนงานบริการ ดังนั้น บุคลากรท่ีจะทํางานดานนี้ไมวาจะเปน

บุคลากรของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ หรือของผูจัดงานแสดงสินคา หรือสวนอ่ืนๆ 
ในอุตสาหกรรมก็ดี ผูจัดงานแสดงสินคาเห็นวา จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีใจรักบริการ รองลงมา 
ไดแก ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว แกปญหาเฉพาะไดเปนอยางดีและรวดเร็ว 
และมีทักษะภาษาตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับบุคลิกของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดง
สินคา ซ่ึงสวนใหญจะมีความแคลวคลอง วองไว กระฉับกระเฉง ปฏิบัติงานสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด 
มีทักษะภาษาตางประเทศเปนอยางดี มีใจรักบริการ มีการแกไขปญหาเฉพาะไดเปนอยางดีและ
รวดเร็ว สามารถปดการเจรจาตกลงไดในทันที เนนการรักษาเวลาแมเพียงเส้ียววินาที (งานโชวบน
เวที) 

8. กระบวนการใหบริการผูจัดงานแสดงสินคาของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จะเห็นไดวาผูจัดงานแสดงสินคานั้นสะดวกท่ีจะติดตอกับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
ทางอีเมล โทรสาร โทรศัพท ดังนั้นเวลาท่ีจะทําธุรกรรมตางๆ กับศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ ผูจัดงานแสดงสินคาจึงจะทําทางอีเมล โทรสาร โทรศัพทเชนกัน และจากการที่ผูจัดงาน
แสดงสินคาติดตอทางโทรศัพท ในบางคร้ังจึงเกิดการจองพ้ืนท่ีซํ้าซอนกันระหวางผูจัดงานแสดง
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9. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพนั้นผูแสดงสินคา สวนใหญมักจะเลือกแทบทุกขอท่ีมีใหเลือก 
เนื่องมาจากผูจัดงานแสดงสินคาก็ถือวาเปนผูบริการ ผูบริโภคคือลูกคา ดังนั้นผูใหบริการยอม
ตองการความหลากหลายของบริการเพื่อจะตอบสนองลูกคาในทุกกลุมความตองการ อาทิเชน  

1) การจัดงานแสดงสินคา อาจตองการ การกั้นระหวางสวนท่ีมีอาหารขายและสวน
ท่ีไมมีอาหารขาย เพื่อปองกันกล่ินไปรบกวน 

2) หองสัมมนาท่ีรองรับการเปดงาน โดยรวมผูเขารวมทุกคนในหอง และเม่ือมีการ
แบงสัมมนายอยในหัวขอตางๆ ก็สามารถกั้นเปนหองเล็กท่ีมีระบบเสียงแยกกันเพ่ือไมใหเสียง
รบกวนหองขางๆ เนื่องจาแตละหองทีมีหัวขอในการสัมมนาตางกัน  

3) หองโถงงานแสดงสินคาสามารถกั้นเปนสัดสวนไดเพื่อรองรับงานแสดงสินคา
จากผูแสดงสินคา 2 รายข้ึนไป ท่ีตองการแสดงสินคาในเวลาเดียวกันแตไมเกี่ยวของกัน ระบบเสียง
ก็ควรแยกกันดวยเชนกัน 

4) จากท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ เหมาะท่ีจะจัดงานสําหรับผูบริโภค 
ระบบสาธารณูปโภคจึงควรจายจากใตพื้น เพื่อความเรียบรอยและสะดวกในการทําความสะอาด
และการบํารุงรักษา เชนถามีสายไฟไลตามพ้ืน เวลารถเข็นผานไป-มาก็สะดุด สายไฟก็ชํารุดเร็วข้ึน 
ทอจายน้ําดี-น้ําเสียบนพ้ืนก็เชนกัน อาจทําใหคนเดินสะดุด หรือโดนรถเข็นท่ีมีน้ําหนักมากทับ     
ทอแตก ถาใชเวลาในการซอมนานก็เสียประโยชนในการใหเชาพื้นท่ี ทําใหเสียรายได 

5) พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ เวลาขนสินคามาก็สามารถขับรถเขาไปยัง
พื้นท่ีแสดงสินคาท่ีเชาไวไดทันที ถาพื้นท่ีขนถายเล็กก็ตองจางบุคลากรขนจากรถ เพื่อไปยังพ้ืนท่ีท่ี
ตนเชาเพื่อแสดงสินคา 

6) หองสัมมนา/โถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน เพื่อผูเขาสัมมนา/สัมมนา 
ก็สามารถมองเห็นเวทีโดยไมโดนเสาบัง ผูแสดงสินคาก็ไมชอบใหมีเสาโผลในพ้ืนท่ีท่ีตนเชาเพื่อ
แสดงสินคา เพราะทําใหเสียพื้นท่ีในการวางสินคาและใชงาน 

7) มีหลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษ เวลามีกิจกรรมพิเศษ งานแสดงบนเวที 
หรือแขวนธง/สัญลักษณ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูมารวมงานใหมาชมบริเวณนั้น 

8) แผนผังแสดงตําแหนงนั้นจําเปนอยางยิ่ง เพราะผูท่ีมารวมงานจํานวนมากน้ันมา
เพื่อรวมงานเวลาสั้นๆ บางทานอาจไมเคยมาที่ศูนยเลย ก็จะไมสามารถไปยังหองน้ํา รานอาหาร 
หองสัมมนา/โถงงานแสดงสินคา หรือสถานท่ีตางๆ ภายในศูนยได ก็ตองถามจากเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ แตถาหาไมพบ ก็อาจทําใหผูรวมงานผูนั้นมี
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9) มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอหรืออาจประสานงานกับสถานที่ตางๆ เพื่อใหผูรวมงาน
จอดรถและมีรถบริการรับ-สงมายังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ และควรหาสถานท่ีๆ 
เหมาะสม โดยไมควรไกลเกินไป ถาไกลก็มีรถรับ-สง หรือ มีแสงสวางเหมาะสม เนื่องจากบางคร้ัง
ผูมารวมงานเปนผูหญิงขับรถมาคนเดียว ถาสถานท่ีจอดรถเปล่ียว อาจกอใหเกิดอาชญากรรมได 

10) บรรยากาศภายในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตองสะอาดและมีการ
บํารุงรักษาอยูเสมอ เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีแกผูท่ีมายังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
เปรียบไดกับการไปยังโรงแรม 2 โรงแรม โรงแรมแรกสะอาด สวยงามเหมือนใหม โรงแรมท่ีสอง
สกปรก มีรอยราวตามอาคาร สีตามอาคารซีดจาง มีกล่ินเหม็นอับ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ 2 
โรงแรมนี้ยอมไมตางกัน 

11) การขนสงท่ีถูกท่ีสุดคือทางเรือ และผูจัดงานแสดงสินคาสวนใหญอยูท่ีกรุงเทพฯ 
ดังนั้นถาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตั้งอยูใกลทาเรือยอมเปนการลดตนทุนคาขนสงใน
การขนสงสินคามาแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ไดอีกทาง หรือแมกระท่ังการ
ขนสงจากตางประเทศ เชน จากประเทศจีน 

10. ผูจัดงานแสดงสินคาทุกราย เห็นวา จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดาน เพ่ือ
รองรับการมีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติไมวาจะเปน 

1) ศักยภาพของเมืองทองเท่ียว เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย 
2) วัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  
3) ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปนจุดดึงดูดให

นักทองเท่ียวสนใจ  
4) การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ  

4.1) ถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม สําหรับการเดินทางดวย
รถยนตสวนตัว 

4.2) รถโดยสารสาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง  
4.3) รถไฟท่ีมีท้ังรถนอน รถนั่ง  
4.4) ทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสายการบิน

ตนทุนตํ่า จํานวนเท่ียวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง 
5) โรงแรมท่ีพักจํานวนมากมายหลากหลายระดับราคา  
6) ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได  
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7) มีบุคลากรท่ีส่ือสารไดหลายภาษา  
8) มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการประสานงานและใหบริการ  

11. ความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก
ธุรกิจนี้มีความจงรักภักดีในผูผลิตเปนอยางมาก อาทิเชน มหกรรมยานยนตMotor Expo ก็จะจัด
ตอเนื่องทุกปในชวงปลายพ.ย.-ตนธ.ค. ท่ีอิมแพคเมืองทองธานี มีรถยนตจากคายตางๆ เหมือนกัน
ทุกป หรือรถยนตฮอนดาก็ใชผูรับเหมากอสรางรายเดิมเนื่องจากใชบูธโครงสรางเดียวกันท้ังป ไมวา
จะออกงานมอเตอรโชว หรืองานมหกรรมยานยนต หรือการแสดงงานมหกรรมยานยนตท่ีเชียงใหม
ก็ใชบูธเดิม ดังนั้นการใชผูรับเหมารายเดิมก็ไมตองเสียคากอสรางใหม เสียเพียงคาขนสงและคา
ติดต้ัง-ร้ือถอน ผูจัดการขนสงหรือการประกันภัยก็ติดตอกันเปนปวาปนี้จะมีกี่งานท่ีไหนบาง รวม
แลวเปนเทาไร สามารถลดไดเทาไร ถามีความเสียหายเกิดข้ึนก็ติดตามจากบริษัทเดียว ถาใชผูจัดการ
ขนสง/การประกันภัยหลายราย หากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนอาจเกิดความยุงยากในติดตามเรียกรอง 
หรือการหาขอพิสูจนวาเกิดจากบริษัทใด แลวจึงไปเรียกรองจากบริษัทนั้นๆ ซ่ึงอาจทําเรียกรอง
ไมไดก็เปนได 

12. ผูรับเหมากอสราง สวนใหญคิดวาควรปรับปรุงคุณภาพงาน ความรวดเร็วในการ
ทํางาน การผลิตงานใหทันเวลาที่กําหนด ความคิดสรางสรรค ความเขาใจงาน 

13. ผูจัดการขนสงสินคา ผูจัดงานแสดงสินคาไมมีความม่ันใจในประสิทธิของงานในการ
สงงาน ความตรงตอเวลา โดยเฉพาะของที่ตองผานศุลกากรวาจะสามารถนําของออกมาจากศุลกากร
ใหทันงานแสดงหรือไม หรือ อํานาจการตอรอง หรือแมกระท่ังวาจะทําใหผูแสดงสินคาตองจาย
ภาษีท่ีแพงเกินไปหรือไม สินคาท่ีนํามาแสกงไมจําเปนตองจายภาษีถาผูแสดงสินคาไมนํามาขาย 

14. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย คุณภาพโดยรวมดี แตก็มีบางท่ีบุคลากรบางทานละท้ิง
หนาท่ีความรับผิดชอบ แตถึงจะเปนสวนนอย แตก็สามารถลดทอนความเช่ือมั่นของผูจัดงานแสดง
สินคาได แตอาจพัฒนาทักษะทางภาษาใหพอส่ือสารไดบางก็จะเปนการดี 

15. ธุรกิจประกันภัย บริษัทความสะดวกในการติดตอกับบริษัทแมท่ีอยูในกรุงเทพฯ มีการ
ทําธุรกิจดวยกันมานานจนความเช่ือถือและเขาใจในงาน จนสามารถไวใจไดอยางม่ันใจ การไดลด
ราคาเนื่องจากมีการติดตอธุรกิจกันมานานและหลายงาน เชน ในกรณีงานแสดงอัญมณี ความม่ันใจ
ในบริษัทประกันภัยตองมาเปนอันดับแรก ท้ังในความปลอดภัยในทรัพยสินท้ังระหวางแสดงงาน 
หรือในยามกลางคืนหลังงานแสดงเพ่ือแสดงตอในวันตอไป 

16. ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขาดความคิดสรางสรรคในการคิดงาน ความเฉียบขาด
ชัดเจนในงาน การทํางานท่ีเปนไปตามสัญญา เชน การจัดงานแสดงบนเวทีเพื่อเปดงาน ลําดับงาน
แตละงานตองแนนอนและมีการแสดงเปนไปตามลําดับ 
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17. ธุรกิจรถเชา ผูจัดงานแสดงสินคาเห็นวามีคุณภาพดีอยูแลว 
18. ธุรกิจเชาอุปกรณ ควรมีอุปกรณใหเชาครบครันและหลากหลายรุนเพื่อตอบสนองธุรกจิ 

รวมถึงอุปกรณในดานภาพ แสง สี เสียง อาทิ จอพลาสมา เคร่ืองฉายภาพ ไฟชนิดตางๆไมวาจะ
เปนดิมเมอร มูฟวิ่งเฮด สแกน ฟอลโล เคร่ืองทําควัน เคร่ืองยิงกระดาษ น้ําแข็งแหง เคร่ืองเลนเทป-
ซีดีเคร่ืองเสียง ลําโพงไมโครโฟน เปนตน ในงานระดับนานาชาติอาจมีการระบุรุนและตราสินคาท่ี
เจาะจงก็ควรจะจัดหามาไดเชนกัน 

19. ธุรกิจทําความสะอาด การทําความสะอาดก็เปนหนาตาของงานเชนกัน ถางานใดปลอย
น้ําในหองน้ําเจิ่งนอง หรือกระดาษชําระลนถัง ก็ทําใหเสียภาพพจนไดเชน ในอาทิตยแรกของการ
เปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ มีการออกขาวเปนรายวันวาหองน้ํานอย สกปรก น้ําเจิ่งนอง กระดาษ  
ลนถัง รัฐบาลก็มีการแกไขอยางรวดเร็วเนื่องจากเปนหนาตาของประเทศ ศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ ก็เชนกันถาเกิดเหตุการณเดียวกันข้ึน ภาพลักษณก็จะเปนแบบเดียวกัน 

20. ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เทศบาล 
ศาลากลาง สวนใหญจะมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงานราชการ แตในดานองคกรและหนวยงานทาง
ราชการเองควรเพ่ิมความเขาใจในลักษณะงานแสดงสินคาท่ีเปนงานท่ีมีความชัดเจน แมนยํา และ
รวดเร็ว ในขณะท่ีองคกรและหนวยงานทางราชการจะมีกฎระเบียบ ข้ันตอนตางๆ ท่ีมีระยะเวลาใน
แตละข้ันตอนกําหนดเสมอ 

21. ระบบสาธารณูปโภค  ท่ี มีปญหาและควรปรับปรุงคือระบบขนสงมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรองรับคนจํานวนมาก เชน วันเปดงานพืชสวนโลก สมมติวามีผูเขาชมงาน
เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 2,000 คน เดินทางมาดวยเคร่ืองบิน รถแท็กซ่ีหรือรถบริการตางๆ จะ
สามารถรองรับความตองการของคนท่ีมารวมงานไดหรือไม นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มีบาน
อยูแมเหียะตองการเดินทางมาเรียนในตอนเชาดวยขนสงมวลชน จะใชบริการใด ทําไมวันเสาร-
อาทิตย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงหาท่ีจอดรถยาก เนื่องจากมีการเรียนของ
นักศึกษาMBA ทําไมนักศึกษาตองขับรถมาเรียน เนื่องจากขนสงมวลชนท่ีมีอยูไมเพียงพอกับความ
ตองการ หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ? 

22. สถาบันการศึกษา บุคลากรท่ีรองรับงานแสดงสินคายังขาดแคลนอยู สถาบันการศึกษา
ก็เปนแหลงผลิตบุคลากร ดังนั้นผูจัดงานแสดงสินคาจึงมีความตองการใหสถาบันการศึกษาชวย
จัดการอบรม เปดคอรสเพื่อสรางบุคลากรท่ีมีความพรอมในการทํางานทันทีท่ีจบการศึกษาคือควรมี
การใหท้ังความรูในดานทฤษฏีและปฏิบัติไปพรอมๆ กันเพ่ือใหนักศึกษาเขาใจอยางถองแท 
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23. ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดสัมมนา การจัดงานแสดงสินคาระดับ
ทองถ่ิน การจัดประชุมนานาชาติ ซ่ึงสอดคลองกับการท่ีเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 

24. จากการศึกษาพบวา การดําเนินธุรกิจจําเปนตองอาศัยกําไรในการหลอเล้ียงธุรกิจ และ
ธรรมชาติผลตอบแทนของผูจัดงานแสดงสินคานั้นสวนใหญจะขาดทุนในปแรกๆ บางงานอาจถึง    
3 ป จึงจะไดรับกําไรเปนผลตอบแทนในการจัดงาน ดังนั้นในการริเร่ิมงานใหมๆ ของผูจัดงานแสดง
สินคาจึงมักจะตองมีการศึกษาความเปนไปไดในดานการเงินเปนสําคัญ และตองศึกษาครอบคลุมถึง
ผลตอบแทนของผูออกงานแสดงสินคาท่ีจะมาซ้ือพื้นท่ีของผูจัดงานแสดงสินคาอีกดวย เพราะถาผู
ออกงานแสดงสินคาขาดทุนก็ไมสามารถมาซ้ือพื้นท่ีออกงานไดอีก ผลกระทบก็ทําใหผูจัดงาน
แสดงสินคาไมสามารถเชาพื้นท่ีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ก็จะทําใหศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติไมมีรายไดในที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา มีขอเสนอแนะสําหรับศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหม  ผู ท่ีสนใจจะลงทุนในการสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
ผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ี
ตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา งานท่ีเหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหม คือ งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินโดยใชพื้นท่ีท้ังภายนอกอาคาร
และภายในอาคาร และจัดงานคร้ังละประมาณ 3-5 วัน งานท่ีจะจัดจึงควรจะเปนงานท่ีดึงจุดเดนของ
จังหวัดเชียงใหมมาสรางเร่ืองราวเพื่อขายสูผูบริโภคภายนอกไมวาจะจากตางจังหวัด หรือจาก
ตางประเทศ เหมือนอยางการนับถอยหลังเขาสูปใหมท่ีไทมสแควร นิวยอรก สหรัฐอเมริกาซ่ึงคน
ท่ัวโลกตางปรารถนาท่ีจะไปรวมงานสักคร้ัง หรืองานแสดงรถยนตนวัตกรรมใหมๆ คนก็อยากท่ีจะ
ไปดูถึงเยอรมันซ่ึงเปนเจาแหงเทคโนโลยียนตกรรม เชียงใหมเองก็มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปน
เอกลักษณ ท้ังยังมีชางฝมือท่ีผลิตงานฝมือท่ีดีท่ีสุดแหงหนึ่งของโลกซ่ึงสามารถนํามาสรางเร่ืองราว
ใหคนท่ัวไปอยากมารวมงานโดยเปนส่ิงท่ีในชีวิตหนึ่งควรตองมารวมงานนี้ งานควรท่ีจะจัด อาทิ 
งานยี่เปง ลอยโคมซ่ึงถาพูดถึงการลอยโคมทุกคนก็จะนึกถึงจังหวัดเชียงใหม นักทองเท่ียวทั้งไทย
และเทศก็ปรารถนาท่ีจะมารวมสักคร้ังในชีวิต ก็งานท่ีแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมลานนา โดยมีสินคา
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2. จากขอคนพบของงานท่ีจะมาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมมีเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง หรือมีวันวางอีกประมาณ 25 – 30 สัปดาหตอป ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมอาจดึงงานประชุมสัมมนาสัญจรของรัฐบาล 
เอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจมาจัดในชวงเวลาที่วาง หรืออาจจะจัดงานแสดงดนตรี หรืองานรับปริญญา
ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือท้ังหมด  

3. ดานบริการหลัก พบวาความตองการของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายมีความ
หลากหลาย ดังนั้นทางศูนยสัมมนาและแสดงสินคานานนาชาติ จึงควรมีบริการทุกอยางใหครบและ
คิดคาบริการตามการใชงาน ไมวาจะเปนบริการทางธุรกิจ บริการคนพิการ บริการอาหารฮาลาล/
หองละหมาดเพื่อรองรับงานนานาชาติ รวมถึงบริการตางๆท่ีจําเปนในชีวิต อาทิ หองนํ้า รานสะดวก
ซ้ือ ธนาคาร เคร่ืองรับฝากถอนเงินอัตโนมัติ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวางประเทศ มี
รานอาหาร ศูนยจําหนายผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานคุณภาพสูง เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆความเร็วสูง เนื่องจากผูมารวมงานสวนใหญ มาดวยเหตุผลทางธุรกิจ บางราย
อาจมาจากตางจังหวัด หรือตางประเทศ เพื่อมารวมงานและกลับทันที แตในสวนท่ีไมสําคัญนักอาจ
เปนประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการรองรับได อาทิ การประสานกับโรงแรมในดานรถ
รับส ง  อาหารในการจัด เ ล้ียง  การประสานงานกับ ผู รับ เหมาชวงต างๆ  ไดแก  บริการ
ผูรับเหมากอสราง ผูจัดการขนสงสินคา ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจรับจัด
กิจกรรมพิเศษ ธุรกิจรถเชา ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจทําความสะอาด องคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ระบบสาธารณูปโภค สถาบันการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของผูจัดงานแสดง
สินคา เพื่อใหเปน One-Stop Service เปนตน  

4. ในกรณีท่ีมีการสัมมนาคนจํานวนมาก ควรเตรียมบริการใหพรอมและมีจํานวนมาก
เพียงพอกับความตองการใชบริการ เชน มีผูรวมสัมมนา 3,000 คน แตการสัมมนานี้ผูมารวมสัมมนา
ตองหาอาหารทานเอง รานอาหารที่มีในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ตองบริการรวดเร็ว
อาจมีการกําหนดวาตองไดอาหารท่ีส่ังภายใน 15 นาที เนื่องจากผูสัมมนามีชวงเวลาทานอาหาร 1 
ช่ัวโมงเทากันและพรอมกัน แลวเขาฟงสัมมนาตอ หองน้ําก็เชนกันควรมีมากพอเชนกันเพราะคน
สัมมนาพักพรอมกันท้ังหมดในเวลา 15 นาทีเทานั้น และบุคลากรท่ีทําความสะอาดควรเพิ่มความถ่ี
ใหมากข้ึนเม่ือมีงานสัมมนา/แสดงสินคา 

5. การพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาควรมีการผลิตบุคลากร รวมถึงการเพ่ิมทักษะของ
บุคลากรท่ีทํางานอยูในอุตสาหกรรมนี้ในจังหวัดเชียงใหม ใหมีความรู ความสามารถ ความ
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6. ในการผลิตบุคลากรนั้นควรคํานึงถึงธุรกิจท่ีรองรับดวย เนื่องจากในบางกรณีมีการผลิต
บุคลากรมากเกินความจําเปนทําใหเกิดปญหาการวางงานซ่ึงมีผลกระทบตอประเทศโดยรวม 

7. การสงเสริมการตลาดของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ควรเปนเสมือน
หุนสวนทางธุรกิจ เชน  

1) การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว หรือตอสัญญา 
2) การท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ และผูจัดงานแสดงสินคารวมกันทํา

โฆษณาประชาสัมพันธ เนื่องจากผูจัดงานเห็นการโฆษณาก็เปนการโฆษณาสถานท่ีดวย  
3) การแบงกําไร/ขาดทุนของงานรวมกันในกรณีท่ีจัดงานท่ีศูนยในปแรกๆ 
4) การชวยแกปญหาแบบหุนสวน เชน เกิดเหตุการณสึนามิข้ึน ทําใหตองยกเลิก

การเดินทางมาสัมมนาท่ีเมืองไทย คาเชาพื้นท่ีท่ีเกิดข้ึนทางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จะเก็บเต็มจํานวน คร่ึงเดียว ไมเก็บเลย หางานอ่ืนมาลงแทน หรือ มีขอชวยเหลือผูจัดงานแสดง
สินคาอยางไร  

5) การลดคาพื้นท่ีในกรณีท่ีผูจัดงานขายพ้ืนท่ีตามท่ีทําสัญญาเชาไวไมหมด เชน ทํา
สัญญาเชา 20,000 ตารางเมตร แตขายพื้นท่ีใหแกผูมาแสดงสินคาไดเพียง 10,000 ตารางเมตร อาจ
ลดคาเชาในสวน 10,000 ตารางเมตรท่ีวางลง หรือศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ อาจชวย
ขาย หรือ หาผูมาซ้ือพื้นท่ีท่ีเหลือ เปนตน 

8. ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ทางศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมการแสดงสินคา(ไทย) และ สํานักงาน
สงเสริมการจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เนื่องจากเปนองคกรท่ีทําหนาท่ีสงเสริม
การจัดสัมมนาและแสดงสินคาโดยตรง ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมและ
ผูท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมน้ี จะไดรับประโยชน จากการไดรับขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับความ
เคล่ือนไหวในอุตสาหกรรม การจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม การ
ประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายโดยตรง รวมถึงกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ แมกระท่ังการ
ดําเนินธุรกิจรวมกัน 

9. การประชาสัมพันธ ทางผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมควรขอความรวมมือในการทําการประชาสัมพันธจากหนวยงานรัฐบาล  เพื่อ
ประชาสัมพันธศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมใหเปนท่ีรูจักในตางประเทศ 
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10. การจัดประชุมนานาชาติมักจะไมจัดซํ้าในสถานท่ีเดิม ดังนั้นจึงควรประมูลงานประชุม
นานาชาติท่ีเคยจัดท่ีกรุงเทพ เพื่อมาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

11. ระบบขนสงมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพ ทางจังหวัดเชียงใหมเองควรมีการวางแผนระบบ
การจราจรในเมือง ไมใหเกิดการติดขัดในช่ัวโมงเรงดวน โดยอาจมีระบบขนสงมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและหลากหลายใหสามารถรองรับท้ังประชากรในเชียงใหม เพื่อลดการใชรถยนต
สวนบุคคล และยังตองสามารถรองรับ นักทองเท่ียว และผูมารวมงานสัมมนาและแสดงสินคา
จํานวนมากไดอีกดวย การวางแผนการจราจรทั้งไปยังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม และภายในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมเอง หรือ
แมกระท่ังการจัดใหมีรถสายพิเศษเพื่อลดการติดขัดและอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

12. การทําแผนท่ี กองผังเมืองจังหวัดเชียงใหม ควรมีการทําแผนท่ีระหวางสถานท่ีท่ีสําคัญ 
เชน สนามบิน ศูนยการคา ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

13. ระบบสาธารณูปโภค ในเวลามีงานสัมมนาหรือแสดงสินคานานาชาติ จะมีผูมาเขารวม
เปนอันมาก ก็จะเกิดการใชไฟฟา ประปา โทรคมนาคม เปนอันมาก ทางจังหวัดเชียงใหมจึงควร
เตรียมการรองรับใหพรอม ปองกันการเกิด ไฟดับ ไฟตก น้ําไมไหล ทอประปาแตก ชองสัญญาณ
โทรศัพทเต็ม ไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือ 

14. ผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาผูรับเหมาชวงหลายธุรกิจควร
ปรับปรุงการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพ ในหลายๆ ดาน ดังนั้นในชวงแรกอาจเปนการรับเหมางานตอ
จากบริษัทในกรุงเทพฯ อีกตอหนึ่งกอน เพื่อเปนการเพิ่มประสบการณในการทํางานใหไดมาตรฐาน 
ในอนาคตสามารถนําประสบการณงานท่ีไดรับ และผลงานที่มีในอดีตท่ีรับงานตอจากบริษัทใน
กรุงเทพฯ มาทํา เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูจัดงานแสดงสินคาในการรับเหมาชวงโดยตรงได 

15. สําหรับพื้นท่ีในการสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ใน
ความคิดของผูศึกษาเห็นพื้นท่ีบริเวณที่จัดงานมหกรรมพืชสวนโลก ราชพฤกษ 2549 นั้นไดมีการ
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคท้ังปรับปรุงภูมิทัศน ระบบการจราจร ระบบไฟฟา-ประปา ท่ีจอดรถ 
พื้นที่ขนถายสินคา บริเวณแสดงสินคาภายนอกอาคาร และในอีกหลายๆ สวนเพื่อรองรับการจัดงาน
แสดงระดับนานาชาติครบถวนแลว ขาดแคเพียงการกอสรางอาคารเพ่ือเปนสถานท่ีในการประชุม
และแสดงสินคาของ ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ หากมีการสรางอาคารในบริเวณ
ดังกลาวจะทําใหศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม มีเอกลักษณจดุเดนท่ียากจะ
หาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติใดในโลกมาเทียบได คือ พื้นท่ีภายนอกอาคารท่ีสวยงาม 
ปกคลุมไปดวยดอกไมนานาพันธุจากทุกมุมโลก ผนวกกับอากาศของจังหวัดเชียงใหมท่ีไมรอนหรือ
หนาวจนเกินไป จึงทําใหสามารถจัดงานไดท้ังภายในและภายนอกอาคาร 
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ขอจํากัดของการศึกษา 
ขอสรุปของการศึกษาในคร้ังนี้ไดเกิดข้ึนจากมุมมองของผูศึกษาแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงได

พยายามจัดทําข้ึน โดยการพิจารณาจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณของผูบริหารเปนหลัก แต
อยางไรก็ตามผลของการศึกษานี้ยอมมีขอจํากัด เนื่องจากวิธีการศึกษาในลักษณะนี้ซ่ึงควรจะระบุไว
เพื่อใหผูท่ีจะนําผลการศึกษาไปใชประโยชนจะไดตระหนักไวดวยเชนกัน 

1. คุณภาพของขอมูล  
เนื่องจากขอมูลหลักในการศึกษานี้เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงของกิจการ ซ่ึงถือวาเปนผูตอบสนองหลัก โดยเนื้อหาในการสัมภาษณจะเก่ียวกับความ
ตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  รวมถึงบริการจากธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงความนาเช่ือถือของผลการศึกษายอมข้ึนอยูกับคุณภาพของขอมูลท่ีไดรับ
อันเกิดจากความเช่ือใจ เต็มใจ และความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีศึกษาของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงผูศึกษาได
พยายามเตรียมการออกแบบการศึกษา 

การสรางความเชื่อใจ 
เนื่องจากเหตุการณท่ีทําการศึกษาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกลยุทธในการแขงขันทาง

ธุรกิจซ่ึงบางกิจการอาจไมตองการเปดเผย ผูศึกษาจึงทําการติดตอบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีนับถือ
ในวงการธุรกิจ หรือมีความสนิทสนมเปนสวนตัวกับผูบริหารระดับสูงของกิจการใหเปนแนะนําไป
กอน เม่ือไดรับคําแนะนําแลวจึงจะติดตอไปเปนทางการอีกคร้ัง พรอมท้ังทําจดหมายยืนยันการ
รักษาความลับของขอมูลท่ีไดรับ 

ขอจํากัดดานเวลา 
ผูบริหารของกิจการมีภารกิจมาก ผูศึกษามีโอกาสไดสัมภาษณประมาณ 1- 2 

ช่ัวโมงเทานั้น จึงไดทําจดหมายแจงวัตถุประสงค วิธีการศึกษา และโครงรางคําถามในการสัมภาษณ
ไปกอน เพ่ือใหผูบริหารไดจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับกิจการ ความตองการใชบริการ ประสบการณ
ของการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ  รวมถึงบริการจากธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจําเปนไว ซ่ึงชวยใหการใชเวลามีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เปนท่ีนาสังเกตวาการมีบุคคลแนะนําและชวยเหลือในการติดตอกับบริษัทกอนมี
ประโยชนเปนอยางยิ่ง และถาไดบุคคลที่มีช่ือเสียงและมีอาวุโสสูงยิ่งทําใหไดรับความรวมมือเปน
อยางดีมากข้ึน ผูใหสัมภาษณจัดเตรียมขอมูลความตองการและประสบการณท่ีเคยใชบริการศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดกรุงเทพฯ สถานท่ีท่ีเคยนํางานมาจัดท่ีจังหวัดเชียงใหม 
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ความสามารถของผูศึกษา 
เนื่องดวยผูศึกษาไมใชผูสัมภาษณเปนอาชีพ ในการสัมภาษณบางคร้ังจึงไมไดถาม

ขอมูลใหลึกเพื่อใหสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึก และผนวกกับขอจํากัดดานเวลาท่ีผูให
สัมภาษณเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทจึงมีภาระหนาท่ีมาก จึงไมสะดวกในการใหสัมภาษณ
หลายคร้ัง และนานๆ  

2. การนําขอมูลสรุปจากการศึกษาไปใชประโยชน 
ขอสรุปท่ีไดจากการศึกษานี้เปนผลการศึกษาประสบการณของกิจการขนาดใหญ

ของไทยที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการแสดงสินคา ซ่ึงสวนใหญมีขอบเขตการตลาดใน
ระดับประเทศ ดังนั้นผูนําขอมูลไปใชควรจะตองพิจารณาถึงงบประมาณในการออกแบบสรางศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม จุดคุมทุน กลยุทธการตลาดและการบริหารศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ เพื่อการปรับใชใหเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไปในอนาคต 

1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําเสนอความตองการตางๆ ท่ีพบวาเปนความตองการท่ี
สําคัญท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี เพ่ือรองรับความตองการ
ของผูจัดงานแสดงสินคา ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรศึกษาถึง 

1) รูปแบบการบริหารจัดการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม 

2) ผลกระทบของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติท่ีมีตอจังหวัดเชียงใหม 
3) ระบบรักษาความปลอดภัยของงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 
4) ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

เพื่อประจัดประชุมองคกรขนาดใหญ เชน IBM ยูนิลิเวอร แอมเวย 
5) ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

เพื่อประจัดประชุมนานาชาติของสมาคมตางๆ อาทิ สมาคมแพทย 
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6) ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
เพื่อประจัดประชุมหรือแสดงสินคา ของหนวยงานหรือองคกรของรัฐบาล 

2. ควรมีการศึกษาถึงเสนทางสายการบินท่ีมีการบินมาสูจังหวัดเชียงใหม วามีประเทศ
ใดบาง มีการบินตรงจากตางประเทศกี่เท่ียวบินจากประเทศใดเปนตน  จํานวนสายการบินเทาไร มี
ความถี่สัปดาหละเทาไร ผูท่ีจะมารวมงานท่ีจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม  เนื่องจากเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการรองรับจํานวนผูท่ีจะมารวมงานท่ีจัดท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
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