
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

เนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 7 สวน คือ  
สวนท่ี 1 ตารางความถ่ี รอยละของขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูจัดงานแสดงสินคาไดแก 

ตําแหนงผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางานของกิจการในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดงาน
แสดงสินคา โครงสรางทุน โครงสรางการจัดองคการ 

สวนท่ี 2  ตารางความถ่ี รอยละของขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมหรือไม ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาในการใช
บริการตอคร้ังเพื่อจัดงานแสดงสินคาประเภทใด ความตองการใชบริการในดานบริการหลัก อัตรา
คาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริมการตลาด คุณสมบัติของบุคลากร ข้ันตอนการทํางาน
ตางๆ ลักษณะโครงสรางของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงาน
แสดงสินคา และความตองการเพ่ิมเติมจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3 ตารางความถ่ี รอยละของความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายท่ีมีตอ
ธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหมในดานคุณภาพของงานหรือบริการที่ไดรับ หรือช่ือเสียงท่ีเคยได
ยินมา ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีธุรกิจควรจะปรับปรุงในดานตางๆ  

สวนท่ี 4 สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูจัดงานแสดงสินคาไดแก ตําแหนงผูใหสัมภาษณ 
ประสบการณการทํางานของกิจการในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดงานแสดงสินคา โครงสราง
ทุน โครงสรางการจัดองคการ 

สวนท่ี 5  สรุปขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหมหรือไม เหตุผลท่ีตองการ/ไมตองการใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 
ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง บริการที่ตองการเพื่อจัดงานแสดงสินคาประเภทใด ความ
ตองการใชบริการในดานบริการหลัก อัตราคาบริการ ชองทางการติดตอ การสงเสริมการตลาด 
คุณสมบัติของบุคลากร ข้ันตอนการทํางานตางๆ ลักษณะโครงสรางของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา และความตองการเพิ่มเติมจากศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 6 สรุปขอมูลความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายท่ีมีตอธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหมในดานคุณภาพของงานหรือบริการที่ไดรับ หรือชื่อเสียงท่ีเคยไดยินมา 
ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีธุรกิจควรจะปรับปรุงในดานตางๆ  
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สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูจัดงานแสดงสินคาแตละรายท่ีมีตอศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา 
 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามตําแหนงในปจจบัุน 
 

ตําแหนงในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
กรรมการบริหารบริษัท 1 12.5 
กรรมการผูจัดการ 1 12.5 
ผูจัดการกลุมโครงการ 2 25.0 
ผูจัดการท่ัวไป 1 12.5 
ผูจัดการบริหารอาวุโส 1 12.5 
รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร 1 12.5 
หัวหนากลุมโครงการ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูใหสัมภาษณมีตําแหนงในปจจุบันเปนผูจัดการกลุมโครงการ      
รอยละ 25.0  หัวหนากลุมโครงการ  ผูจัดการบริหารอาวุโส  รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร  
ผูจัดการท่ัวไป  กรรมการบริหารบริษัท  และกรรมการผูจัดการ เทากัน รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิธุรกิจ 
 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
12 ป 1 12.5 
15 ป 2 25.0 
17 ป 2 25.0 
21 ป 1 12.5 
23 ป 1 12.5 
25 ป 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูใหสัมภาษณมีระยะเวลาดําเนนิธุรกิจ 15 ป และ 17 ป เทากันรอยละ 
25.0  12 ป  21 ป  23 ป  และ25 ป เทากัน รอยละ 12.5 
 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามทนุจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
2 ลานบาท 1 12.5 
3 ลานบาท 2 25.0 
4 ลานบาท 1 12.5 
5 ลานบาท 2 50.0 
150 ลานบาท 1 12.5 
อ่ืนๆ  1 12.5 

รวม 8 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ หมายถึง ไมสะดวกที่จะใหขอมูล 
 

จากตารางท่ี  3 พบวาผูใหสัมภาษณ มีทุนจดทะเบียน 3 ลานบาท และ5 ลานบาท เทากัน
รอยละ 25.0   2 ลานบาท 4 ลานบาท 150 ลานบาท และอ่ืนๆ รอยละ 12.5 
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 ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามจํานวนบุคลากร 
 

จํานวนบุคลากร จํานวน รอยละ 
15 คน 1 12.5 
25 คน 2 25.0 
60 คน 2 25.0 
90 คน 1 12.5 
100 คน 1 12.5 
140 คน 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูใหสัมภาษณ มีจํานวนบุคลากร 25 คน และ 60 คน รอยละ 25.0     
15 คน   21 คน 90 คน 100 คน และ 140 คน รอยละ 12.5  เทากัน 
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามจํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัด
ข้ึนในป พ.ศ.2550 
 

จํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัดขึ้นในปพ.ศ. 2550 จํานวน รอยละ 
2 งาน 1 12.5 
3 งาน 1 12.5 
4 งาน  1 12.5 
5 งาน  1 12.5 
7 งาน 1 12.5 
10 งาน 2 25.0 
12 งาน 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี  5 พบวาผูใหสัมภาษณ จํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัดข้ึนในป พ.ศ.2550 
จํานวน 10 งาน รอยละ 25.0   จํานวน  2 งาน 3 งาน 4 งาน 5 งาน 7 งาน  และ 12 งาน รอยละ 12.5 
เทากัน  
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความตองการที่จะนํางานแสดง
สินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
 
ความตองการท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุม

และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน รอยละ 

ตองการ 4 50.0 
ไมแนใจ 2 25.0 
ไมตองการ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูใหสัมภาษณตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติจงัหวัดเชียงใหม รอยละ 50.0  ไมแนใจและไมตองการ เทากัน รอยละ 
25.0 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตาม ความถ่ีในการจัดงานแสดง
สินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม  
 

ความถ่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไมแนนอน 4 50.0 
1 คร้ังตอป 1 12.5 
2 - 3 คร้ังตอป 1 12.5 
มากกวา 6 คร้ังตอป 1 12.5 
2 ป ตอคร้ัง 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูใหสัมภาษณความถ่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ไมแนนอน รอยละ 50.0   1 คร้ังตอป 2-3 คร้ังตอป  
มากกวา 6 คร้ังป  และ 2 ปตอคร้ัง รอยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจดั
งานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง 
 
จํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุม

และแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

3 - 5 วัน 6 75.0 
5 - 9 วัน 1 12.5 
10 - 15 วัน  1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูใหสัมภาษณจํานวนวันท่ีเหมาะสมในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง 3-5 วัน รอยละ 75.0   5-9 วัน      และ
10-15 วัน รอยละ 12.5  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามงานที่เหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
 

งานท่ีเหมาะจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย    
งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 5 62.5 
งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค 3 37.5 
แบงตามระดับของงานเลือก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)   
งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน 8 100.0 
งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ  2 25.0 
งานแสดงสินคาระดับชาติ   1 12.5 
แบงตามสถานท่ี   
งานแสดงสินคาภายนอกอาคาร 6 75.0 
งานแสดงสินคาภายในอาคาร 8 100.0 

รวม 8 100.0 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวา งานที่เหมาะจะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและ

แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม คือ งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน และงานแสดงสินคา
ภายในอาคาร รอยละ 100.0  รองลงมาคืองานแสดงสินคาภายนอกอาคาร  รอยละ 75.0 งานแสดง
สินคาสําหรับผูบริโภค  รอยละ 62.5  งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค รอยละ 
37.5  งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ  รอยละ 25.0 และงานแสดงสินคาระดับชาติ  รอยละ 12.5 
 



 30 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามบริการหลักท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีท่ีตองการ 
  

บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

จํานวน รอยละ 

มีศูนยรวมบริการทางธุรกิจเชน อุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร 

8 100.0 

มีบริการคนพกิารเชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น  8 100.0 
มีหองละหมาด 7 87.5 
มีหองบริการนักขาว  7 87.5 
มีทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น 7 87.5 
มีอาหารมังสวรัิติ/เจ อาหารฮาลาล  7 87.5 
มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ 3 37.5 
มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน 3 37.5 
มีบริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ีพัก 3 37.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาบริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี คือ มีศูนยรวมบริการทางธุรกิจเชน อุปกรณเคร่ืองใช
สํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไร
สาย โทรสารและมีบริการคนพิการเชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น เทากัน รอยละ100.0  รองลงมาคือมี
หองละหมาด  มีหองบริการนักขาว  มีทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น เทากัน รอยละ 
87.5  มีอาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล  รอยละ 75.0  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณจําแนกตามชองทางการจัดจําหนายท่ี
สะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
   

การจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท 8 100.0 
ติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 8 100.0 
บุคลากรขายติดตอลูกคาโดยตรง 5 62.5 
เพื่อนฝูง/ทีมงาน 1 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาความสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและ

แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม คือสามารถติดตอไดสะดวกทางโทรศัพทและติดตอไดทาง
อินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 100.0  รองลงมาคือ บุคลากรขายติดตอลูกคา
โดยตรง รอยละ 62.5 และเพื่อนฝูง/ทีมงานรอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามการสงเสริมการตลาด 
 

การสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว 7 87.5 
การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา 6 75.0 
มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน 6 75.0 
การจัดแพ็กเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ในงานแสดงสินคา 

5 62.5 

การแถมพ้ืนท่ีแสดงสินคา 4 50.0 
มีการแถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม 4 50.0 
การเปนผูสนบัสนุนงานท่ีลูกคาขอ 3 37.5 
การทํางานแบบหุนสวนรวมรับกําไร/ขาดทุนรวมกนั 1 12.5 
ไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกลกัน 1 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาการสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ตองมีคือ การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว รอยละ 
87.5  รองลงมาคือ การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา   มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน รอย
ละ 75.5  การจัดแพ็กเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา รอยละ 62.5 
การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา และ มีการแถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม รอยละ 50.0  
การเปนผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ รอยละ 37.5 การทํางานแบบหุนสวนรวมรับกําไร/ขาดทุน
รวมกัน และไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกลกัน รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามคุณสมบัติบุคลากรท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหมควรจะมี 

 

คุณสมบัติบคุลากรท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

จํานวน รอยละ 

บุคลากรมีความต้ังใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ 8 100.0 
บุคลากรส่ือสารไดหลายภาษา 8 100.0 
บุคลากรแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 8 100.0 
บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว 7 87.5 
บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี 6 75.0 
บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 6 75.0 
บุคลากรแตงกายสะอาด เรียบรอย 6 75.0 
บุคลากรมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร 6 75.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูใหสัมภาษณเห็นวาดานบุคลากรท่ีศูนยตองมีคือ บุคลากรมีความ
ตั้งใจในการใหบริการใหความชวยเหลือ บุคลากรส่ือสารไดหลายภาษา  และบุคลากรแกปญหา
เฉพาะหนาไดรวดเร็ว เทากัน รอยละ 100.0  รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว       
รอยละ 87.5 บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี  บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร  บุคลากรแตงกายสะอาด 
เรียบรอย และ บุคลากรมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร รอยละ 75.0 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 
 

กระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีด ี 8 100.0 
ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี 7 87.5 
การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก 7 87.5 
ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซท จดหมาย 
แฟกซ 

6 75.0 

บุคลากรคนเดยีวสามารถบริการทุกอยางท่ีผูจัดงานแสดงสินคา
ตองการได (One-stop service) 

1 12.5 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาดานกระบวนการใหบริการที่ศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี รอยละ 
100.0 รองลงมาคือ  ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพ้ืนท่ี  และการ
เปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก รอยละ 87.5 ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท 
เว็บไซท จดหมาย แฟกซ รอยละ 75.0 และบุคลากรคนเดียวสามารถบริการทุกอยางท่ีผูจัดงาน
แสดงสินคาตองการได (One-stop service) รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหมควรจะมี 
 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 
จํานวน รอยละ 

มีหองประชุมใหญ-ยอย 8 100.0 
อาคารแสดงสินคากั้นเปนสัดสวนได 8 100.0 
พื้นที่ในการขนถายสินคาขนาดใหญ 8 100.0 
การวางแผนจดัสรรพื้นท่ีจอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ 8 100.0 
หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได 7 87.5 
พื้นที่ขนาดใหญในช้ันเดียวกนั 7 87.5 
ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น 7 87.5 
อาคารแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน 7 87.5 
หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได  7 87.5 
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา 7 87.5 
ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและ
สวยงาม 

7 87.5 

พื้นที่ลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน 6 75.0 
พื้นที่จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาด
ใหญ 

6 75.0 

การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน 5 62.5 
พื้นที่มีขนาดใหญเหมาะกับความตองการ 5 62.5 
พื้นที่คลังสินคาทัณฑบนเพ่ือการจัดงานแสดงสินคา 5 62.5 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จากจํานวนผูใหสัมภาษณ 8 ราย) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูใหสัมภาษณเห็นวาดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและ

แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี คือ มีหองประชุมใหญ-ยอย อาคารแสดงสินคากั้น
เปนสัดสวนได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ การวางแผนจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ รอยละ 100.0 รองลงมาคือ หองประชุมสามารถก้ันเปนสัดสวนได พื้นท่ี
ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น อาคารแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายัน
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4สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูรับเหมากอสราง 
 

ผูรับเหมากอสราง จํานวน รอยละ 
ควรปรับปรุงคุณภาพ  3 37.5 
เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย 2 25.0 
ไมเคยใชบริการ 2 25.0 
คุณภาพดี 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานผูรับเหมากอสราง คือ ควรปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 37.5 รองลงมา คือ 
เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย และไมเคยใชบริการเทากัน รอยละ 25.0 คุณภาพดี 
รอยละ 12.5 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูจัดการขนสงสินคา  
 

ผูจัดการขนสงสินคา (คุณภาพ) จํานวน รอยละ 
ไมเคยใชบริการของเชียงใหม  6 75.0 
ควรปรับปรุงคุณภาพ 1 12.5 
ถาจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาในทองถ่ินกอน 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
จากตารางท่ี 17  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน

องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ผูจัดการขนสงสินคา (คุณภาพ) คือ ไมเคยใชบริการของเชียงใหม รอยละ 
75.0 ควรปรับปรุงคุณภาพ และถาจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาในทองถ่ินกอนรอยละ 25.0 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย จํานวน รอยละ 
คุณภาพปานกลาง  4 50.0 
อาจจะใชบริการ 3 37.5 
ควรปรับปรุงการบริการ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 18  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจรักษาความปลอดภัย คือ คุณภาพปานกลาง รอยละ 50.0 รองลงมา 
คือ อาจจะใชบริการ รอยละ 37.5 และควรปรับปรุงการบริการ รอยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจประกนัภยั 
 

ธุรกิจประกันภัย จํานวน รอยละ 
ปจจุบันตดิตอธุรกิจจากกรุงเทพ 8 100.0 

รวม 8 100.0 

 
จากตารางท่ี 19  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน

องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจประกันภัย คือ  ปจจุบันติดตอธุรกิจจากกรุงเทพ รอยละ 100.0  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรับจัดกจิกรรมพิเศษ 
 

ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ จํานวน รอยละ 
ควรปรับปรุงคุณภาพ 2 25.0 
คุณภาพปานกลาง 2 25.0 
เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย 1 12.5 
ไมเคยใชบริการ 1 12.5 
อาจจะใชบริการ  1 12.5 
ทําเอง 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ คือ ควรปรับปรุงคุณภาพ คุณภาพปานกลาง 
รอยละ 25.0 รองลงมา คือ เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย ไมเคยใชบริการ อาจจะ
ใชบริการ และทําเอง เทากัน รอยละ 12.5  
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรถเชา 
 

ธุรกิจรถเชา จํานวน รอยละ 
คุณภาพไดมาตรฐาน  6 75.0 
อาจจะใชบริการ 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 21  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจรถเชา คือ คุณภาพไดมาตรฐาน รอยละ 75.0 รองลงมา คือ อาจจะ
ใชบริการ รอยละ 25.0 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจเชาอุปกรณ 
 

ธุรกิจเชาอุปกรณ จํานวน รอยละ 
อาจจะใชบริการ  3 37.5 
เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย 1 12.5 
คุณภาพปานกลาง 1 12.5 
ควรปรับปรุงคุณภาพของอปุกรณ 1 12.5 
ไมมีความคิดเห็น 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 22  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจเชาอุปกรณ คือ อาจจะใชบริการ รอยละ 37.5 รองลงมา คือ ไมมี
ความเห็น รอยละ 25.0 เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย คุณภาพปานกลาง และควร
ปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณ เทากัน รอยละ 12.5 

 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจทําความสะอาด  
 

ธุรกิจทําความสะอาด จํานวน รอยละ 
คุณภาพปานกลาง 3 37.5 
อาจจะใชบริการ 3 37.5 
คุณภาพไดมาตรฐาน 1 12.5 
ควรปรับปรุงคุณภาพ 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 23  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานธุรกิจทําความสะอาดคือ คุณภาพปานกลาง และอาจจะใชบริการ       
รอยละ 37.5 รองลงมา คือ คุณภาพไดมาตรฐานและควรปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 12.5 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความชวยเหลือจากทางองคกร
และหนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง  
 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทาง
ราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง 

จํานวน รอยละ 

คิดวาไมนาจะมีปญหา 4 50.0 
ทุกภาครัฐดีมาก 4 50.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 24  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม  ดานความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ 
อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง คือ คิดวาไมนาจะมีปญหา และ ทุกภาครัฐดีมาก รอยละ 50.0  
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระบบสาธารณูปโภค  
 

ระบบสาธารณูปโภค จํานวน รอยละ 
คิดวาไมนาจะมีปญหา 6 75.0 
ขาดระบบขนสงมวลชน 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี 25  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม ดานระบบสาธารณูปโภค คือ คิดวาไมนาจะมีปญหา รอยละ 75.0 รองลงมา 
คือ ขาดระบบขนสงมวลชน รอยละ 25.0 
 



 42 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
 
สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 
ควรเพิ่มการผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับงาน 5 62.5 
คุณภาพไดระดับมาตรฐาน 2 25.0 
ไมมีความคิดเห็น 1 12.5 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางท่ี 26  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ของจังหวัดเชียงใหม ดานสถาบันการศึกษา  คือ ควรเพิ่มการผลิตบุคลากรเพื่อรองรับงาน รอยละ 
62.5 รองลงมาคือ คุณภาพไดระดับมาตรฐาน รอยละ 25.0   และไมมีความคิดเห็น รอยละ 12.5 
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5สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา 
 

ตารางท่ี  27 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา 
  

 กรณีศึกษาที่ 

ขอมูลทั่วไป 1 2 3 4 5 6 7 8 

ตําแหนงของผูให
สัมภาษณ 

หัวหนา
กลุม
โครงการ 

ผูจัดการ
อาวุโส 

รอง
ประธาน
เจาหนาที่
บริหาร 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

กรรมการ
บริหาร
บริษัท 

ผูจัดการ
กลุม
โครงการ 

ผูจัดการ
กลุม
โครงการ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

บริษัทต้ังอยูที่
กรุงเทพมหานคร  

3 3 3 3 3 3 3 3 

ระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ (ป) 

15 17 17 12 23 15 21 25 

ทุนจดทะเบียน 
(ลานบาท) 

5 NA 150 4 3 5 3 2 

จํานวนบุคลากร 
(คน) 

15 25 140 60 90 25 60 100 
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ตารางท่ี  27 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูจัดงานแสดงสินคา (ตอ) 
 
 กรณีศึกษาท่ี 
ขอมูลท่ัวไป 1 2 3 4 5 6 7 8 
จํานวนงานแสดงสินคาท่ีจัดในป พ.ศ. 
2550 

3 5 4 12 2 10 10 7 

แบงตามกลุมเปาหมาย                 
จํานวนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการ 

1 5 1 12 - 3 10 3 

จํานวนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 2 - 3 - 2 7 - 4 
แบงตามระดับของงาน                 
จํานวนงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 1 5 2 12 1 3 8 1 
จํานวนงานแสดงสินคาระดับชาติ - - - - - - - 2 
จํานวนงานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน 2 - 2 - 1 7 2 4 
แบงตามสถานท่ีจัดงาน                 
จํานวนงานแสดงสินคาภายนอกอาคาร - - - - - - - - 
จํานวนงานแสดงสินคาภายในอาคาร 1 5 4 11 - 3 10 6 
จํานวนงานแสดงสินคาภายในและ
ภายนอกอาคาร 

2 - - 1 2 7 - 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่  5  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 28 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูใหสัมภาษณ (ตอ) 
  

 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ของผูจัดงานแสดงสินคา กรณีศึกษาที่ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

ตองการนํางาน
มาจัด 

3 ? 3 2 3 2 ? 3 

 ชื่อเสียงของ
จังหวัดเชียงใหม
เปนที่รูจักของ
ตางชาติ การ
คมนาคม 
โครงสราง
พื้นฐาน และสิ่ง
อํานวยความ
สะดวกคอนขาง
ที่จะสะดวก แต
ขึ้นอยูกับความ
พรอม ความ
ทันสมัยของเทค 

 เหตุผลเนื่องจาก ตองดูความตอง 
การของตลาด
หมาย 
ถึงกลุมผูรวม
ออกคูหาและ
กลุมผูเขาชมงาน  

เชียงใหมเปน
ตลาดใหญ มี
ผูบริโภคมาก 
เปนจังหวัดใหญ
มีจํานวนประชา 
กรมาก มีมหา 
วิทยาลัยหลาย
แหงทําใหมี
นักศึกษาจาก
จังหวัดตางๆ ที่
ไมมีชื่ออยูใน
จังหวัดเชียงใหม
เขามาอาศัยอยูอีก

ตองดูความ
เปนไปได ดู
จุดคุมทุน ความ
ตองการและ
กําลังซื้อของผู
ซื้อที่จังหวัด
เชียงใหมและ
จังหวัดใกลเคียง 
อุตสาหกรรมใน
ตัวพื้นที่เองไม
หลากหลาย 

ปจจุบันไดมีการ
นํางานมหกรรม
ยานยนตไปจัด
แลวที่เชียงใหม
ในวันที่ 9-19 
กุมภาพันธ 2549 
ที่สนามกีฬา 700 
ป 

ในขณะนี้ทาง
บริษัทยังไมมี
ความตองการที่
จะนํางานแสดง
สินคามาจัดที่
ศูนยประชุมและ
แสดงสินคา
นานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม  
แผนงาน 2-5ปยัง
เนนไปที่กลุม
ลูกคาที่กรุงเทพฯ 
และตางประเทศ 

ยังไมมีแผน 
งานแสดงสินคา
ที่เหมาะสม(โดย
งานที่เหมาะสม
นาจะเปนงานที่
เกี่ยวกับ
ธรรมชาติ สปา 
ทอง 
เที่ยว) 

มีงานไปจัดที่
เชียง 
ใหมอยูแลว ณ 
ปจจุบัน 

45 
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ตารางที่ 28 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูใหสัมภาษณ (ตอ) 
  

 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ของผูจัดงานแสดงสินคา กรณีศึกษาที่ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

งานที่จะนํามาจัด   งานโฮมโปร  
งานมหกรรม
ยานยนต 

  
งานสถาปนิก

ลานนา 

46 

ความถี่ในการจัด
งาน (ครั้งตอป) 

? > 6 2-3 - 2 ปตอครั้ง - ? 1 

จํานวนวันใน
การจัดงานแตละ
ครั้ง (วัน) 

3-5 3-5 5-9 3-4 10-15 3-5 3-5 3-5 



ตารางที่ 29 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

 ขอมูลเกี่ยวกับงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

แบงตามกลุมเปาหมาย                 

3 3 3 3 3    สําหรับผูบริโภค 
3 

กึ่งสําหรับผูประกอบการกึ่ง
สําหรับผูบริโภค      3 3 

แบงตามระดับของงาน                 

ระดับนานาชาติ      3 3  

ระดับชาติ       3  

ระดับทองถิ่น 3 3 3 3 3 3 3 3 

แบงตามสถานที่จัดงาน         

ภายนอกอาคาร 3 3  3 3 3  3 

ภายในอาคาร 3 3 3 3 3 3 3 3 

เชนงาน   งานหัตถกรรม 
พื้นบาน 

        งานคอมพิวเตอร 
งานโอทอป งาน
มันนี่เอ็กโปร 

  

47 
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ตารางที่ 29 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

 ขอมูลเกี่ยวกับงานแสดงสินคาที่เหมาะที่จะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 
 

เหตุผลเนื่องจาก ศักยภาพของ
จังหวัดเชียงใหม  

ศักยภาพของ
จังหวัดเชียง 

ลักษณะนิสัยของ
ประชากรในพื้นที่ 
ความหนาแนน
ของประชากรที่
รองจากกรุงเทพ
มหา 

ใหม 

นคร มี มหา 
วิทยา 
ลัย มีสถานศึกษา
เยอะ 
 จึงนาจะมีผู 
บริโภคเยอะ 

ความเปนเมือง
ทองเที่ยว จึงไม
เหมาะกับงาน
เครงครัดเอาจริง
เอาจัง(Serious) 
หรืองาน
อุตสาหกรรม งาน
ฝมือหนักๆ งานที่
เหมาะเชน งาน
ราชพฤกษ 

เชียงใหมไมใช
ฐานการผลิต
รถยนต จึงเหมาะ
กับงานประเภท
แสดงสินคา
สําหรับผูบริโภค 
มากกวา ประเภท
งานแสดงสินคา
สําหรับ
ผูประกอบการ 
และดวยอุณหภูมิ
จึงเหมาะในการ
จัดกิจกรรม
ภายนอกอาคาร 

ถาเปนงานแสดง
สินคาสําหรับ
ผูบริโภคอยาง
เดียว กําลังซื้อของ
คนในพื้นที่เอง
อาจไมมากพอ 
และคน
ตางจังหวัดไกลๆ
เชนกรุงเทพฯ คง
ไมเดินทางเพื่อมา
ซื้อของในงาน 

ศักยภาพของ
จังหวัดเชียงใหม 

จัดมานานแลว 

48 



ตารางที่ 30 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามบริการหลักที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 

บริการหลักที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี  
กรณีศึกษาที่ 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ         3 3 3

มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน         3 3 3

มีบริการรถรับ-สงไปยังสถานที่พัก         3 3 3

มีอาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล         3 3 3 3 3 3 3 

49 มีหองละหมาด         3 3 3 3 3 3 3

มีหองบริการนักขาว 3 3 3  3 3 3 3 

ศูนยรวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเครื่องใช
สํานักงานตั้งโตะ เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย 
โทรสาร  

3 3 3 3 3 3 3 3 

มีบริการคนพิการเชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น  3 3 3 3 3 3 3 3 

มีทางลาดเชื่อมตางระดับที่เหมาะสมกับรถเข็น 3 3 3 3 3  3 3 
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ตารางที่ 31 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกอัตราคาบริการของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

  

 
อัตราคาใชบริการที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคาดังตอไปนี้ 

กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

 30-70   64-180  52-150  180-225 ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

 50-100(วัน
ติดตั้ง) 
100-200(วัน
แสดง) 

คาบริการเชาพื้นที่ในอาคารควรจะมี
ราคาประมาณ 
(บาท/ตารางเมตร/วัน) 

ไมเกิน 50 

 1 120-1 260  810-900 - ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

ควรคิดใน
อัตราเหมา
จาย 

 720-800 ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

 1600 -2000 คาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคา
ประมาณ 
(บาท/คูหาขนาด 9 ตารางเมตร/งาน) 

บาท/ไฟฟา 
15 แอมป 220 
โวลท 1 เฟส/
งาน  

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

 400-450 450 400 ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

300-500 
(

อัตราคาจางบุคลากรในการทําความ
สะอาดควรจะมีราคาประมาณ  
(บาท/คน/12 ชั่วโมง) 

รวมคา
อุปกรณและ
น้ํายาทําความ
สะอาดทุก
ชนิด) 

ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

50 



ตารางที่ 31 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกอัตราคาบริการของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

  

 
อัตราคาใชบริการที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคาดังตอไปนี้ 

กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

 480-540  450 ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

24 

300-500 
(รวมถึงเงิน
ประกันความ
เสียหายที่
พิสูจนได) 

ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ 

600 อัตราคาจางบุคลากรในการรักษา
ความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ  
(บาท/คน/12 ชั่วโมง) 

 

ตามคาแรงขั้น
ต่ําของจังหวัด 

51 
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ตารางท่ี 32 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ชองทางที่ผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

ทางโทรศัพท  3 3 3 3 3 3 3 3 

บุคลากรฝายขายติดตอลูกคา
โดยตรง 

   3 3 3 3 3 

ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  

3 3 3 3 3 3 3 3 

เพ่ือนฝูง/ทีมงาน        3 
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ตารางท่ี 33 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามการสงเสริมการตลาดของศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 
 การสงเสริมการตลาดที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมควรมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

การใหสวนลดพิเศษเมื่อทําสัญญา
ระยะยาว 

3 3  3 3 3 3 3 

การใหสวนลดพิเศษเมื่อตอสัญญา 3 3  3 3 3  3 

การเปนผูสนับสนุนงานท่ีลูกคา
ขอ 

   3  3  3 

มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสาร
ครบถวน 

3 3  3 3 3  3 

การแถมพ้ืนที่แสดงสินคา    3 3 3  3 

มีการแถมบริการอื่นๆ ให เชน 
อาหารวาง เครื่องด่ืม 

   3 3 3  3 

การจัดแพ็กเกจราคาถูกของสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆในงาน
แสดงสินคา 

3 3  3  3  3 

การทํางานแบบหุนสวนรวมรับ
กําไร/ขาดทุนรวมกัน 

  3      

ไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกล
กัน 

       3 
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ตารางท่ี 34 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานคุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม  
 
 คุณสมบัติบุคลากรท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมควรจะมี ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี  3  3 3 3 3 3 

บุคลากรย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร  3  3 3 3 3 3 

บุคลากรแตงกายสะอาด เรียบรอย  3  3 3 3 3 3 

บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว 3 3  3 3 3 3 3 

บุคลากรสื่อสารไดหลายภาษา 3 3 3 3 3 3 3 3 

บุคลากรมีศิลปะในการ
ติดตอสื่อสาร 

 3  3 3 3 3 3 

บุคลากรแกปญหาเฉพาะหนาได
รวดเร็ว 

3 3 3 3 3 3 3 3 

บุคลากรมีความต้ังใจในการ
ใหบริการใหความชวยเหลือ 

3 3 3 3 3 3 3 3 
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ตารางท่ี 35 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานข้ันตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
 
 ขั้นตอนการทํางานตางๆ ที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมควรจะมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3 3 3 3 3 3 3 3 

การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจอง
ไมยุงยาก 

3 3  3 3 3 3 3 

ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยาก
ในการทําการจองพื้นที่ 

3 3  3 3 3 3 3 

ทําการจองไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท เว็บไซต จดหมาย แฟกซ 

3 3   3 3 3 3 

บุคลากรคนเดียวสามารถบริการทุก
อยางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาตองการ
ได (One-stop service) 

   3     
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ตารางท่ี 36 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

การจัดแสดงสินคา ลักษณะโครงสรางที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
ควรจะมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

หองประชุมใหญ-ยอย 3 3 3 3 3 3 3 3 

หองประชุมสามารถก้ันเปน
สัดสวนได 

3 3 3 3 3 3  3 

พ้ืนที่รองรับคนมากกวา (คน/
วัน) 

      60,000 10,000   10,000   

พ้ืนที่ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน 3 3 3  3 3 3 3 

ขนาดของพ้ืนที่มากกวา (ตาราง
เมตร) 

6,000        8,000-
10,000 

  20,000 20,00
0 

พ้ืนที่ลงทะเบียนสําหรับผูเขา
ชมงาน 

3 3  3 3  3 3 

ระบบสาธารณูปโภคที่จายจาก
ใตพ้ืน 

3 3 3  3 3 3 3 

พ้ืนที่จอดรถไดไมตํ่ากวา (คัน)             2,000   

อาคารแสดงสินคาไมมีเสาค้ํา
ยันภายใน 

3 3  3 3 3 3 3 

อาคารแสดงสินคาก้ันเปน
สัดสวนได  

3 3 3 3 3 3 3 3 

พ้ืนที่ในการขนถายสินคาขนาด
ใหญ 

3 3 3 3 3 3 3 3 

หลังคาสูงสามารถแขวน
อุปกรณพิเศษได  

3 3 3 3 3  3 3 

การขนถายสินคาเขาออกได
หลายทางจากทุกโถงงาน  

  3  3 3 3 3 

อาคารแสดงสินคารับนํ้าหนัก
ไดมากกวา (ตัน/ตารางเมตร) 

    0.8-1.5   1   10  1-2  
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ตารางท่ี 36 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
  

การจัดแสดงสินคา ลักษณะโครงสรางที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
ควรจะมี ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

พ้ืนที่คลังสินคาทัณฑบนเพ่ือ
การจัดงานแสดงสินคา 

  3 3 3  3 3 

แผนผังแสดงตําแหนงหรือ
เสนทางภายในศูนยแสดง
สินคา 

3 3 3 3 3  3 3 

การวางแผนจัดสรรพื้นที่จอด
รถอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3 3 3 3 3 3 3 3 

ภายในสถานที่บรรยากาศที่ดี 
ตกแตงทันสมัย สะอาดและ
สวยงาม 

3 3  3 3 3 3 3 

พ้ืนที่จอดคอย-รับ-สง
ผูโดยสาร โดยเฉพาะรถ
โดยสารขนาดใหญ 

3 3 3 3   3 3 
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ตารางท่ี 37 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณจําแนกตามดานความตองการอื่นๆ จากศูนยประชุม
และแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
                 

ความตองการอื่นๆ ที่ตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 

 กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

กระแสไฟที่สม่ําเสมอ ไมตก ไมดับ     3    

ความพรอมในการรองรับงานประชุมสัมมนาใหญๆ ไม
วาจะเปนดาน อาหารวาง อาหารม้ือหลัก สถานที่ ความ
สะอาด 

 3       

โครงสรางที่สามารถตอบสนองความตองการท่ี
หลากหลายโดยสามารถจัดไดทั้ง งานประชุม งานรับ
ปริญญา งานแสดงสินคา งานแสดงดนตรี 

     3   

ดานศุลกากร(Customer Port)ใกลๆ   3      

ตําแหนงที่ต้ังเดินทางไดสะดวก รถไมติด  3  3      

บริการลามแปลภาษา   3       

ปายประชาสัมพันธ     3    

ผูจัดการขนสงสินคาของศูนยประชุมและแสดงสินคา     3    

พ้ืนที่แสดงสินคาภายนอกอาคาร        3 

มุมสําหรับเด็ก  3       

โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตร 3  3  3    

ลักษณะโครงสรางอุปกรณประหยัดพลังงาน หอง
รับประทานอาหารวางขณะพัก  

     3   

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑพรีเมี่ยมที่ไดมาตรฐาน       3  

ศูนยอาหาร  3     3  

หองจัดเล้ียงสามารถรองรับแขกได 400-2,000 คน  3       

หองนํ้าสะอาดและเพียงพอ  3     3  

หองปฐมพยาบาล  3   3    

หองพักสําหรับแขกVIP   3   3    

หองออกอากาศ(Broadcasting)    3      

อุปกรณดับเพลิง ระบบรักษาความปลอดภัย จุดบริการ
ตางๆ รวมถึงเหตุฉุกเฉิน  

    3    
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สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนทางตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 38 แสดงแสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความพรอมของจังหวดัเชียงใหม 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ความพรอมในการรองรับการจัด
งานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
ในดาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

การเดินทางมายังจังหวัดไดทั้ง
ทางบกและทางอากาศ 

3 3 3   3  3 

ความเปนเมืองทองเที่ยว    3   3  

ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอ
โอบออมอารีและเปนมิตร 

3 3 3  3 3 3 3 

ขาดระบบการคมนาคมในจังหวัด     3    

ระบบไฟฟาและประปาที่สามารถ
รองรับคนจํานวนมากได 

3 3 3   3  3 

โรงแรมที่พักจํานวนมากมาย
หลากหลายระดับราคา 

3 3 3   3 3 3 

สถานท่ีทองเที่ยวที่งดงามและ
หลากหลาย  

3  3   3 3 3 

สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 3 3 3 3 3 3 3 3 

ความพรอมของนักศึกษาในการ
จางเปนบุคลากรช่ัวคราว 

      3  

วัฒนธรรม        3    

เศรษฐกิจ        3    

สังคม        3    
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ตารางท่ี 39 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูรับเหมากอสราง 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ผูรับเหมากอสราง 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ 2 2 3 2 3   3 

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

3      3  

ควรปรับปรุงคุณภาพ   3  3 3   

คุณภาพดี        3 

 
ตารางท่ี 40 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามผูจัดการขนสงสินคา 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ผูจัดการขนสงสินคา 1 2 3 4 5 6 7 8 

ไมเคยใชบริการ 3 3 3 3 3   3 

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

3  3      

ควรปรับปรุงคุณภาพ       3  

ใชจากรุงเทพ    3 3   3 

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 

     3   
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ตารางท่ี 41 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย  1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ  2 3 2 3 2 3 3 

ควรปรับปรุงคุณภาพ     3    

คุณภาพปานกลาง 3  3    3 3 

ควรเพ่ิมทักษะในดาน
ภาษาอังกฤษ 

3        

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 

 3  3  3   

 
ตารางท่ี 42 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจประกันภัย 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจประกันภัย 1 2 3 4 5 6 7 8 

ใชจากกรุงเทพ 3 3 3 3 3 3 3 3 

 
ตารางท่ี 43 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรับจัดกจิกรรมพิเศษ 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ 2 2 3 2 3 2 NA 3 

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

3        

ควรปรับปรุงคุณภาพ   3    3  

ทําเอง    3     

คุณภาพปานกลาง     3   3 

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 

     3   
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ตารางท่ี 44 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจรถเชา 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจรถเชา 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ 3 2 3 3 3 2 3 3 

คุณภาพไดมาตรฐาน 3  3 3 3  3 3 

ควรเพ่ิมทักษะในดาน
ภาษาอังกฤษ 

3        

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงใน
ทองถ่ินกอน 

 3    3   

 
ตารางท่ี 45 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจเชาอุปกรณ 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจเชาอุปกรณ 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ 2 2 3 NA 3 2 NA 2 

เสี่ยงเกินไปที่จะรวมงานกับ
บริษัทที่ไมคุนเคย 

3        

ควรปรับปรุงคุณภาพ   3      

คุณภาพปานกลาง     3    

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็
จะพิจารณาผูรับเหมาชวงใน
ทองถ่ินกอน 

 3  3  3   
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ตารางท่ี 46 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจทําความสะอาด 
 

 กรณีศึกษาที่ 

ธุรกิจทําความสะอาด 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ NA 2 3 2 3 2 3 3 

ควรปรับปรุงคุณภาพ     3    

ควรเพ่ิมทักษะในดาน
ภาษาอังกฤษ 

3        

คุณภาพปานกลาง 3  3     3 

คุณภาพไดระดับมาตรฐาน       3  

ถาตองไปจัดงานที่เชียงใหมก็จะ
พิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน
กอน 

 3  3  3   

 
ตารางท่ี 47 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามความชวยเหลือจากทางองคกรและ
หนวยงานทางราชการท่ีเกี่ยวของ อาทิ เชน เทศบาล ศาลากลาง 
 

 กรณีศึกษาที่ 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและ
หนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ 
อาทิ เชน เทศบาล จังหวัด 

1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ 2 2 3 2 3 2 3 3 

คิดวาไมนาจะมีปญหา 3 3  3  3   

ไดรับความชวยเหลือเปนอยางดี   3  3  3 3 

 
ตารางท่ี 48 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระบบสาธารณูปโภค 
 
 กรณีศึกษาที่ 

ระบบสาธารณูปโภค 1 2 3 4 5 6 7 8 

เคยใชบริการ 2 2 3 2 3 2 3 3 

คิดวาไมนาจะมีปญหา 3 3  3  3 3 3 

ขาดระบบขนสงมวลชน   3  3    
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ตารางท่ี 49 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
 
 กรณีศึกษาที่ 

สถาบันการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 

ควรเพ่ิมการผลิตบุคลากรเพ่ือ
รองรับงาน 

3 3 3 3  NA   3 

คุณภาพไดระดับมาตรฐาน      NA 3 3  

 
ตารางท่ี 50 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหมในอนาคต 
 
 ลําดับประเภทของงานที่จัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหมในอนาคต คือ 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

การจัดประชุม 2  NA  3 1 2 1 4 1 

การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 1  NA 1 2 1 2 1 2 

การจัดประชุมนานาชาติ 4  NA 4 3 3 3 3 3 

การจัดงานแสดงสินคา 3  NA 2 4 4 4 2 4 
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ตารางท่ี 51 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อ
มารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม 
 
  ธุรกิจที่ยังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพ่ือมารองรับการเติบโตของศูนย

ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
กรณีศึกษาที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

งาน/ตลาดมารองรับศูนยเพ่ือเปน
รายไดกอนที่คิดจะสราง  

   3     

งานดานโฆษณา ประชาสัมพันธ     3   3 

ธุรกิจดานหัตถกรรมจากทุก
จังหวัดและภูมิภาค 

 3       

ธุรกิจทางดานการบริการ 
ทองเที่ยว อาหาร 

 3       

บริการดานขนสงมวลชนภายใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ใกลเคียง 

  3  3    

บริษัทจัดหาที่พัก ที่ทองเท่ียว 3        

บริษัทจัดหาบุคลากรช่ัวคราว 3        

บริษัทรับลงทะเบียน 3        

ผูรับเหมากอสรางในการจัดสราง
และออกแบบคูหา 

      3 3 

ผูรับเหมาไฟฟา         3 

ระบบโลจิสติก (Logistic) การ
กระจายสินคาและเช่ือมโยงกับ
ประเทศตางๆ 

  3      

โรงแรม 3-5 ดาวใกลๆ ศูนย
ประชุมและแสดงสินคา 

 3   3 3   

สถานศึกษาที่ผลิตบุคลากร เพ่ือ
ตอบสนองกับอุตสาหกรรมน้ี
โดยตรงแบบมืออาชีพ หลาย
ระดับ หลายมิติ  

  3      

 



สวนที่ 7 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม 
 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมควร
เนนการพัฒนา
ศักยภาพของคน ให
เปลี่ยนทัศนคติใน
การมองอุตสาหกรรม
นี้ใหม ควรมองใหลึก 
ไมอยากใหมองเปน
อาชีพฉาบฉวย เมื่อ
เขาใจอุตสาหกรรมนี้
แลวก็จะสามารถ
พัฒนาตนให

1. ความสัมพันธทางธุรกิจที่ดี
สามารถหางานเขาศูนยประชุม
และแสดงสินคาเพื่อใหศูนย
ประชุมและแสดงสินคาอยูรอด 
และในชวงที่ไมมีงานศูนย
ประชุมและแสดงสินคาก็ตอง
หากิจกรรม เอกลักษณ หรือ
จุดเดนเพื่อดึงผูบริโภคเขาศูนย
ประชุมและแสดงสินคาอาทิ 
สถาปตยกรรมลานนา งาน 
กิจกรรม รานหนังสือ บึงขนาด
ใหญ 

ทางศูนยประชุม
และแสดงสินคา
นานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม
ควรมีการจัดทํา
สื่อสิ่งพิมพ 

1. กอนตัดสินใจควร
ศึกษากอนวาความ
ตองการ ตลาด หรือ
แหลงรายได ที่จะมา
ใชศูนยประชุมและ
แสดงสินคามากแค
ไหนอยางไร ควรทํา
ความเปนไปไดใหดี 
ๆ ทั้งในแงการตลาด 
การเงินการลงทุน 
การจัดการบริหาร 
และการดําเนินการ 

1. ถาอยากใหมีงาน
ใหญๆ จําเปนตองมี
ศูนยประชุมและ
แสดงสินคา โดยใน
เบื้องตนนั้นอาจจัด
งานเพื่อเปน
ศูนยกลาง
(Hub)ใหแกจังหวัด
ใกลเคียง เมื่อมีความ
พรอมมากขึ้นจึงเปด
ไปสูความเปน
ศูนยกลางใหกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
เชน จีน พมา ลาว เวีย

ระบบภาษี
ศุลกากรที่ควร
ตางจาก 
กรุงเทพฯ เชน 
อาจจะเวนกฎ
บางอยาง
เฉพาะงาน
แสดงสินคา 
เนื่องจากการ
เก็บภาษีของ
ทางศุลกากร
เปนปญหาตอ
การจัดงาน
แสดงสินคา 

 ( Newsletter) 
ออกสูสาธรณ
ชนเพื่อใหทราบ
ถึงกิจกรรมตาง 
ๆ ของศูนยวาแต
ละเดือนหรือปมี
กิจกรรมหรือมี
งานแสดงสินคา

ทีมบริหาร
ศูนยประชุม
และแสดง
สินคา  

เชียงใหมไม
ควรมาจัดงาน
แขงกับ
กรุงเทพฯ แต
ควรฉีกไปใน
แนวอื่นเชน
เปนสี่เหลี่ยม
เศรษฐกิจ 
ไทย จีน ลาว 
พมา ดังนั้น
จึงขอแนะนํา
วิธีที่จะ
ดําเนินกิจการ
ใหประสบ

66 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 71 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

  2. ศูนยประชุมและแสดงสินคา
ควรมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี มี
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่
ในชีวิตประจําวันครบครัน อาทิ 
ศูนยอาหาร ธนาคาร ศูนยกลาง
การแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง
ประเทศ ตูกดเงินอัตโนมัติ ที่ทํา
การไปรษณีย หองน้ํา ระบบ
สาธารณูปโภคครบครัน การ

2. ในดานการลงทุน
สรางศูนยประชุม
และแสดงสินคา
นานาชาตินั้นตองดูวา
เปนใครลงทุน ถา
เอกชน ลงทุนก็เสีย
แคคากอสรางแลวเขา
จะอยูไปไดกี่ป เชน 
50 ป ตนทุนก็หารไป 

o ตองใชกล
ยุทธในเชิงรุก 

1.     2. ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหมควร
มีแผนการตลาด
ระบบเครือขายที่
แข็งแรงมากทั้งลึก 
สูงและกวาง 
ครอบคลุมทั่วโลก 

ผูบริหาร
ตองเกงดี มี
วิสัยทัศน 
ความรู 
ความสามารถ 
ความชํานาญ 
ทักษะ และ
เขาใจธุรกิจ 
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 72 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 73 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 74 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

    o 3. สิ่งที่ผูจัดงานแสดง
สินคาคํานึงนั้น ไมใช
เฉพาะคาเชาพื้นที่ แต
ยังตองมีคาขนสงซึ่ง
มีอัตราคาบริการสูง
กวาคาเชาพื้นที่  

2.     3. ผูบริหารศูนย
ประ ชุมและแสดง
สิ น ค า น า น า ช า ติ 
จังหวัดเชียงใหมควร
มี ที ม ข า ย และก า ร
วางแผนการตลาด

มีความเขาใจ
ในThemeของ
ง าน  ใ ค รซื้ อ 
ใครขาย 

ความสัมพันธ
กับโรงแรม 
เ พื่ อ ค ว า ม
ช ว ย เ ห ลื อ
ตางๆ เชน รถ
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3.     o การจับหลัก
สากลของเมือง
ทองเที่ยว 

4. เนื่องจากงานแสดง
สินคา คือ สื่อ
การตลาดที่เอาผูขาย
มาใหผูซื้อมาพบ 
ดังนั้นเชียงใหมตอง

    4. ผูบริหารศูนย
ประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ควร
แบงกลุมตลาดและ

ระวังการ
จองซ้ําซอน 
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ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 77 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

77 



 78 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4.     2. บริการหลัก 
การมีผูรับเหมา
ชวงตางๆใน
แบบ One Stop 
Service 

      5. ทําเลที่ตั้ง ถาไมได
อยูในตัวเมือง ตองมี
รถสายพิเศษ เพื่อ
อํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง 

พัฒนา
บุคลากร 
บริการลูกคา
ใหดี 

      6. การจราจร     3. ปญหา
คนงาน  

  

      7.       o ความไมเรง
รีบพอ  ซึ่ งขัด
กั บ ลั ก ษ ณ ะ
ง านของง าน
แสดงสินคา 

ทางเขา-ออกศูนย
ประ ชุมและแสดง
สินคาไดหลายทาง 
เ พื่ อป อ ง กันรถ ติด 
เชนงานมอเตอรโชว
ที่ไบเทคตอนชวงที่
เขาออกไดทางเดียว 
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 79 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

    o ความรวดเร็ว       8. ระบบ
สาธารณูปโภค แหลง
น้ํา แหลงไฟฟา 
เพราะแตละงานตอง
ใชมาก 

  

      9.       o การ
แกปญหา
ฉับพลัน 

งานแสงสีเสียงที่
สามารถตอบสนอง
ความตองการที่
หลากหลายไดทั้ง 
งานประชุม งานรับ
ปริญญา งานแสดง
สินคา งานแสดง
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 80 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

    o เนนการ การ
ฝกอบรม 

      10. พื้นที่ที่ทําหนาที่
ไดหลากหลาย หรือ
พื้นที่สํ าหรับจัดพิธี
เปด 

  

           4. ลักษณะทาง
กายภาพ  

  ทักษะในการ 
เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมบริการ 
เราซื้อบริการ ไมได
ซื้อของ ดังนั้นถาไมมี
จิตสํานึกของการ
ใหบริการอยามาทํา
เลยดีกวา ไมใช
เฉพาะ บุคลากรขาย
เทานั้น แตรวมถึงทุก
สวนของทั้งองคกร
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 81 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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 82 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

              o ตองมีความ
ใหญ รองรับ
การจัด
ประชุมสัมมนา
ไดไมนอยกวา 
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 83 

ตารางที่ 52 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวดัเชียงใหม (ตอ) 
        

ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
กรณีศึกษาที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

              o ระบบ
โครงสราง
พื้นฐานมีความ
ทันสมัย
เทียบเทา
กรุงเทพฯ 
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