
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เนื่องจากประเด็นหลักของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ความตองการใชบริการศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา รวมถึงความคิดเห็นของผูจัดงาน
แสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองมีเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือคนหาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบหลักของธุรกิจการจัดแสดงสินคา 2) แนวคิดเกี่ยวกับการแบงประเภท
ของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 3) ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 4) แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับ
ทฤษฎีคุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา ซ่ึงกลาวโดยสรุปดังนี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของธุรกิจการจัดแสดงสินคา 
วรรณา ศิลปอาชา (2546: 66-79) ไดกลาวถึงการดําเนินงานของธุรกิจการจัดงานแสดง

สินคาจําเปนตองอาศัยองคประกอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะตองประสานงานกันและทํางานรวมกัน
เปนทีมจึงจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ องคประกอบเหลานี้ประกอบดวย องคประกอบหลักของ
ธุรกิจการจัดแสดงสินคา และองคประกอบสนับสนุนของธุรกิจการจัดแสดงสินคา ดังน้ี  



 6 

ภาพท่ี 1  องคประกอบของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก วรรณา ศิลปอาชา (2546: 69) 

องคประกอบหลักของธุรกิจการจัดแสดงสินคาประกอบดวยผูเก่ียวของหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดังนี้ 

1.   เจาของงาน (Show Owner) หมายถึงผูท่ีมีความประสงคจะจัดงานแสดงสินคา เจาของ
งานในธุรกิจงานแสดงสินคาจะแบงเปน 2 ประเภท คือ  

1.1 เจาของงานแสดงสินคาท่ัวไป (General Exhibitor Owner) หมายถึง หนวยงาน
หรือองคการภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม บริษัท หรือนิติบุคคลตางๆ ท่ีตองการจัดงานแสดงสินคา
ประเภทตางๆ โดยอาจจะดําเนินการจัดงานเองหรือจางผูบริหารการจัดงานแสดงสินคา (Organizer) 
ใหดําเนินการจัดงานให 

1.2 เจ าของงานท่ีเปนบริษัทรับบริหารการจัดงานแสดงสินคา  ( Independent 
Exhibition Organizer) หมายถึง บริษัท สมาคม หรือบุคคลท่ีดําเนินงานเปนผูบริหารการจัดงาน
แสดงสินคา (Organizer) และในขณะเดียวกันก็เปนเจาของงานแสดงสินคานั้นดวย 

2.   ผูจัดงานแสดงสินคา (Exhibition Organizer) ผูบริหารการจัดงานในธุรกิจการแสดง
สินคา หรือผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีจัดงานแสดงสินคา อาจดําเนินการในรูปของสมาคม บริษัท 
หรือเปนกิจการนิติบุคคลท่ีทําหนาท่ีรับจางจัดงานงานแสดงสินคาในลักษณะของมืออาชีพ ซ่ึงนิยม
เรียกกันวา ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer- PEO) นอกจากนี้ผูจัด
งานแสดงสินคาอาจเปนผูแสดงสินคา (Exhibitor) เองก็ได หรือเปนเจาของงานเอง (Show owner) ท่ี



 7 

1) กําหนดแนวคิดของงานแสดงสินคา ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพจะเปนผูกําหนด
แนวคิดท้ังหมดของงานแสดงสินคาในแตละคร้ัง ท้ังนี้อาจจะปรึกษาหารือรวมกับเจาของงานใน
รายละเอียดของการจัดงานท้ังหมด เชน การกําหนดวัตถุประสงคของงาน คาใชจายในการ
ดําเนินงาน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกรองรับในการจัดงานแสดงสินคา เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหงาน
จัดแสดงสินคาคร้ังนั้นประสบผลสําเร็จ มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  

2) ขายพ้ืนท่ีจัดงานแสดงสินคา  ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพจะตองทําหนาท่ีขาย
พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคาใหได โดยตองพยายามใชกลยุทธทางการตลาดจู.ใจใหผูแสดงสินคา
ท่ีมีศักยภาพเชาพื้นท่ีในการสาดงสินคา ซ่ึงอาจจะเปนการจองพื้นท่ีแสดงสินคาลวงหนาหรือ
ระหวางการจัดงาน หากยังมีพื้นท่ีวางเหลืออยูก็ตองพยายามขายพ้ืนท่ีวางเหลานั้น หรือดําเนินการ
ในรูปแบบอ่ืนท่ีจะทําใหเกิดรายได หรือใหพื้นที่วางเหลานั้นไดใชประโยชนอยางเต็มท่ี เชน ในชวง
เวลาปราณ 1-3 เดือนหรืออาจจะมากนอยกวานั้นแลวแตกรณี โดยทั่วไปผูจัดงานแสดงสินคาจะปด
การขายและทราบวาพื้นท่ีบริเวณใดเหลืออยู จะทําการกําหนดผังบริเวณงานใหม (Relocated area) 
เพ่ือใหพื้นท่ีท้ังหมดในงานไดใชประโยชนสูงสุดและกรณีมีพื้นท่ีวางเหลืออยูอาจจะสรางผนังปด
กั้นหรือจัดเปนบริเวณนั่งพักผอน (Lounge) ก็ได   

3) ติดตอประสานงาน ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพตองประสานงาน ติดตอส่ือสาร
กับทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการจัดงานแสดงสินคาในแตละคร้ัง เชน ติดตอกับผูรวมออกงานแสดง
สินคาในแตละราย โดยจัดสงคูมือสําหรับผูแสดงสินคา (Exhibitor Manual) ให การประสานงาน
กับผูรับเหมากอสราง ศูนยจัดประชุม และผูจัดการดานขนสงเปนตน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ  

4) ประชาสัมพันธแกผูชมงาน นับเปนบทบาทหนาท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของผู
จัดงานแสดงสินคามืออาชีพที่จะตองประชาสัมพันธใหผูชมงานรับทราบและเขารวมงานแสดง
สินคาใหมากท่ีสุด เพราะผูชมงานหรือลูกคาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของงานแสดงสินคาใน
แตละคร้ัง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจตอธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 

3. ผูประกอบการสถานที่จัดงานแสดงสินคา (Venue) จะเปนผูบริหารอาคารหรือส่ิงปลูก
สรางในรูปแบบอ่ืนก็ไดท่ีสามารถรองรับการจัดงานแสดงสินคาได ซ่ึงอาจจะมีพื้นท่ีหลายขนาด 
เปนสถานท่ีในรมหรือกลางแจง ปจจุบันการจัดงานแสดงสินคานิยมจัดในศูนยแสดงสินคา โรงแรม 
รวมท้ังบริเวณพ้ืนท่ีสนาม ลานจอดรถ สนามกีฬา เปนตน ท้ังนี้สถานท่ีจัดงานแสดงสินคามีบทบาท
ท่ีสําคัญ คือ เปนสถานท่ีๆจะรองรับและอํานวยความสะดวกในการจัดงานแสดงสินคาท้ังขนาด
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4. ผูรับเหมากอสราง (Contractor) หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทหลักในการใหบริการตกแตงคูหา
แสดงสินคาในการจัดงานแสดงสินคาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูแสดงสินคาในดานการจดั
วางผังการจัดงาน การตรวจสอบพื้นท่ีแสดงสินคา การออกแบบโครงสรางท่ีมีมาตรฐาน แข็งแรง
และปลอดภัย และรายละเอียดของคูหาจัดงาน การรับเหมากอสรางคูหา การตกแตงคูหา และร้ือ
ถอนคูหาหลังเสร็จงาน ท้ังนี้ผูรับเหมากอสรางคูหางานแสดงสินคาตองมีความรู ความสามารถใน
การออกแบบตกแตงคูหาใหดูเดน สะดุดตา มีเอกลักษณ แตกตางจากคูหาแสดงสินคาของผูแสดง
สินคารายอ่ืน และสอดคลองกับผลิตภัณฑท่ีจะแสดง  

5. ผูจัดการขนสง (Freight Forwarder) จะใหคําแนะนํา ปรึกษาและใหบริการในการ
จัดสงสินคาท่ีจะนํามาแสดง วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ ส่ิงของตางๆ เพ่ือใชในงานแสดงสินคาจากจุด
หนึ่งหรือประเทศหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา ท้ังนี้ผูจัดการขนสง
สินคาตองมีความเช่ียวชาญและตระหนักถึงเร่ืองตางๆ ดังนี้  

1) มีความรูความสามารถอํานวยความสะดวกในการผานพิธีการทางศุลกากรในกรณี
มีการนําสินคาเขาจากตางประเทศ  

2) มีวิธีการนําสินคาเขาสูสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  
3) ตองรูตําแหนงท่ีตั้งคูหาจัดงานแสดงสินคาของลูกคาท่ีแนนอน เนื่องจากอาจมีการ

เปล่ียนแปลงตําแหนงได  
4) ตองสงสินคาใหทันกําหนดเวลาซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมากหากเกิดความผิดพลาดจะเกิด

ผลกระทบตอลูกคาอยางยิ่ง 
6. ผูจัดแสดงสินคา (Exhibitor) นับเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญหรืออาจเรียกไดวาเปนหัวใจ

หลักของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา ผูแสดงสินคาอาจเปนรายบุคคล นิติบุคคล สมาคม บริษัท
หรือหนวยงานตางท่ีตองการสงเสริมหรือขายสินคาและบริการ ถาเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนจะ
หมายถึงผูขาย ผูแสดงสินคามีบทบาทหลัก ในการเชาพื้นท่ีจัดแสดงสินคาจากผูจัดงาน ออกแบบ
ตกแตงคูหาแสดงสินคารวมกับผูรับเหมากอสราง ติดตอกับผูจัดการขนสงในการนําสินคาเขามา
โชว และทําหนาท่ีแสดงสินคา สงเสริมการขายและติดตอธุรกิจโดยตรงกับผูเขารวมชมงาน 

7. ผูเขารวมชมงาน (Visitor) ผูชมงานแสดงสินคาจะมีบทบาทหลัก เชน เปนผูจาย
คาธรรมเนียมในการเขาชมงานแสดงสินคา คาใชจายในดานหองพัก รับประทานอาหารใน
ภัตตาคาร จับจายซ้ือของในงานแสดงสินคา หรือของท่ีระลึกในทองถ่ินท่ีมีการจัดงานแสดงสินคา
ข้ึน และใชจายดานการทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงอาจสรุปไดวาผูชมงานแสดงสินคาชวยกระตุนใหเกิด
การใชจาย และเกิดผลกระทบในลักษณะทวีคูณ ตอระบบเศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศ 
ผูเขารวมชมงานแบงเปน 2 ประเภท คือ  
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7.1 ผูชมงานประเภทผูประกอบการ  (Trade Visitor) หมายถึง  บริษัทหรือธุรกิจตางๆ
ซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายที่มีศักยภาพสูงท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือสินคาและบริการจากผูแสดงสินคา 
โดยท่ัวไปเรียกไดอีกอยางหนึ่งวาเปนผูซ้ือ (Buyer) นั่นเอง  

7.2 ผูชมงานประเภทประชาชนท่ัวไป (Public Visitor) หมายถึง ประชาชนท่ัวไปหรือ
ผูบริโภคท่ัวไปที่คาดวาจะเปนผูซ้ือสินคาและบริการจากผูแสดงสินคา หรืออยางนอยกลุมนี้ก็จะ
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการในงานแสดงสินคาแตละคร้ัง และมีโอกาสท่ีจะเกิด
การซ้ือขายกันข้ึนในอนาคต 

การจัดงานแสดงสินคาเร่ิมจากเจาของงาน (Show Owner) ประสงคจะจัดงานแสดงสินคา
ข้ึน ตอจากนั้นเจาของงานมักจะติดตอวาจางผูจัดงานแสดงสินคา (Professional Exhibition 
Organizers) เปนผูดําเนินการจัดงานแสดงสินคาให โดยเร่ิมตั้งแตคิดรูปแบบงาน และเชาพื้นท่ีจัด
งานแสดงสินคาจากสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา (Venue) เม่ือไดรูปแบบงานและสถานท่ีแลว จึง
วาจางผูรับเหมา (Contractor) ทําการจัดแบงพื้นท่ี และตกแตงสถานท่ี ตลอดจนจัดกิจกรรม และ
ประชาสัมพันธงาน โดยผูจัดงานแสดงสินคาจะทําการขายพ้ืนท่ีใหกับผูรวมจัดแสดงงาน 
(Exhibitor) เม่ือผูรวมจัดแสดงงานซ้ือพื้นท่ีแลว จึงจะทําการตกแตงพื้นท่ีแสดงสินคาในคูหาของตน 
โดยในการตกแตงคูหาอาจจะเปนแบบมาตรฐาน หรือคูหาท่ีมีการตกแตงพิเศษ หรือจัดกิจกรรม
พิเศษโดยวาจางบริษัทท่ีรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Organizers) เพื่อดึงดูดใหผูเขาชมงาน (Visitor) 
มารวมชมกิจกรรมนั้นๆ และซ้ือสินคาหรือบริการ  
 
การดําเนินงานการจัดแสดงสินคา 

จะดําเนินงานเปนข้ันตอนโดนเร่ิมจากผูเปนเจาของงานแสดงสินคา ซ่ึงอาจจะเปนกิจการ
นิติบุคคล สมาคม องคกรภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชนท่ีประสงคจะจัดงานแสดงสินคาท้ังท่ีเปน
งานแสดงสินคาท่ัวไป หรืองานแสดงสินคาเฉพาะเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของหนวยงาน โดย
จะดําเนินการจัดหาผูสนับสนุนคาใชจายในงาน หากไมมีผูสนับสนุนเจาของงานจะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายเอง ตอจากนั้นมักจะวาจางผูบริหารการจัดงานใหดําเนินการจัดงานแสดงสินคาให เม่ือผู
จัดงานแสดงสินคามืออาชีพรับงานก็จะเร่ิมดําเนินงานตามกระบวนการการจัดงานแสดงสินคา 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การพัฒนาความคิด เปนการพิจารณาถึงความตองการละวัตถุประสงคท่ีแทจริงใน
การจัดแสดงสินคาและงานแสดงสินคา  

2) การวางแผน เปนการกําหนดแผนธุรกิจในการจัดแสดงสินคาหรืองานแสดงสินคา  
3) การสงเสริมการตลาด เปนการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหผูแสดง

สินคาและผูชมงานเขารวม  
4) การจัดงานแสดงสินคา เปนข้ันตอนของการนําเสนอสินคาและบริการแกสายตา

ผูบริโภค เพื่อใหผูประกอบการและผูบริโภคพบกัน สงเสริมใหเกิดการทําธุรกรรมรวมกัน  
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5) การติดตามและประมวลผล เปนข้ันตอนของการติดตามผลการจัดงานแสดงสินคา
และนํามาประเมินเพื่อใหทราบถึงระดับความสําเร็จของงาน ปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งเปนแนว
ทางการจัดงานในอนาคต 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะไมครอบคลุมถึงองคประกอบสนับสนุนทางออม 
 

แนวคิดเก่ียวกับการแบงประเภทของธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา 
วรรณา ศิลปอาชา (2546: 9-11) ไดกลาวถึงการแบงประเภทของการธุรกิจการจัดงานแสดง

สินคา สามารถแบงไดหลายวิธีโดยพิจารณาจากเกณฑตางๆ ดังนี้  
1 แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย 
1.1 งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ (Trade Shows) 
1.2 งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Consumer Shows) 
1.3 งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค (Trade and Consumer  Shows) 
2 แบงตามระดับของงาน 
2.1 งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ (International Exhibition) 
2.2 งานแสดงสินคาระดับชาติ (National Exhibition) 
2.3 งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน (Local Exhibition) 
3 แบงตามสถานท่ี 
3.1 งานแสดงสินคาภายนอกอาคาร (Outdoor Exhibition) 
3.2 งานแสดงสินคาภายในอาคาร (Indoor Exhibition) 
3.3 งานแสดงสินคาท้ังภายนอกและภายในอาคาร (Indoor and Outdoor Exhibition) 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2547: 12-16) ไดอธิบายไววาสวนประสมการตลาดบริการ 

โดยท่ัวไปประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก สินคา (goods) และบริการ (service) ท่ีธุรกิจพัฒนาและ

ผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากน้ี ผลิตภัณฑยัง
รวมไปถึงตราสินคา (brand) การบรรจุหีบหอ (packaging) การรับประกัน (guarantee) คุณภาพ
ผลิตภัณฑ (quality) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพื่อใหไดรับสินคาและ
บริการ  

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวก ในการ
ซ้ือสินคาของกลุมเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด  
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการส่ือสารไปยัง
ลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ราคาและขอมูลอ่ืนๆ ของสินคาและบริการ โดยมุงให
เกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

5. พนักงาน (People) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยบุคลากรของ
กิจการโดยเร่ิมตั้งแตการสรรหา คัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝง
ลักษณะท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาหรือผูใชบริการให มากท่ีสุด  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีข้ันตอน ท่ีอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด 

7. ส่ิงตางๆ ภายในสํานักงาน (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบวางผัง
สํานักงาน และอุปกรณตางๆ ท่ีใชในสํานักงาน ใหเรียบรอยเปนระเบียบท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
องคการ 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา (ประสาน ภิรัช บุรี, 2546: 134-135) 
คุณลักษณะของสถานท่ีจัดงานแสดงสินคาระดับมาตรฐานท่ีสามารถสนองตอบความตองการของ
ลูกคามีดังตอไปนี้ 

1. ความเหมาะสมของพื้นท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก (Site Criteria & Services 
Adequacy) ความสามารถของสถานท่ีจัดงานท่ีจะใหบริการแกลูกคาอยางเหมาะสมสรางความพึง
พอใจ ประทับใจ และโอกาสในการใหบริการคร้ังตอไป ตองคํานึงถึง  

1) ขนาดของพื้นท่ีท่ีสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา 
2) นโยบายและกฎระเบียบการใหบริการ 
3) อัตราคาบริการและคาเชาพื้นท่ี  
4) ความพรอมและความหลากหลายของการใหบริการเสริม 

2. ลักษณะของพ้ืนท่ีการจัดงานแสดงสินคา 
1) มีพื้นที่ขนาดใหญอยูในระนาบเดียวกนั และอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีหลังคาปกคลุม โถงงาน

แสดงสินคาตองไมมีเสาคํ้ายันภายใน เพื่อไมใหบดบังทัศนวิสัยในงาน 
2) พื้นท่ีภายในโถงงานแสดงสินคาสามารถรับน้ําหนักไดมาก เพื่อรองรับงานแสดง

สินคาท่ีมีน้ําหนักมาก เชน งานแสดงเคร่ืองจักรกล 
3) มีหลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณได  
4) มีพื้นท่ีลงทะเบียน ผูเขาชมงานแสดงสินคา หรือผูเขารวมสัมมนา เพื่อเปนการเก็บ

ขอมูลของผูเขาชมงาน 
3. ความสะดวกในการเขาถึง (Site Accessibility) ตําแหนงและทําเลที่ตั้งของสถานท่ีจัด

งานแสดงสินคาตองพิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็วท่ีผูเขารวมงานและผูเขาชมงานสามารถเขาถึง
ได ไมวาดวยระบบขนสงมวลชน หรือรถยนตสวนตัว และรถบรรทุกสินคา 
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4. การขนสงลําเลียงสินคา (Freight & Docks) ในชวงของการจัดเตรียมงานและการร้ือ
ถอน มักจะกอใหเกิดปญหาลานขนถายสินคามีการจราจรและกิจกรรมท่ีคับค่ัง จึงควรมีจํานวนและ
ขนาดใหพอเพียงกับพื้นท่ีใหบริการ 

5. พื้นท่ีรองรับผูคนจํานวนมาก (Crowd Management) สถานท่ีจัดงานระดับมาตรฐาน
ตองรองรับผูคนจํานวนมากได 

6. จํานวนหองสัมมนาใหญและหองสัมมนายอย ในบางคร้ังการจัดงานแสดงสินคาจะมี
การสัมมนารวมอยูดวย เชน งานแสดงสินคาเคร่ืองจักร ซ่ึงหากเคร่ืองจักรดังกลาวมีความซับซอน
มาก ก็จะแยกหัวขอบรรยายเปนเร่ืองๆไป และอาจจะมีหลายหัวขอ จึงตองใชหองสัมมนายอยเพ่ือ
การบรรยายดังกลาว และหากจะจัดบรรยายในเวลาเดียวกันก็สามารถกระทําได หรือในบางคร้ังมี
การจัดสัมมนานําและจัดงานแสดงสินคาตามในภายหลัง  

7. ขนาดพ้ืนท่ีจอดรถจํานวนมาก ความตองการพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับสถานท่ีจัดงานแสดง
สินคาในประเทศไทยมีความสําคัญมาก เนื่องจากผูเขาชมงานสวนใหญมักจะเดินทางมาโดยรถยนต
สวนบุคคล 

8. งานระบบอํานวยความสะดวกตองไดระบบการออกแบบใหเหมาะสม งานระบบ
จะตองไดรับการออกแบบเพื่อกิจกรรมงานแสดงสินคาโดยเฉพาะ เชน ระบบสาธารณูปโภคจะตอง
มีชองจายจากใตพื้นจัดแสดงสินคา และสามารถใหบริการสาธารณูปโภคไดอยางครบครัน 

9. การใหบริการคนพิการ (Handicap Facility) เนื่องจากปจจุบันความสําคัญของการ
ออกแบบสถานที่จัดงานแสดงสินคาท่ีสามารถรองรับคนพิการได เร่ิมมีความสําคัญมากข้ึน ท้ังเพื่อ
รองรับคนพิการทองถ่ินและคนพิการตางชาติ  

10. พื้นท่ีเก็บสินคาและพื้นท่ีจัดเตรียม (Storage & Staging Area) ความจําเปนท่ีจะตอง
จัดใหมีพื้นที่เก็บสินคากอนการแสดง ตลอดจนพื้นท่ีเก็บหีบหอบรรจุภัณฑ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับผูแสดงสินคาไมตองกลับไปนําสินคามาจากรานหรือโกดังเก็บสินคา ซ่ึงจะเปนการเสียเวลา
เปนอยางมาก  

11. พื้นท่ีคลังสินคาเพื่อการจัดงานแสดงสินคา (Bonded Facility) เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกและลดภาระการคํ้าประกันสินคาหรืออุปกรณนําเขาท่ีตองภาษีอากร โดยมีเง่ือนไขการ
ไดรับยกเวนอากรตามกฎหมายศุลกากร ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูรวมงานแสดงสินคา
ท่ีนําตัวอยางหรืออุปกรณมาแสดง แตหากมีผูสนใจซ้ือสินคาหรืออุปกรณตัวอยางท่ีนําเขา กรม
ศุลกากรจะเรียกเก็บคาภาษีอากรของสินคาหรืออุปกรณดังกลาว 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545 ก) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอความ

เหมาะสมของพื้นท่ีกอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม โดยทําการ
สัมภาษณประชาชนและผูนําชุมชนท่ีอยูในรัศมีไมเกิน 5 กิโลเมตร จากพ้ืนท่ีศึกษาจํานวน 5 แหง
ไดแกบริเวณเจ็ดยอด บานแมหยวก หมู 1 บานชางเค่ียน หมู 8 บานชะเยือง และสํานักงานจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 34 คน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นข้ันตนจากประชาชนในพื้นท่ีวามี
ความเห็นพองหรือขัดแยงกับโครงการ ผลสรุปจากการศึกษาพบวา มีการเสนอสถานท่ีตั้งของศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติเพียงแหงเดียวบริเวณเลียบคลองชลประทาน และจากการ
สัมภาษณพบวาบริเวณที่เลือกเปนท่ีกอสรางนั้น ไดรับการยอมรับจากประชาชนวาเปนบริเวณท่ี
เหมาะสม เนื่องจากบริเวณกวางขวาง ภูมิประเทศงดงาม มีระบบสาธารณูปโภค น้ํา-ไฟ-ถนนพรอม 
ถาโครงการเกิดข้ึนจะมีผลกระทบทางดานบวกจะสูงมากโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ และความ
คิดเห็นของประชาชนและผูนํา เห็นวาใหรักษาเอกลักษณของวัฒนธรรมลานนาไวในรูปแบบการ
กอสราง 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545: 6-16 ข) ไดทําการศึกษาความคาดหวังของแตละกลุม
ผูใชบริการ สรุปไดดังนี้ 

1. ผูจัดงานแสดงสินคา มีความคาดหวังในดานการบริการดานสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา 
อุปกรณตางๆในสถานท่ีจัดงานแสดงสินคา และการอํานวยความสะดวกในสถานท่ีจัดงานแสดง
สินคาอยางมืออาชีพ 

2. กลุมผูรวมแสดงสินคาและผูเยี่ยมชมการแสดงสินคา มีความคาดหวังในการไดรับการ
บริการระดับมืออาชีพ ทางดานพ้ืนท่ีแสดงสินคา การรับ-สงสินคา พิธีการศุลกากร ตลอดจนธุรกิจ
ตอเนื่องจากการแสดงสินคา สวนผูมาเย่ียมชมตองการและคาดหวังในการมาชมสินคาท่ีมีความ
หลากหลายของสินคา 

3. กลุมนักทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล มีความคาดหวังในการบริการแบบพิเศษ ไดรับความ
สะดวกสบายและสนุกสนานตลอดโปรแกรมทองเที่ยว  ซ่ึงบริษัทท่ีรับจัดทองเท่ียวแบบนี้ 
(Destination Management Company) ตองคิดรูปแบบใหมๆท่ีจะดัดแปลงศูนยการสัมมนาและงาน
แสดงสินคาซ่ึงเปนสถานท่ีขนาดใหญใหเหมาะสมกับกลุมนี้  
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รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน (2544) ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเปนสถานท่ีจัดการสัมมนา สรุปไดวา  

หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน/สมาคม/ชมรม/มูลนิธิ มีการจัดสัมมนาท่ีโรงแรม
สวนใหญปละ 1-3 คร้ัง และสวนใหญใชเวลาคร้ังละ 1 วัน โดยสวนใหญมีผูเขารวมสัมมนา 51 – 
100 คน ในการจัดแตละคร้ัง สวนใหญจะไมเจาะจงท้ังชวงระยะเวลาในการจัดสัมมนา และโรงแรม 
แตจะเนนความสะดวกในการเดินทาง โรงแรมท่ีตั้งใกลหนวยงานหรือยานธุรกิจ  

ปจจัยท่ีใหความสําคัญในการเลือกหองสัมมนา คือ ขนาดและความจุของหองสัมมนา 
อุปกรณในหองสัมมนา และระบบแสง สี เสียง ตามลําดับ ในดานอุปกรณท่ีนิยมใชในการจัด
สัมมนา คือ แอล ซี ดี โปรเจคเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอร ไมโครโฟนติดหนาอก เลเซอรพอยท 
อินเตอรเนต/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ ปจจัยในการพิจารณาหองพัก คือ จํานวนหองพักท่ี
เพียงพอ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ ปจจัยในการพิจารณาส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
โรงแรม คือ ท่ีจอดรถ พื้นท่ีสําหรับจัดงานแสดงสินคา/จัดกิจกรรม ศูนยบริการดานธุรกิจ ศูนยออก
กําลังกาย ตามลําดับ ปจจัยในการพิจารณาดานอาหารและเคร่ืองดื่ม คือ รสชาติอาหาร ความสะอาด
ถูกสุขอนามัย มีหลากหลายรายการใหเลือก ราคาถูก ปริมาณอาหารพอเพียงกับความอ่ิม ตามลําดับ  

ปจจัยในการพิจารณาดานคุณสมบัติของพนักงาน คือ การตอบสนองความตองการลูกคาได
รวดเร็ว มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีใจรักการบริการ ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ ตามลําดับ  

ปจจัยในการพิจารณาดานราคา คือ ราคาอยูในงบประมาณท่ีกําหนดไว ความคุมคาของเงิน 
ราคาถูกกวาโรงแรมอ่ืนในเง่ือนไขเดียวกัน ตามลําดับ  

วิธีการติดตอโรงแรมของหนวยงาน คือ ติดตอโดยตรง ผานบริษัทจัดสัมมนา ผานบริษัทนํา
เท่ียว ตามลําดับ แหลงขอมูลท่ีหนวยงานไดรับบอยคร้ังมากท่ีสุด คือ ฝายขายของโรงแรม คําแนะนาํ
ของคนรูจัก โบรชัวร  ตามลําดับ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ 
ประสบการณเดิม ฝายขายของโรงแรม คําแนะนําของคนรูจัก ส่ือมวลชน ตามลําดับ  

กลยุทธการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ การจัดเปนแพ็กเกจการ
สัมมนา การใหสวนลดพิเศษ การใหบริการพิเศษ ตามลําดับ  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับหองสัมมนาหรือโถงงานแสดงสินคาอีกวา หองสัมมนาหรือโถงงาน
ควรมีขนาดและความจุมาก หองสัมมนาหรือโถงงานควรสามารถกั้นเปนสวนๆ ได โดยใชฉากกั้นท่ี
ทําจากวัสดุเก็บเสียง หองสัมมนาหรือโถงงานไมควรมีเสาคํ้ายันภายใน สามารถรองรับจํานวน
ผูเขารวมงานท้ังหมดไดเพียงพอ รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ แกผูคนจํานวนมากโดย
เฉพาะงานสัมมนาหรือแสดงสินคาขนาดใหญ 
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ประสาน ภิรัช บุรี (2544) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการสัมมนา
นานาชาติ สรุปไดดังนี้  

1.  สถานท่ีจัดสัมมนา ศูนยสัมมนาของประเทศไทยเปนศูนยสัมมนานานาชาติขนาดกลาง 
เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย มีสถานท่ีจัดสัมมนาท่ียอมรับได และคาใชจายในการจัดสัมมนาท่ี
สมเหตุสมผล ในป 2542 ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติอยูในอันดับท่ี 24ของโลก โดยมี
การจัดสัมมนามากกวาฮองกง สิงคโปร และมาเลเซีย แตขนาดของการสัมมนาท่ีจัดในประเทศไทย
จะมีขนาดท่ีเล็กกวา เนื่องจากมีขอจํากัดท่ีประเทศไทยไมมีศูนยสัมมนาท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบวงจร  และศูนยการสัมมนาขนาดใหญ  การจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญนิยมจัดท่ีศูนยการสัมมนาแหงชาติสิริกิติ์ และศูนยนิทรรศการและการ
สัมมนาไบเทค  

2.  โครงสรางพื้นฐานและระบบคมนาคมเชื่อมโยง มีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งในการจัด
ประชุมนานาชาติ เนื่องจากผูเขารวมสัมมนาจะตองไดรับความสะดวกในการเดินทางระหวางท่ีพัก
กับสถานท่ีตางๆ อาทิ สถานท่ีจัดสัมมนา หางสรรพสินคา แหลงทองเท่ียว สถานบันเทิงตางๆ ซ่ึงจะ
เปนประเด็นท่ีสําคัญประเด็นหนึ่งของการเลือกสถานท่ีจัดสัมมนา กรุงเทพมหานครยังมีปญหาเร่ือง
การจราจรท่ีติดขัด ระบบคมนาคมเช่ือมโยงท่ีขาดประสิทธิภาพ 

3.  บุคลากร ท่ีมีความรูความชํานาญในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยยังมี
นอยมาก  บุคลากรสวนใหญจะมาจากการใหบริการดานอ่ืนๆ  อาทิ  โรงแรม  สวนการใช
ภาษาตางประเทศของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาสากลที่จะใช
ติดตอส่ือสารกับชาวตางประเทศ ยังอยูในระดับท่ีจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันมี
บริษัทรับจัดสัมมนาและบริษัทใหบริการธุรกิจจัดสัมมนาแบบเบ็ดเสร็จเกิดข้ึนจํานวนมาก ซ่ึง
บุคลากรในธุรกิจดังกลาวสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ
และการจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีไดรับความสนใจใน
ตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงาน
แสดงสินคาของโลก ดังจะเห็นไดจากป 2542 ประเทศไทยมีการจัดประชุมนานาชาติอยูในอันดับท่ี 
24 ของโลก และในอันดับท่ี 5 ในเอเชียแปซิฟก นอกจากนี้ ยังปรากฏวาในระหวางป 2543-2545 มี
การสัมมนาและการแสดงสินคานานาชาติยืนยันการจัดงานในประเทศไทยแลวไมต่ํากวา 140 งาน 
ซ่ึงจะทํารายไดประมาณ 80,000 ลานบาท แตอยางไรก็ตาม ตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การ
ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคา ก็ยังมีอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน อาทิ ขาดนโยบายสนับสนุนที่ชัดเจนและตอเนื่องจากภาครัฐ งบประมาณสนับสนุนจาก
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5.  การทองเที่ยว ประเทศไทยมีความพรอมในดานการทองเท่ียว เพราะประเทศไทยมี
สถานที่ทองเที่ยวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลาย
รอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปน
จุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ ขณะท่ีสิงคโปรซ่ึงเปนเกาะ มีพื้นท่ีจํากัดและมีแหลงทองเท่ียวท่ี
นาสนใจเพียงไมกี่แหง ตองอาศัยแหลงทองเท่ียวในประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซ่ึงปจจัย
ดังกลาว เอ้ืออํานวยตอการเดินทางเพ่ือมาทองเท่ียวและดําเนินกิจกรรม ท้ังทางดานธุรกิจและอ่ืนๆ 
ในประเทศไทย แตการทองเท่ียวของประเทศไทยยังมีขอจํากัดบางประการ ซ่ึงจะตองไดรับการ
แกไขและพัฒนา อาทิ การฟนฟูแหลงทองเท่ียว โครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก การ
อํานวยความสะดวกในการเขาเมือง บุคลากร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การเอาเปรียบ
นักทองเท่ียว การสนับสนุนจากภาครัฐ 

6.  การสนับสนุนจากภาครัฐ ท่ีผานมาภาครัฐยังมิไดใหการสนับสนุนการจัดประชุม
นานาชาติอยางจริงจัง อาทิ มีการดําเนินการอยางขาดแผนหลักและขาดการควบคุมแผนอยางมี
ประสิทธิภาพ การรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนไมมีแผนงานและความรวมมืออยางเปนระบบ 
มีการทํางานท่ีซํ้าซอนของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีหนาท่ีคลายคลึงกัน ขาดงบประมาณ
สนับสนุน กฎระเบียบท่ีไมสอดคลองกับการจัดประชุมนานาชาติ แตเม่ือปลายป 2543 รัฐบาลได
เห็นถึงความสําคัญของการจัดประชุมนานาชาติ โดย 4 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงการคลัง ไดเล็งเห็นวา ประเทศ
ไทยสมควรท่ีจะไดรับการพัฒนาใหเปนศูนยกลางการสัมมนาและแสดงสินคานานาชาติท่ีสําคัญใน
ภูมิภาค อันจะเปนการชวยเพิ่มรายไดท่ีเปนเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไทยไดอีกทางหน่ึง 
และไดมอบหมายใหกระทรวงการคลังรับผิดชอบโครงการน้ี กระทรวงการคลังจึงไดแตงต้ัง
คณะทํางานเรงรัดและสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการสัมมนาและแสดงสินคานานาชาติ 
(ครปส.) ข้ึนเพื่อดําเนินโครงการดังกลาว ท้ังนี้ หากโครงการดังกลาวสามารถดําเนินการไดอยาง
จริงจังจนเปนรูปธรรมและปฏิบัติไดจริงแลว ประเทศไทยจะมีความพรอมในการเสนอประมูลรับ
เปนเจาภาพจัดสัมมนานานาชาติเปนอยางยิ่ง 
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7. เนื่องจากการจัดประชุมนานาชาติ เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการในระดับสากล เปนความ
รวมมือระหวางประเทศ ดังนั้น ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการท่ีจะไดรับเลือกใหเปนประเทศเจาภาพจัด
สัมมนานานาชาติ คือ ภาพลักษณของการสนับสนุนอยางจริงจังของภาครัฐ จึงขอใหภาครัฐ
สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติอยางจริงจังและตอเนื่อง ไมวาจะ
เปนดานนโยบาย งบประมาณ หรือในดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

8. การกอสรางศูนยสัมมนาขนาดใหญ เพื่อใหสามารถรองรับผูเขารวมสัมมนาไดมากกวา 
10,000 คน เปนส่ิงท่ีดี แตจะตองศึกษาใหรอบคอบ โดยเฉพาะในเร่ืองงบประมาณในการกอสราง 
และอุปกรณแตงเติมภายในอาคารที่ตองใชเทคโนโลยีช้ันสูง ซ่ึงจะตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก 
นอกจากนี้ ยังตองมีเงินท่ีจะสานตออีก 5 - 10 ป หลังจากการกอสรางเสร็จ เพราะการเปดศูนย
สัมมนาขนาดใหญมิใชวาจะสรางกําไรไดในทันทีส่ิงท่ีจะตองทําการศึกษาใหดีอีกประการหนึ่ง คือ 
แนวทางในการบริหารและการจัดการกอนและหลังการกอสราง โดยเฉพาะในเร่ืองการตลาด การ
จัดการ การบริหารทางดานงบประมาณท่ีตองมีอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ การจัดสัมมนาขนาดเกินกวา 
10,000 คน มีเพียงรอยละ 5 เทานั้นหากภาครัฐมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางศูนยสัมมนาขนาดใหญแหง
ใหมข้ึนนั้น ควรจะตองคํานึงถึงศูนยสัมมนาของภาคเอกชนท่ีมีอยูเดิมดวย อาทิ ศูนยการสัมมนา
แหงชาติสิริกิติ์ ศูนยนิทรรศการและการสัมมนาไบเทค ศูนยแสดงสินคานานาชาติอิมแพค ศูนยกีฬา
ธรรมศาสตร หรือศูนยสัมมนายอยในโรงแรม ซ่ึงจะไดรับผลกระทบ และโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง
การตลาด ภาครัฐจะตองตระหนักวาจะทําการตลาดอยางไรสําหรับศูนยสัมมนาเกาท่ีมีอยูแลว และ
ศูนยสัมมนาท่ีสรางข้ึนมาใหม โดยจะตองใหศูนยสัมมนาเกาสามารถดําเนินกิจการตอไปไดดวย 
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