
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงาน
แสดงสินคา (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition: MICE) เปนหนึ่งในธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวท่ีทํารายไดเขาประเทศในแตละปเปนจํานวนมาก และชวยกระจายรายไดไปยังภาคธุรกิจ
อ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยตรง เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีพักอาศัยตามแหลงทองเท่ียว    
ตาง ๆ ภัตตาคาร รานอาหาร ธุรกิจใหบริการออกแบบและตกแตงพื้นท่ีแสดงสินคา ธุรกิจรับจัดงาน
แสดงสินคา ศูนยจัดแสดงสินคา เปนตน ในแตละปมีนักทองเท่ียวกลุมนี้เดินทางเขามาในประเทศ
ไทยเปนจํานวนเพ่ิมข้ึนอยาง ตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอมของไทยท่ีสามารถ
รองรับการเติบโตของ ตลาดดังกลาวไดเปนอยางดี (ศิริพรรณ เปล่ียนสกุล, 2547) โดยสามารถนํา
นักทองเท่ียวคุณภาพจากตางประเทศเขามาในประเทศในป พ.ศ. 2547 ไดถึง 443,599 คนและนํา
รายไดเขาประเทศไดถึง 33,075 ลานบาท โดยแบงเปน  กลุมการจัดสัมมนา 5,553 ลานบาท กลุม
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 7,031 ลานบาท กลุมการจัดประชุมนานาชาติ 10,441 ลานบาท และ
กลุมการจัดงานแสดงสินคา 10,049 ลานบาท (สํานักงานสงเสริมการจัดสัมมนาและนิทรรศการ 
(องคการมหาชน), 2547) 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาด MICE ในประเทศไทยเติบโตข้ึนนั้นมาจากโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศไทย ท่ีสามารถตอบสนองตลาดดังกลาวได เชน ความพรอมทางดานสถานท่ีจัดงาน
และสถานท่ีพักในระดับนานาชาติ ลาสุดคือการเปนเจาภาพจัดการประชุมสุดยอดผูนํา 21 เขต
เศรษฐกิจ (APEC) ท่ีประเทศไทยสามารถดําเนินการไดเปนอยางดี อีกท้ังประเทศไทยยังมีศูนยจัด
แสดงสินคาท่ีมีมาตรฐานการใหบริการในระดับมาตรฐาน โลก เชน ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 
ศูนยแสดงสินคานานาชาติไบเทค บางนา ศูนยแสดงสินคาอิมแพ็ค เมืองทองธานี เปนตน อยางไรก็
ตาม ปจจัยที่สําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีสนับสนุนธุรกิจนี้คือการท่ีภาครัฐพยายามผลักดันให ประเทศ
ไทยเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการในภูมิภาคเอเชีย แทนประเทศสิงคโปรและฮองกง 
และมีเปาหมายท่ีจะใหจังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางการประชุมสัมมนา และแสดงสินคาระดับ
โลกหรือ World Class Convention and Exhibition Center โดยเร่ิมจากการวางแผนท่ีจะสรางศูนย
การประชุมนานาชาติท่ีจังหวัดเชียงใหม และภูเก็ต การปรับปรุงสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน การกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ การเปดเสรีการบิน 
การเปดสายการบินราคาถูก หรือ Low Cost Airline เปนตน  
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ในสวนของปจจัยเส่ียงท่ีเปนอุปสรรคตอการขยายตัวของตลาด MICE ในประเทศไทยคือ
การมีคูแขงท่ีสําคัญ คือสิงคโปรและฮองกง ซ่ึงมีศักยภาพและวางกลยุทธท่ีชัดเจน ตลอดจนความไม
สะดวกของข้ันตอนการเขามาในประเทศ เชน ความลาชาของการตรวจคนเขาเมือง การเก็บภาษี
อุปกรณนําเขาสําหรับจัดประชุม เปนตน  

อยางไรก็ตามรัฐบาลไทยมีนโยบายสงเสริมการสัมมนาและแสดงสินคานานาชาติใน
ประเทศไทยใหเปนแหลงนํารายไดเขาประเทศ พรอมท้ังผลักดันใหมีการกระจายรายไดไปสูสวน
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศโดยเฉพาะภายในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวหลัก เชน จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดชลบุรีไดแกพัทยาและจังหวัดสงขลาไดแกหาดใหญ เปนตน ดังนั้นการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดทําการศึกษาศักยภาพทางการตลาดของแตละแหลงทองเท่ียว โดย
ไดศึกษาประเมินความเปนไปไดในการจัดต้ังศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ ผลการศึกษา
สรุปไดวา จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยการสัมมนาและแสดงสินคาระดับ
นานาชาติได ถามีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดงานแสดงสินคาใหรองรับความ
ตองการของตลาดได (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2545) โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะ
เปนผูรับผิดชอบการออกแบบและการกอสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม มีกําหนดกอสรางแลวเสร็จปลายป พ.ศ. 2550 เบ้ืองตนกําหนดใหศูนยสัมมนามีความจุ 
3,000 ท่ีนั่ง พื้นท่ีแสดงสินคา 4,500 ตารางเมตร ในเขตตําบลหนองฮอ อําเภอเมือง หางศูนยราชการ
จังหวัดเชียงใหมประมาณ 1 กิโลเมตร ซ่ึงขณะน้ีอยูในระหวางข้ันตอนการปรับปรุงแบบกอสรางให
สอดคลองกับความตองการในการใชงาน ในระหวางนี้รัฐบาลไดมอบหมายใหสํานักงานสงเสริม
การจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) จัดทําแผนบริหารจัดการศูนยสัมมนาและแสดง
สินคาจังหวัดเชียงใหม เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธการเจริญเติบโตของ
ศูนยสัมมนาเชียงใหมตอไป  ดานนายพีระพงษ เอ้ือสุนทรวัฒนา ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการ
จัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) กลาววา ราวปลายป พ.ศ. 2549 จะเปดรับพิจารณา
บริษัทเอกชนเขามาเปนผูบริหารศูนย โดยจะเปดรับพิจารณาท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ในปจจุบัน
เชียงใหมยังไมมีผูจัดงานแสดงสินคา (Professional Exhibition Organizers: PEO) ที่มีมาตรฐาน
พอจะรองรับกิจกรรมระดับนานาชาติได (ศูนยขาวเชียงใหม, 2549: 28)  

การมีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาตินั้นกอใหเกิดประโยชนในการสรางงานใน
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของตางๆท้ังท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุน โดยธุรกิจท่ีเปน
องคประกอบหลักไดแก  เจาของงาน  ผูจัดงานแสดงสินคา  ศูนยสัมมนาและแสดงสินคา 
ผูรับเหมากอสราง ผูจัดการขนสงสินคา ผูแสดงสินคา และธุรกิจท่ีเปนองคประกอบสนับสนุน
ทางตรงไดแก ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจโฆษณา 
ธุรกิจรถเชา ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจทําความสะอาด (วรรณา ศิลปอาชา, 2546: 69) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติยังอยูใน
ระหวางข้ันตอนการปรับปรุงแบบกอสราง และการดําเนินการจัดหาผูบริหารที่มีประสบการณ
เหมาะสมมาดําเนินการบริหาร การกําหนดกลยุทธของศูนยสัมมนาและการจัดแสดงสินคาให
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและ
องคประกอบสนับสนุนทางตรงที่ตองมีเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัด
เชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา 

2.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูจัดงานแสดงสินคาตอธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลัก
และองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ีตองมีเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัด
เชียงใหม  

3. เปนประโยชนตอการวางแผนกลยุทธของผูบริหารขององคการท้ังท่ีเปนองคประกอบ
หลักและองคประกอบสนับสนุนของธุรกิจการจัดแสดงสินคาตอไป 

 
นิยามศัพท 

ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม หมายถึง ศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ มีท่ีตั้งโครงการอยูในท่ีดินราชพัสดุเลขทะเบียนท่ี ชม. 1754 ตั้งอยูบนถนนเลียบ
คลองชลประทาน เขตตําบลหนองฮอ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ผูจัดงานแสดงสินคา (Professional Exhibition Organizers) หมายถึง ผูบริหารการจัดงาน
ในธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาอาจดําเนินงานในรูปของสมาคม บริษัท หรือเปนกิจการนิติบุคคลท่ี
ทําหนาท่ีรับจางจัดงานแสดงสินคาในลักษณะของมืออาชีพ  (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2546: 70) ผูประกอบการที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานสงเสริม
การจัดสัมมนาและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ในประเทศไทยมีท้ังส้ิน 12 ราย 

ความตองการ หมายถึง ความตองการใชบริการหรือไมใชบริการศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม เหตุผลท่ีตองการหรือไมตองการใชบริการ รวมทั้งประเภทของ
บริการตางๆ ท่ีตองการใชบริการในการจัดงานแสดงสินคา 
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