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แบบสัมภาษณการคนควาแบบอิสระ  
เร่ือง ความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมของผูจัดงานแสดงสินคา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูจัดงานแสดงสินคา 

1. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ..  
2. บริษัทของทานมีประสบการณการทํางานที่เก่ียวของกับการจัดงานแสดงสินคา. . . . . . . . ป 
3. บริษัทของทานมีทุนจดทะเบียน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . บาท 
4. บริษัทของทานมีบุคลากรประจํา. . . . . . คน  
5. บริษัทของทานมีการจัดงานแสดงสินคาในปที่ผานมารวมทั้งสิ้น. . . . . งาน 
6. ทานจัดงานประเภทใด 

6.1. แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ. . . . . . งาน 
[   ] 2. งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค. . . . . งาน 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  

6.2. แบงตามระดับของงาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ. . . งาน 
[   ] 2. งานแสดงสินคาระดับชาติ. . . . . งาน  
[   ] 3. งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน. . . . . งาน 
[   ] 4. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

6.3. แบงตามสถานที่(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคากลางแจง. . . . . งาน 
[   ] 2. งานแสดงสินคาในรม. . . . . งาน 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

7. ทานคิดวาหากมีการจัดสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม 
ทานตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดหรือไม? เพราะเหตุใด? 
[   ] 1. ตองการ เน่ืองจาก. . . . . . . . . . . . . . . . . .  

จะนํางาน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . มาจัดในป. . . . . . . . . . . . . . . 
[   ] 2. ไมแนใจ เน่ืองจาก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
[   ] 3. ไมตองการ เน่ืองจาก. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . (ขามไปตอบขอ 9)  

8. จากขอ7 หากทานตองการขอทราบความถ่ีในการจัดงานแสดงสินคาที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ
จังหวัดเชียงใหม 
[   ] 1. ไมแนนอน [   ] 2. 1 ครั้งตอป [   ] 3. 2 - 3 ครั้งตอป 
[   ] 4. 4 - 6 ครั้งตอป [   ] 5. มากกวา 6 ครั้งตอป [   ] 6. อื่นๆ . . . . .  
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9. ทานคิดวาในการจัดงานแสดงสินคาที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง ควร
ใชเวลาก่ีวัน 
[   ] 1. 1 - 3 วัน [   ] 2. 3 - 5 วัน [   ] 3. 6 - 7 วัน 
[   ] 4. 8 - 9 วัน [   ] 5. 10 - 15 วัน  [   ] 6. อื่นๆ . . . . . 

10. ทานคิดวางานประเภทใดเหมาะท่ีจะจัดแสดงที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
10.1. แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 
[   ] 2. งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

10.2. แบงตามระดับของงาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคาระดับนานาชาติ 
[   ] 2. งานแสดงสินคาระดับชาติ 
[   ] 3. งานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน 
[   ] 4. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

10.3. แบงตามสถานที่(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. งานแสดงสินคากลางแจง 
[   ] 2. งานแสดงสินคาในรม 
[   ] 3. อื่น ๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . ..  

11. จากขอ 10 เหตุใดทานจึงเลือกที่จะจัดงานประเภทดังกลาว. . . . . . . . . . . . . . .  
12. ทานคิดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอะไรบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ 
[   ] 2. มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน 
[   ] 3. มีบริการรถรับ-สงไปยังสถานที่พัก 
[   ] 4. มีอาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล  
[   ] 5. มีหองละหมาด 
[   ] 6. มีหองบริการนักขาว  
[   ] 7. มีศูนยรวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเครื่องใชสํานักงานต้ังโตะ  เครือขายคอมพิวเตอรที่

เช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร 
[   ] 8. มีบริการคนพิการเชน หองนํ้า ลิฟต รถเข็น 
[   ] 9. มีทางลาดเช่ือมตางระดับที่เหมาะสมกับรถเข็น 
[   ] 10. อื่นๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  
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13. ทานคิดวา อัตราคาบริการ (Price) ตอไปน้ีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม ควร
จะเปนเชนไรจึงจะเหมาะสมและเปนกลาง 
13.1. อัตราคาบริการพ้ืนที่ตอตารางเมตร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  
13.2. อัตราคาบริการกระแสไฟฟาตอหนวย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
13.3. อัตราคาบริการในการทําความสะอาดตอคนตอวัน . . . . . . . . . . . .  
13.4. อัตราคาบริการของบุคลากรรักษาความปลอดภัยตอคนตอวัน . . . . . . .. . .  
13.5. อัตราคาบริการอื่นๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  

14. ทานสะดวกติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมทางใดบาง (การจัดจําหนาย 
(Place)) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ติดตอไดสะดวกทางโทรศัพท 
[   ] 2. บุคลากรขายติดตอลูกคาโดยตรง 
[   ] 3. ติดตอไดทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
[   ] 4. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . .  

15. ทานคิดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีแผนการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) แบบใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. การใหสวนลดพิเศษเมื่อทําสัญญาระยะยาว 
[   ] 2. การใหสวนลดพิเศษเมื่อตอสัญญา 
[   ] 3. การเปนผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ 
[   ] 4. มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน 
[   ] 5. การแถมพ้ืนที่แสดงสินคา 
[   ] 6. มีการแถมบริการอื่นๆ ให เชน อาหารวาง เครื่องด่ืม 
[   ] 7. การจัดแพ็คเกจราคาถูกของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา 
[   ] 8. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

16. ทานคิดวาคุณสมบัติบุคลากร (People) ที่ดีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควร
เปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. บุคลากรมีบุคลิก หนาตาดี 
[   ] 2. บุคลากรย้ิมแยมแจมใส เปนมิตร 
[   ] 3. บุคลากรแตงกายสะอาด เรียบรอย 
[   ] 4. บุคลากรใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
[   ] 5. บุคลากรสื่อสารไดหลายภาษา 
[   ] 6. บุคลากรมีศิลปะในการติดตอสื่อสาร 
[   ] 7. บุคลากรแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
[   ] 8. บุคลากรมีใจรักบริการ 
[   ] 9. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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17. ทานคิดวาขั้นตอนการทํางานตางๆ (Process) ที่ดีของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม
ควรเปนอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. มีการประสานงานระหวางแผนกที่ดี 
[   ] 2. การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก 
[   ] 3. ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นที่  
[   ] 4. ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต จดหมาย โทรสาร 
[   ] 5. อื่นๆ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

18. ทานคิดวาศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหมควรมีลักษณะโครงสราง (Physical 
Evidence) อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. มีหองประชุมใหญ-ยอย 
[   ] 2. หองประชุมสามารถก้ันเปนสัดสวนได 
[   ] 3. มีพ้ืนที่รองรับคนมากกวา . . . . . . . . คน 
[   ] 4. มีพ้ืนที่ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน 
[   ] 5. ขนาดของพ้ืนที่มากกวา. . . . . . ตร.ม 
[   ] 6. มีพ้ืนที่ลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน 
[   ] 7. มีระบบสาธารณูปโภคที่จายจากใตพ้ืน 
[   ] 8. มีพ้ืนที่จอดรถไดไมตํ่ากวา . . . . . คัน 
[   ] 9. หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน 
[   ] 10. หองโถงงานแสดงสินคาก้ันเปนแตละโถงงานได 
[   ] 11. มีพ้ืนที่ในการขนถายสินคาขนาดใหญ 
[   ] 12. มีหลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได 
[   ] 13. การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุก Hall  
[   ] 14. หองโถงงานแสดงสินคารับนํ้าหนักไดมากกวา. . . . . .ตัน 
[   ] 15. มีพ้ืนที่คลังสินคาทัณฑบนเพื่อการจัดงานแสดงสินคา 
[   ] 16. มีแผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา 
[   ] 17. มีการวางแผนจัดสรรพื้นที่จอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
[   ] 18. ภายในสถานที่มีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม 
[   ] 19. มีพ้ืนที่จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 
[   ] 20. อื่นๆ. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  

19. ทานคิดวาความตองการอ่ืนๆ ที่ทานตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม
คือ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



 114 

2สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทางตรงท่ี
ตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

20. ทานคิดวาความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

21. ทานมีความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม (Local Suppliers)ในดานตางๆ เหลาน้ีอยางไรบาง 
• ศักยภาพในดานคุณภาพและ ความรวดเร็วในการบริการ การแกปญหา ราคา การประชาสัมพันธ ความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตอ การสงเสริมการขาย บุคลากร การติดตามผลงาน ลักษณะทางกายภาพตางๆ 
• ทานจะใชบริการหรือไม ถาไมเพราะเหตุใด  
• ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาผูรับเหมาชวงเหลาน้ีอยางไร 
• ในกรณีที่ไมเคยใชงาน ขอทราบขอกําหนดในการพิจารณาใชบริการผูรับเหมาชวงเหลาน้ีของทาน 
21.1. ความคิดเห็นตอ ผูรับเหมากอสราง(คุณภาพการกอสราง การออกแบบ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.2. ผูจัดการขนสงสินคา(คุณภาพการขนสง ความรวดเร็ว การประสานงานทางศุลกากร ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.3. ธุรกิจรักษาความปลอดภัย(คุณภาพการรักษาความปลอดภัย ความคลองแคลว ความรับผิดชอบ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.4. ธุรกิจประกันภัย(คุณภาพการรับประกัน ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.5. ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ(คุณภาพการบริการ ความคิดสรางสรรค ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.6. ธุรกิจรถเชา(คุณภาพรถโดยสาร รถตู รถยนตน่ังสวนบุคคล การประกันภัย ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.7. ธุรกิจเชาอุปกรณ(คุณภาพอุปกรณ การบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.8. ธุรกิจทําความสะอาด(คุณภาพการบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.9. ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ(คุณภาพการบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.10. ระบบสาธารณูปโภค(คุณภาพการบริการไฟฟา ประปา โทรคมนาคม ขนสงมวลชน  ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.11. สถาบันการศึกษา(คุณภาพการฝกอบรม ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21.12. อื่นๆ(คุณภาพการบริการ ฯลฯ) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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22. ทานคิดวางานท่ีนาจะเกิดขึ้นจริงๆและมีสัดสวนมากที่สุดของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหมในอนาคตคืองาน MICE ประเภทใด เพราะเหตุใด(โปรดเรียงลําดับจากมากไปนอย) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

23. ทานคิดวาธุรกิจประเภทใดที่ยังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพ่ือมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 

24. ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัดเชียงใหม 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาในการอนุเคราะหขอมูลน้ี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณหัวหนากลุมโครงการซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดย
บริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดประชุม
นานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคามาแลวเปนระยะเวลา 15 ป บริษัทต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร มี
ทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท มีบุคลากรที่ทํางานประจําอยูจํานวน 15 คน งานของบริษัทสวนใหญจะ
เนนในดานการจัดประชุมท้ังในประเทศและตางประเทศซ่ึงจะมีตลอดท้ังป แตก็มีงานแสดงสินคา
บางโดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ิน จํานวน 3 งาน แบงตามกลุมตลาดเปาหมาย จัดงาน
แสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับนานาชาติภายในอาคาร 1 งานและงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูบริโภคระดับทองถ่ินโดยจัดแสดงท้ังภายในและภายนอกอาคาร 2 งาน 
 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหมเปนท่ีรูจักของตางชาติ การคมนาคม 
โครงสรางพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางท่ีจะสะดวก แตข้ึนอยูกับความพรอม ความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีตองการ เชน บางคร้ังการประชุมอาจตองการเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆ แบบไรสายดวยความเร็วสูง แตยังไมแนใจวาจะนํางานมาจัดปละกี่
คร้ัง ซ่ึงในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมแตละ
คร้ัง ควรจะใชเวลาประมาณ 3-5 วัน  

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 
ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคาร
หรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอกอาคาร เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม ไมวาจะเปน
ศักยภาพดานการทองเท่ียว เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมี
นิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายัง
จังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผาน
ถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสารสาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 
บริษัทออกเดินทางทุก 1 ช่ัวโมง หรือรถไฟที่มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทางอากาศก็ยังมีสาย
การบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า จํานวนเท่ียวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 
1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวนมากมายหลากหลายระดับราคา ระบบไฟฟาและ
ประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมีอากาศท่ีเย็นสบาย 
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก หอง
บริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อการเขียน และสงขาวไป
ยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆ ดวยความเร็ว
สูงแบบไรสาย โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณ
สํานักงานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวยและเพื่อสรางความเปนสากลใน
สิทธิความเสมอภาคมนุษยชนควรจะมีบริการสําหรับคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทาง
ลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพื่อส่ือสารกับคนพิการดวยก็ยิ่งดี 

 
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ 180-225 บาท/ตารางเมตร/วัน 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 720-800 บาท/คูหาขนาด 9 ตาราง

เมตร/งาน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 400 บาท/คน/12 

ช่ัวโมง 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 600 บาท/คน/

12 ช่ัวโมง 
 

ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญาการจัดแพ็คเกจ
ราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา แตการมีเว็บไซตใหขอมูลขาวสาร
ครบถวนนั้นเปนมาตรฐานท่ีทุกที่ตองมี 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา 
และทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
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ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี
ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การแบงหนาท่ีในการทํางานท้ังภายใน และระหวางแผนก
ขอมูลไมตกหลน การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวกรวดเร็วและไมยุงยากใน
การทําการจองพ้ืนท่ี ท้ังนี้ควรมีความยืดหยุน และสามารถทําการจองสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวกไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต จดหมาย โทรสาร 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

หองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีขนาดใหญใน
ช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีมากกวา 6,000 ตารางเมตร พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้นอาคาร หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน หองโถงงาน
แสดงสินคากั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวน
อุปกรณพิเศษได มีแผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรร
พื้นที่จอดรถอยางเหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี เนนความสะอาด พื้นท่ีจอด
คอยรับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ  

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ตําแหนงท่ีตั้งเดินทางไดสะดวก รถไมติด 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดาน 

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจกระทบกับภาพ
งานได ถางานลาชา โครงสรางมีความปลอดภัยไมเพียงพอ หรือแกปญหาเฉพาะหนาไมดี ถาใชจาก
กรุงเทพฯ ท่ีเคยรวมงานกัน คิดวาคงไมมีปญหา 

ผูจัดการขนสงสินคา เส่ียงเกินไปที่จะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจกระทบกับ
งานได ถาทําใหลูกคาเสียภาษีมากเกินไป หรือนําของออกจากศุลกากรชา หรือแมกระท่ังการขาด
การประสานงานท่ีดีกับทางศุลกากร อาจทําใหไมมีของในวันแสดง ถาใชจากกรุงเทพฯ ท่ีเคย
รวมงานกัน คิดวาคงไมมีปญหา 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
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ธุรกิจประกันภัย สามารถติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ ได 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจ

กระทบกับภาพงานได ถาเกิดความผิดพลาดในการจัดลําดับกิจกรรมพิเศษ 
ธุรกิจรถเชา โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
ธุรกิจเชาอุปกรณ เส่ียงเกินไปท่ีจะรวมงานกับบริษัทท่ีไมคุนเคย เพราะอาจกระทบกับภาพ

งานได ถาเกิดโครงขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงระหวางองคกรตางๆมีปญหา หรือ ลม หรือ 
แกปญหาเฉพาะหนาไมดี อาจทําใหงานลาชา 

ธุรกิจทําความสะอาด โดยรวมดี แตควรเพิ่มทักษะในดานภาษาอังกฤษ  
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ เชน เทศบาล    ศาลา

กลาง ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม แตคิดวาไมนาจะมีปญหา 
ระบบสาธารณูปโภค ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม แตคิดวาไมนาจะมีปญหา 
สถาบันการศึกษา ควรมีการฝกอบรมนักศึกษาเพื่อมารองรับงานโดยอาจมีการเรียนการ

สอนเก่ียวกับงานแสดงสินคา การแกปญหาเฉพาะหนา พัฒนาความสามารถในดานภาษา หรือ
แมแตความรักในการบริการ เนื่องจากบางคร้ังตองจางบุคลากรช่ัวคราวในงาน 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุม การจัดงานแสดงสินคาประจํา
ทองถ่ิน การจัดประชุมนานาชาติ 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก บริษัทท่ีคลายๆจัดหาจองลวงหนา ในการเดินทางสถานท่ี
พัก สถานท่ีทองเท่ียว บริษัทรับลงทะเบียน บริษัทจัดหาบุคลากรช่ัวคราว 

 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
ระบบภาษีศุลกากรที่ควรตางจาก กรุงเทพฯ เชน อาจจะเวนกฎบางอยางเฉพาะงานแสดง

สินคา เนื่องจากการเก็บภาษีของทางศุลกากรเปนปญหาตอการจัดงานแสดงสินคา เพราะเก็บใน
อัตราสูง และไมอํานวยความสะดวกใหแกผูออกงานชาวตางชาติท่ีไมเขาใจวาจะตองเสียภาษีในการ
นําสินคาเขามาแสดงในประเทศ อีกท้ังพิธีการทางศุลกากรคอนขางยุงยากและมีข้ันตอนมาก 
บางคร้ังสงผลใหไมสามารถนําสินคาเขามาแสดงไดทันเวลาเพราะสินคาติดอยูในระหวางการ
ดําเนินงานนําของเขาจากดานศุลกากร 
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การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 2 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการอาวุโสซ่ึงเปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดงานแสดง
สินคา และประชุมสัมมนา ดานการทองเท่ียว โรงแรม อาหาร และการบริการ การจัดประชุม
นานาชาติตาง ๆ มาเปนระยะเวลา 17 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีบุคลากรท่ี
ทํางานประจําอยูจํานวน 25 คน จากเร่ิมตนจนถึงป พ.ศ. 2550 จัดงานแสดงสินคามาแลวมากกวา 
100 งานซ่ึงงานท้ังหมดนี้ลวนเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับนานาชาติท้ังส้ิน โดย
ในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับนานาชาติในอาคาร 5 งาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ผูใหการสัมภาษณยังไมแนใจวาจะมีโอกาสท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมหรือไม เนื่องจาก ตองดูความตองการของตลาดหมายถึง
กลุมผูรวมออกคูหาและกลุมผูเขาชมงาน ซ่ึงถาจะนํางานมาจัดคิดวาคงจัดมากกวา 6 คร้ังตอป และ
ในแตละคร้ังคงใชเวลาประมาณ  3 - 5 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน หรืองานทางดานหัตถกรรมพ้ืนบานไป
กอนจนกวาจะมีการสรางศูนยแสดงสินคามาตรฐานท่ีสามารถจัดงานแสดงสินคาไดหลาย ๆ 
ประเภทโดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคารหรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอกอาคาร 
เนื่องจาก ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมเอง ไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว เนื่องจากมี
สถานที่ทองเที่ยวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบทอดมาหลาย
รอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปนมิตร อันเปน
จุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบกและทางอากาศ 
ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือ
รถโดยสารสาธารณะท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟที่มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือ
จะเปนทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาทั้งราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า จํานวน
เท่ียวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวนมากมายหลากหลายระดบั
ราคา ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมีอากาศท่ีเย็นสบาย 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

บริการสาธารณูปโภคโดยพ้ืนฐานท่ัวไป เชนในเร่ืองของรถรับ-สงยังจุดสําคัญ ๆ ตาง ๆ  เชน
สนามบินเชียงใหม แหลงชุมชน บริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ีพัก โรงแรม   บริการทางดานอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีหลากหลาย  ไมเนนแตเฉพาะอาหารพื้นเมืองเพียงอยางเดียว  เปนตนวามังสวิรัติ/เจ 
อาหารฮาลาล  บริการดานหองอาหารท่ีสามารถรับรองไดท้ังผูเขารวมแสดงสินคา และผูเขาชมงาน 
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อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวากรุงเทพฯ  

(คาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารที่กรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 70-200 บาท/ตารางเมตร/วัน) 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวากรุงเทพฯ  (คาบริการ

กระแสไฟฟาท่ีกรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 900-1,000 บาท/คูหาขนาด 9 ตารางเมตร/งาน) 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวา

กรุงเทพฯ  เนื่องจากอางอิงจากแรงงานข้ันตํ่าในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงตํ่ากวากรุงเทพฯ (คาจาง
บุคลากรในการทําความสะอาดท่ีกรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 500 บาท/คน/12 ช่ัวโมง) 

อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ ควรถูกกวา
กรุงเทพฯ เนื่องจากอางอิงจากแรงงานข้ันตํ่าในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงตํ่ากวากรุงเทพฯ (คาจางบุคลากร
ในการรักษาความปลอดภัยท่ีกรุงเทพฯ มีราคาประมาณ 500 บาท/คน/12 ช่ัวโมง) 

 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ (Newsletter) ออกสูสาธรณชนเพื่อใหทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ของศูนย
ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมวาแตละเดือน หรือป มีกรรมกรรมอะไรบาง 
หรือมีงานแสดงสินคาอะไรบาง ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมีการ
ประชาสัมพันธ หรือติดตอกับผูจัดงานแสดงสินคาใหไดไปชมศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม  และสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูจัดงานตาง ๆ การใหสวนลดพิเศษเม่ือทํา
สัญญาระยะยาวกับทางผูจัดงาน การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา เว็บไซตใหขอมูลขาวสาร
ครบถวน การจัดแพ็คเกจราคาถูกพรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในงานแสดงสินคา 
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คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ บุคลิกภาพและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และเปนมิตรกับ
ลูกคา แตงกายสะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มี
ศิลปะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
 

ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี
ไดแก การประสานงานท่ีดีกับลูกคา หรือผูจัดงานคอยดูแลเอาใจใสในรายละเอียดของงานของลูกคา 
ตั้งแตเร่ิมตนท่ีมีการจองวัน และเวลาในการจัดงาน การชวยทําโปรโมช่ันไปพรอมกับส่ือตางๆ ของ
ศูนย  การเช็ค และเตรียมการวาลูกคาจะใชอุปกรณ อะไรอยางไร ชวงไหน ตองคอยอัพเดทขอมูล
ทุกอยางจากลูกคาอยางใกลชิดเพ่ือกันความผิดพลาด และตกหลน เชนลูกคาจองหองสัมมนาวาจะ
จัดสัมมนาในหองประชุม 1 แตภายหลังผูจัดงานแสดงสินคาไดขอเปล่ียนแปลงเปนหองประชุม 2 
ซ่ึงทางศูนยยังไมไดรับการอัพเดทตรงนี้จะทําใหเกิดความผิดพลาดท่ีหนางาน การเปล่ียนแปลงวัน
เวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวกรวดเร็วและในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท   เว็บไซต จดหมาย โทรสาร นอกจากนี้การประสานงานกันภายในศูนยโดยบุคลากร
แตละแผนกของศูนยเองก็มีความสําคัญเพราะจะตองเช็คกิจกรรมของลูกคากันตลอดเวลาจากแผนก
ตาง ๆ  

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีขนาด
ใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีใหญ พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบสาธารณูปโภค
ท่ีจายจากใตพื้น หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแต
ละโถงงานไดพื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได 
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม พื้นท่ี
จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก มีศูนยอาหารสําหรับผูมารวมงาน มีหองจัดเล้ียงสามารถรองรับแขกได 400-2,000 
คน มีหองน้ําบริการที่เพียงพอ มีมุมสําหรับเด็กในกรณีท่ีเด็กไมสามารถเขาชมงานได มีหองบริการ
ปฐมพยาบาล บริการลามแปลภาษา ความพรอมในการรองรับงานประชุมใหญๆ ไมวาจะเปนดาน 
อาหารวาง อาหารมื้อหลัก สถานท่ี ความสะอาด 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
เชียงใหมเปนเมืองใหญเมืองหนึ่งของประเทศไทย  มีความพรอมในหลายๆ ดานภายใน

จังหวัดอยูแลวเปนตนวา สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และบริการสาธารณตาง ๆ การติดตอส่ือสาร 
รวมถึงยานพาหนะในการเดินทางเชน สายการบินภายในประเทศ รถยนตพาหนะในการขนถาย
สินคา  โรงแรมท่ีพัก  การบริการทางดานอาหาร และเคร่ืองดื่ม สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ  
จํานวนประชากร  และการรักษาความปลอดภัย 
 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากไมเคยใชงานและไมคอยคุนเคย จึง
ขอใหความคิดเห็นในแงบริการท่ีตองการไดรับจากผูรับเหมาตางๆ 

ผูรับเหมากอสราง ควรผลิตงานท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการไดอยางตรงเวลาท่ี
กําหนด  มีความซ่ือสัตยสุจริต เพราะอุปกรณตาง ๆ ของลูกคาลวนเปนส่ิงมีคา  สุภาพ  

ผูจัดการขนสงสินคา การขนสงสินคาตองมีความรวดเร็ว และตรงตอเวลา โดยเฉพาะของท่ี
ตองผานศุลกากร ตองรีบเคลียรของออกใหลูกคามิฉะนั้นจะเกิดความเสียหายแกผูแสดงสินคา มีการ
ประกันสินคาท่ีขนยาย 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ผูท่ีรักษาความปลอดภัยจะตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ผูท่ี
ไมมีบัตรเขาชมงานก็ไมอนุญาตใหเขา และบางงานไมอนุญาตใหเด็กเล็กเขาก็ คือ ปฏิบัติไปตามนั้น 

ธุรกิจประกันภัย การใหบริการและดูแลลูกคาไดเปนอยางดีเนื่องจากเปนอีกบริการหนึ่งท่ีผู
แสดงสินคาตองใชเม่ือเวลานําของมีคาเขามาหรือออกไปจากงานแสดงสินคา หรือขนยายมาจาก
ตางประเทศ  

ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ความคิดสรางสรรค ความสามารถ ตอบโจทยผูจัดงานแสดง
สินคาได ตรงตอเวลา และควรมีเครือขายกับบริษัทท่ีกรุงเทพฯดวย 

ธุรกิจรถเชา สภาพรถท่ีดี คนขับท่ีดีและควรพูดภาษาอังกฤษไดบาง เพราะสวนใหญจะเปน
แขกวีไอพี และแขกท่ีมาจากตางประเทศท่ีไมรูถนนหนทาง จึงตองจางเหมารถรับสง 

ธุรกิจเชาอุปกรณ ควรมีอุปกรณหลากหลายครบครัน อาทิ จอแอลซีดี เคร่ืองฉายภาพสไลด  
หรือแมแตคอมพิวเตอร 

ธุรกิจทําความสะอาด ควรมีความใสใจในความสะอาดเรียบรอยในบริเวณท่ีรับผิดชอบเปน
อยางดี 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ เชน เทศบาล ศาลา
กลาง ควรใหความสนับสนุนอยางเต็มท่ีเม่ือถูกขอความชวยเหลือ เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจจากผู
มารวมงานในการจับจายใชสอย 
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ระบบสาธารณูปโภค ควรมีกระแสไฟท่ีสมํ่าเสมอ ไมดับ ไมตก ท้ังยังควรมีการระบายนํ้าท่ี
ดียามเกิดอุทกภัย 

สถาบันการศึกษา การผลิตบุคลากรเพื่อรองรับงานแมกระท่ังเปนเพียงบุคลากรชั่วคราวใน
งานตางๆ 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ งานหัตถกรรมพื้นบาน เพ่ือใหผูจัดงานอ่ืนๆ ไดรูจักศูนยประชุมและแสดง
สินคาดีข้ึน เพราะถาเปนงานดานเคร่ืองจักรแลวมีความไมพรอมเกิดข้ึนจะเปนปญหาตอชื่อเสียง
ของศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมในอนาคต 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ธุรกิจดานหัตถกรรมมาจากทุกจังหวัดและภูมิภาค  ธุรกิจ
ทางดานการบริการ ทองเท่ียว อาหาร และโรงแรม 
 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 3 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณรองประธานเจาหนาท่ีบริหารซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปน
ผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียว
เพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 17 ปแลว 
บริษัทต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทุนจดทะเบียน 150 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยู
จํานวน 140 คน บริษัทดําเนินธุรกิจโดยเนนการจัดกิจกรรมพิเศษ การเปดตัวสินคา การ
ประชาสัมพันธตางๆ โดยในป พ.ศ. 2550 มีการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ มากกวา 100 งาน แตมีงาน
แสดงสินคาเพียง 4 งานโดยจัดในอาคารท้ังหมด แตเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ
ระดับนานาชาติ 1 งาน งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับนานาชาติ 1 งาน และงานแสดงสินคา
สําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน 2 งาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก เชียงใหมเปนตลาดใหญ มีผูบริโภคมาก เนื่องจากเปนจังหวัดใหญมี
จํานวนประชากรมาก มีมหาวิทยาลัยหลายแหงทําใหมีนักศึกษาจากจังหวัดตางๆ ท่ีไมมีช่ืออยูใน
จังหวัดเชียงใหมเขามาอาศัยอยูอีกเปนจํานวนมาก โดยจะนํางานโฮมโปรซ่ึงเปนงานแสดงสินคา
ระดับทองถ่ิน มาจัด ประมาณ 2 - 3 คร้ังตอป และใชเวลาประมาณ 5 - 9 วันตอคร้ัง 
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สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินภายในอาคาร เนื่องจาก ลักษณะนิสัย
ของประชากรในพื้นท่ี ความหนาแนนของประชากรท่ีรองจากกรุงเทพมหานคร มี มหาวิทยาลัย มี
สถานศึกษาเยอะ จึงนาจะมีผูบริโภคเยอะ 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด หองบริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขาย
คอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณ
สํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวย และเพื่อรองรับความเปนสากล
ในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทาง
ลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพื่อส่ือสารกับคนพิการดวยก็ยิ่งดี โดยใน
สวนของบริการรถรับ-สงนั้นอาจประสานงานรวมกับโรงแรม 

อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา
ดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ ในวันติดต้ัง 50-100 บาท/
ตารางเมตร/วันและในวันแสดง 100-200 บาท/ตารางเมตร/วัน 

อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 1,600-2,000 บาท/ไฟฟา 15 แอมป 
220 โวลท 1 เฟส/งาน  

อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 300-500 บาท/คน/
12 ช่ัวโมง (รวมคาอุปกรณและนํ้ายาทําความสะอาดทุกชนิด) 

อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 300-500 บาท/
คน/12 ช่ัวโมง รวมถึงเงินประกันความเสียหายท่ีพิสูจนได 

 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การทําโปรโมช่ันรวมกัน การทํางานแบบหุนสวน รวมรับกําไร/ขาดทุนรวมกัน เชน ถาขาย
พื้นที่ไมหมด พื้นที่ท่ีเหลือจะรวมกันรับผิดชอบอยางไร 
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คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 
ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษาจําเปนอยางยิ่งท่ีตองได
ภาษาอังกฤษ ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี 
 

ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 
การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ีรองรับ
คนมากกวา 60,000 คน/วัน พื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น 
หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละโถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูง
สามารถแขวนอุปกรณพิเศษได การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน หองโถงงาน
แสดงสินคารับน้ําหนักไดมากกวา 0.8-1.5 ตัน/ตารางเมตร มีพื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพื่อการจัด
งานแสดงสินคาภายในอาคาร 20% และภายนอกอาคาร30%ของพ้ืนท่ีแสดงสินคา แผนผังแสดง
ตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคาเปนมาตรฐานท่ีตองมี การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถ
อยางเหมาะสมและเพียงพอ พื้นท่ีจอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก 
1. หองออกอากาศ(Broadcasting) เพื่อรายงานสดไปยังประเทศของตนเอง ผานเคร่ือง

ถายทอดคล่ืนวิทยุหรือสัญญาณดาวเทียมไดทันที 
2. การคมนาคมขนสงมวลชนท่ีสะดวก เชน มีรถประจําทาง(Shuttle Bus)เพื่อเช่ือมโยง

สถานท่ีจัดงานกับท่ีพักอยางพอเพียง 
3. เพิ่มดานศุลกากร(Customer Port)ใกลๆ เพ่ือสะดวกในการขนสงมากข้ึน เชนของจาก 

จีน, ลาว, พมา และ เวียดนาม 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว 

เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบ
ทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปน
มิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบก



 128 

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง คุณภาพไมไดมาตรฐานท้ังการใหบริการ การผลิตงาน ทํางานชา ผลิตไม
ทันในเวลาที่กําหนด ราคาถูก บุคลากรขาดความชัดเจน 

ผูจัดการขนสงสินคา ไมใช เพราะไมม่ันใจในความเปนมืออาชีพ ในการสงงาน ความตรง
ตอเวลา 

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติหนาท่ีไดดีไมขาดตกบกพรอง 
ธุรกิจประกันภัย สามารถติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ ได 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขาดประสบการณและความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  
ธุรกิจรถเชา สวนใหญดี แตบุคลากรขับรถชามาก 
ธุรกิจเชาอุปกรณ อุปกรณสวนใหญจะไมมีตราสินคา ซ่ึงจะมีปญหาเพราะงานนานาชาติจะ

ระบุตราสินคาและรุนท่ีเจาะจงมากๆ 
ธุรกิจทําความสะอาด ปานกลาง 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล ,

จังหวัด, ตํารวจใหความชวยเหลือเปนอยางดี แตทางหนวยงานราชการสวนใหญยังไมคอยเขาใจใน
ลักษณะงานแสดงสินคาดีพอ ในบางคร้ังจึงเกิดการลาชาไปบางจากการดําเนินการตามข้ันตอน
ตางๆ ของทางราชการ 

ระบบสาธารณูปโภค ขาดระบบขนสงมวลชนทําใหตองเชารถเปนหลัก 
สถาบันการศึกษา ควรมีศูนยการเรียนการสอนท่ีครบวงจรคูขนานไปกับการสรางศูนย

ประชุมและแสดงสินคาเหมือนอยางโรงแรมดุสิตท่ีจัดใหมีโรงเรียนสอนแลวรับฝกงานพรอม
ทํางานในโรงแรมไดเลย ควรมีการเปดอบรมหลักสูตรใหผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ีหรือแมแต
เกี่ยวของใหเขาใจในลักษณะของอุตสาหกรรมนี้มากข้ึน  

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดงานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน การจัด
ประชุม  การจัดประชุมนานาชาติ 
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ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  

1. บริการดานขนสงมวลชนภายในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
2. ระบบโลจิสติก (Logistic) การกระจายสินคาและเช่ือมโยงกับประเทศตางๆ 
3. สถานศึกษาท่ีผลิตบุคลากร เพื่อตอบสนองกับอาชีพนี้โดยตรงแบบมืออาชีพ หลาย

ระดับ หลายมิติ เชน แมบานก็มีการฝกมาโดยเฉพาะ สามารถทําความสะอาดพื้นผิวไดทุกชนิด พื้น
ไม พื้นพรม ของโบราณ อัญมณี 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
1. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรเนนการพัฒนา

ศักยภาพของคน ใหเปล่ียนทัศนคติในการมองอุตสาหกรรมนี้ใหม ควรมองใหลึก ไมอยากใหมอง
เปนอาชีพฉาบฉวย  เ ม่ือเขาใจอุตสาหกรรมน้ีแลวก็จะสามารถพัฒนาตนใหเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมนี้ได 

2. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมีแผนการตลาด
ระบบเครือขายท่ีแข็งแรงมากทั้งลึก สูงและกวาง ครอบคลุมท่ัวโลก เพราะบางทีอาจไดงาน
นานาชาติ จากคนประเทศอ่ืน เชน การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศญ่ีปุน 
ผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศญ่ีปุนอาจยังไมมีงานท่ีจะมาจัดแสดงท่ีประเทศไทย แตทราบมาวาผู
จัดงานแสดงสินคาในประเทศอังกฤษมีความสนใจท่ีจะจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทย แตยังไม
ทราบวาประเทศไทยมีสถานท่ีจัดงานกี่แหงและท่ีจังหวัดใดบาง แตละสถานท่ีมีจุดเดน-ดอยอยางไร 
ผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศญ่ีปุนอาจแนะนําใหผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศอังกฤษมาจัด
งานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

3. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมีทีมขายและการ
วางแผนการตลาดลวงหนา 2 ปกอนท่ีจะสรางศูนยประชุมและแสดงสินคาเพื่อดึงงานมาจัด เพื่อเปน
รายไดของศูนย 

4. ผูบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ควรแบงกลุมตลาด
และเอกลักษณของแตละศูนยประชุมและแสดงสินคาในประเทศไทยใหชัดเจน ไมควรแยงงาน
กันเอง เชน ภูเก็ตจุดเดน คือ ธรรมชาติทางน้ํา อาจะเนนไปในทางผจญภัย กีฬาทางน้ํา ในขณะท่ี
เชียงใหมเองมีจุดเดนในดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ดนตรี มีชางฝมือท่ีมีความ
ประณีต เปนฐานผลิตเคร่ืองเรือนตางๆ ท่ีไดรับการออกแบบมาจากกรุงเทพฯ อาจเนนไปในดาน
หัตถกรรม รูปแบบภาษา ศิลปะและอ่ืนๆ ของประเทศตะวันออก เพราะถาท่ีจีนก็จะออกจีนไป 
อินเดียก็ออกอินเดียไป แตไทยจะผสมผสานศิลปะท้ังไทย จีน อินเดีย บาหลี และประเทศตะวันออก
อ่ืนๆ จึงควรดึงจุดเดนนี้มาใชใหเปนประโยชน 
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การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 4 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการท่ัวไปซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหารระดับสูง
ของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การ
จัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 12 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 60 คน โดยในป 
พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ิน 12 งานซ่ึงงานทั้งหมดนี้เปนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับนานาชาติ ซ่ึงจัดในอาคารท้ังส้ินมีเพียง 1 งานเทานั้นท่ีมีกิจกรรมภายนอก
อาคาร 
 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ในขณะน้ีทางบริษัทยังไมมีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ตองดูความเปนไปได ดูจุดคุมทุน ความตองการ
และกําลังซ้ือของผูซ้ือท่ีจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง อุตสาหกรรมในตัวพื้นท่ีเองไม
หลากหลาย ในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมแต
ละคร้ัง ควรจะใชเวลาประมาณ 3 - 4 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ินท้ังในและนอกอาคาร เนื่องจากความ
เปนเมืองทองเท่ียว จึงไมเหมาะกับงานเครงครัดเอาจริงเอาจัง(Serious) หรืองานอุตสาหกรรม งาน
ฝมือหนักๆ งานท่ีเหมาะเชน งานราชพฤกษ 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก ศูนย

รวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยง
ระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร บริการคนพิการ เชน หองน้ํา ลิฟต รถเข็น 
ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น อาหารฮาลาลเพราะปจจุบันมีชาวมุสลิมจํานวนมาก 
ในสวนของหองละหมาดถึงศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจะไมจัดให ทางผูจัดงานแสดง
สินคาเองก็ตองกันหองไวเปนหองละหมาดอยูแลว แตอาหารมังสวิรัติ/เจยังไมจําเปน  

 
อัตราคาใชบริการตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ไดแก คาเชาพ้ืนท่ี คาบริการกระแสไฟฟา คาจางบุคลากรในการทําความสะอาด คาจางบุคลากรใน
การรักษาความปลอดภัย ควรจะมีราคา แลวแตสถานการณ แตยิ่งถูกกวากรุงเทพฯ ยิ่งมีโอกาสมาก
แตถาถูกมากๆผูลงทุนจะคุมไหม เพราะถามากกวาหรือเทากับท่ีกรุงเทพฯ ก็ไมไป 
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ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพทซ่ึงใชบริการมากท่ีสุดในเบ้ืองตน  บุคลากรฝายขายติดตอลูกคา
โดยตรงสําคัญมากเพราะผูจัดงานแสดงสินคาเปนกลุมเฉพาะตองวิ่งพบและขาย เจอกันปละหน แต
สําหรับรายใหมอาจตองเจอกันกอน สวนการติดตอทางอินเตอรเน็ตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมี
ความสําคัญ เพื่อเปนการยืนยัน 

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา การเปน
ผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ เว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา การแถม
บริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม การจัดแพ็คเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ในงานแสดงสินคา 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ(Service minded) มีบุคลิกและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
แตงกายสะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มีศิลปะ
ในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการ 
เราซ้ือบริการ ไมไดซ้ือของ ดังนั้นถาไมมีจิตสํานึกของการใหบริการอยามาทําเลยดีกวา ไมใชเฉพาะ 
บุคลากรขายเทานั้น แตรวมถึงทุกสวนของท้ังองคกรเลย แมกระท่ังบุคลากรขายอาหารในศูนย
อาหาร บุคลากรทําความสะอาด หรือ แมลงสาปวิ่งในครัว เพราะบริการเหมือนโรงแรม ในศูนย
อาหาร คนลุกไปแลวคร่ึงช่ัวโมงยังไมมีคนมาเช็ดโตะเก็บโตะ หองน้ําเดี๋ยวกระดาษหมด กระดาษ
ลนถังขยะ น้ําเจิ่งนอง รอยเทามาเปนทาง ตองคิดลวงหนา เหมือนบริหารโรงแรมช้ัน1 ในกรุงเทพฯ 
ตองใหอยางท่ีอยากจะใหไมใชฝน ไมใชยึดตัวเองเปนสรณะ ฉันเปนเจาของ ตองทําตามกฎทุกอยาง 
เรียบรอย ไมมีความอะลุมอลวยเปนกรณีๆ ไป 

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี บุคลากรคนเดียวสามารถบริการทุกอยางท่ีผูจัดงาน
แสดงสินคาตองการได (One-stop service) 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอยเพราะอาจมีการจัดกลุมใหญและแยกยอยเฉพาะในแต
ละกลุม หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนไดโถงที่แบงเปนหองประชุมยอย ตองมีระบบเสียงท่ี
แยกชัดเจนในแตละหอง พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน  พื้นท่ีจอดรถท้ังภายในอาคารและ
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ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
คิดวาพรอมในการรองรับคนเปนหม่ืนคนพรอมอยูแลว เนื่องจากความเปนเมืองทองเท่ียว 

และดวยความเปนเมืองทองเท่ียว ราคาคาท่ีพักจึงแปรผันไปตามเทศกาล ถามีคนตองไปจัดงาน
ในชวงเทศกาล คาใชจายจะสูงกวาปกติ ซ่ึงทําใหควบคุมคาใชจายยาก 
 
 
 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัด 

ผูรับเหมากอสราง ติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ  
ผูจัดการขนสงสินคา ติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ  
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ศูนยประชุมและแสดงสินคาควรจะมีให 
ธุรกิจประกันภัย ติดตอธุรกิจจากกรุงเทพฯ  
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ทําเอง 
ธุรกิจรถเชา ใชในทองถ่ิน 
ธุรกิจเชาอุปกรณ ใชในทองถ่ิน (ถามีตามขอกําหนดท่ีตองการ) 
ธุรกิจทําความสะอาด ศูนยประชุมและแสดงสินคาควรจะมีให 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 

ศาลากลาง ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม 
ระบบสาธารณูปโภค ยังไมเคยใชบริการท่ีเชียงใหม แตคิดวาไมนาจะมีปญหา 
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สถาบันการศึกษา งานชางยังมีความตองการอีกเปนรอยคน ในสวนของฝายขายและบริหาร
ในบริษัทของผูจัดงานแสดงสินคาและผูรับเหมากอสราง ยังตองการอีกประมาณ 30 คน/ป 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การจัดประชุม งานประชุม วิชาการ บริษัทท่ีมีในจังหวัด เชน Amway การ
ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล เปนเทศกาลอาจยากหนอย การจัดประชุมนานาชาติ การจัดงานแสดงสินคา 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ตองมีงาน/ตลาดมารองรับศูนยเพื่อเปนรายไดกอนท่ีคิดจะ
สราง เพราะการลงทุนเปนพันลาน ควรมีการศึกษาในจุดคุมทุนดวยวาตองมีงานเทาไรตอป และใช
เวลากี่ปจึงจะคุมทุน 
 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ส่ิงท่ีควรคํานึงเม่ือจะสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
1. กอนตัดสินใจควรศึกษากอนวาความตองการ ตลาด หรือแหลงรายได ท่ีจะมาใชศูนย

ประชุมและแสดงสินคามากแคไหนอยางไร ควรทําความเปนไปไดใหดี ๆ ท้ังในแงการตลาด 
การเงินการลงทุน การจัดการบริหาร และการดําเนินการ 

2. ในดานการลงทุนสรางศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาตินั้นตองดูวาเปนใคร
ลงทุน ถาเอกชน ลงทุนก็เสียแคคากอสรางแลวเขาจะอยูไปไดกี่ป เชน 50 ป ตนทุนก็หารไป 50 ป 
ฝายบริหารหรือเซลก็ไมตองจางเพ่ิมเพราะเขามีเองอยูแลว แตถารัฐบาลลงทุน ก็ตองลงทุนท่ีดิน 
กอสราง แลวยังตองไปจางหรือเปดประมูลใหเอกชนมาบริหารจัดการ เชน ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิติ์รัฐบาลลงทุนไปกี่พันลาน พอเปดประมูลเอกชนมาบริหารจัดการ ก็มีสัญญาวาในแตละปตอง
คืนมาก่ีรอยลาน อยางนี้ตนทุนท่ีเอกชนในคาเชาท่ีก็เกิดแลว เพราะ ตองคืนรัฐพันลานภายในก่ีป 
ตนทุนคาพื้นท่ีก็ตองสูงเปนธรรมดา ในตางประเทศ จะถือวาเงินลงทุนในการสรางศูนย เปนของ
รัฐบาลเหมือนกับการสรางถนน สะพาน แลวจางเอกชนมาบริหารโดยมีคาจางเปนรายเดือน แลวพอ
ส้ินปก็มาแบงกําไรกัน โดยรัฐได 70% เอกชนได 30% จากกําไร ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรับ
เหมือนเปนโบนัสปลายป แลวมีคานายหนาจูงใจอีกวาถาเอกชนทํากําไรไดถึง เทานี้แบงกําไรเพิ่ม
ไปอีกเทานี้เปอรเซ็นตจากกําไร 

3. ส่ิงท่ีผูจัดงานแสดงสินคาคํานึงนั้น ไมใชเฉพาะคาเชาพื้นท่ี แตยังตองมีคาขนสงซ่ึงมี
อัตราคาบริการสูงกวาคาเชาพื้นท่ี  

4. เนื่องจากงานแสดงสินคา คือ ส่ือการตลาดท่ีเอาผูขายมาใหผูซ้ือมาพบ ดังนั้นเชียงใหม
ตองมองรอบๆบานวาอะไรแข็ง คนตองการซ้ืออะไร เราก็จะหาส่ิงเหลานั้นใสใหเขา แตธรรมชาติ
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5. ทําเลที่ตั้ง ถาไมไดอยูในตัวเมือง ตองมีรถสายพิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง 

6. การจราจร 
7. ทางเขา-ออกศูนยประชุมและแสดงสินคาไดหลายทาง เพื่อปองกันรถติด เชนงาน

มอเตอรโชวท่ีไบเทคตอนชวงท่ีเขาออกไดทางเดียว รถติดไป 5 กิโลเมตร ปจจุบันไดมีการแกไข 
สามารถเขาออกไดหลายทาง 

8. ระบบสาธารณูปโภคแหลงน้ํา แหลงไฟฟา เพราะแตละงานตองใชมาก 
9. งานแสงสีเสียงท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายไดท้ัง งานประชุม งาน

รับปริญญา งานแสดงสินคา งานแสดงดนตรี 
10. พื้นที่ท่ีทําหนาท่ีไดหลากหลาย หรือพื้นท่ีสําหรับจัดพิธีเปด 

 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 5 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณกรรมการบริหารบริษัทซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปน
รางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 23 ปแลว บริษัทตั้งอยู
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 3 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 90 
คน โดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ินจํานวน 2 งานซ่ึงงานท้ังหมดนี้เปนงานแสดงสินคา
สําหรับผูบริโภคระดับนานาชาติท้ังภายในและภายนอกอาคาร 1 งาน และงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูบริโภคระดับทองถ่ินท้ังภายในและภายนอกอาคาร 1 งาน 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ปจจุบันไดมีการนํางาน Motor Expo ไปจัดแลวท่ีเชียงใหมในวันท่ี 9-19 
กุมภาพันธ 2549 ท่ีสนามกีฬา 700 ป ถามีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
เกิดข้ึนก็จะนํางาน Motor Expo มาจัด 2 ปตอคร้ังคร้ังละประมาณ 10 - 15 วัน  

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น ควรเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะใน
อาคารหรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอกอาคารในชวงเปดใหม – 3 ป แตถาเปดมาแลว 3 - 5 ป ก็
อาจรองรับงานแสดงสินคาระดับชาติ และงานแสดงสินคาระดับนานาชาติเม่ือเปดเกิน 5 ป เพื่อเปน
การสะสมประสบการณและคอยเปนคอยไปในการรองรับงานตางๆ เนื่องจากเชียงใหมไมใชฐาน
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก  

บริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ บริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน บริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ี
พัก ศูนยรวมบริการทางธุรกิจ เชน อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานต้ังโตะ เครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เช่ือมโยงระหวางองคกรตางๆดวยความเร็วสูงแบบไรสาย โทรสาร และเพื่อรองรับความเปนสากล
ในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรมี บริการสําหรับคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น 
ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น และควรมีสถานท่ีสําหรับทํากิจทางศาสนา (หอง
ละหมาด) รานขายอาหารนานาชาติ 

  
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ 30 - 70 บาท/ตารางเมตร/วัน  
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรคิดในอัตราเหมาจาย 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ ตามคาแรงข้ันตํ่า

ของจังหวัด 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ ตามคาแรงข้ัน

ต่ําของจังหวัด 
 

ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 
ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา มีเว็บไซตให
ขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา มีการแถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง 
เคร่ืองดื่ม    

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกดี ไมเนนหนาตา แตควรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร แตงกาย
สะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษาไดท้ัง ไทย / จีน / 
อังกฤษ มีศิลปะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็วเนนท่ีสุด มีระบบ
ความคิดบนพ้ืนฐานของเหตุผล มีความยืดหยุนในการแกปญหาบางอยางท่ีไมไดระบุในสัญญา มี
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ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นที่ ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร ลูกคาแตละกลุมมีความแตกตางกัน ดังนั้นควรปรับเปล่ียนและเตรียมพรอมให
สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดทุกกลุม 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

มีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนได มีพื้นที่รองรับคน
ไมต่ํากวา 10,000 คน ตอวัน โดยมีพื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีประมาณ 8,000-
10,000 ตารางเมตร พื้นท่ีสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใต
พื้นเนน หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายในเนน หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละ
โถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได การขน
ถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน สามารถเลือกปดได หองโถงงานแสดงสินคารับ
น้ําหนักไดมากกวา 1 ตันตอตารางเมตร พื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือการจัดงานแสดงสินคา แผนผัง
แสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยางเหมาะสม
และเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงามโดยอาจจัดใน
บรรยากาศกล่ินอายอารยธรรมของภาคเหนือ  
 
 

ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม ไดแก โรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในรัศมี 5 กิโลเมตรหองพักสําหรับแขกVIP หองปฐม
พยาบาล อุปกรณดับเพลิง ระบบรักษาความปลอดภัย จุดบริการตางๆ รวมถึงเหตุฉุกเฉิน ปาย
ประชาสัมพันธ มีผูจัดการขนสงสินคาของ ศูนยประชุมและแสดงสินคากระแสไฟที่สมํ่าเสมอ ไม
ตก ไมดับ 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จะเห็นไดวา ในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของเชียงใหม นั้นมีความพรอมในการ

รองรับการจัดงานตางๆอยูแลว ขาดอยูก็เพียง ศูนยประชุมและแสดงสินคาและระบบการคมนาคม 
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ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 
ผูรับเหมากอสราง จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวามีความพรอม โดยไดรับการ

ประสานงานจากทางบริษัทในกรุงเทพฯ แตยังมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก ความคิดสรางสรรค 
คุณภาพงาน ความตรงตอเวลา 

ผูจัดการขนสงสินคา ใชจากกรุงเทพฯ  
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก 

ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ เชน ปฏิบัติหนาท่ี ณ ตําแหนงท่ีไดรับมอบหมาย ไมละท้ิง/เปล่ียน
ตําแหนงรับผิดชอบโดยพลการ ความสุภาพในการพูดจาควรไดรับการฝกฝน ความละเอียด
รอบคอบและเอาใจใสในหนาท่ี  

ธุรกิจประกันภัย ใชจากกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ไดใชบริษัท Top One ซ่ึงเปนบริษัทในทองท่ี ทําพิธีเปดไดดี 

และราคาไมแพง  
ธุรกิจรถเชา รถตู สภาพรถและเคร่ืองยนตดี คนขับสุภาพและขับดี 
ธุรกิจเชาอุปกรณ เชาผานคนกลางโดยติดตอผานคนพื้นท่ี 
ธุรกิจทําความสะอาด จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก  

ความถ่ีในการรักษาความสะอาดของถังขยะ (ขยะเยอะ) ความถ่ีในการรักษาความสะอาดของหองน้าํ 
(หองน้ําไมสะอาด) 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 
ศาลากลาง ไดรับความชวยเหลือเปนอยางดี 

ระบบสาธารณูปโภค จากท่ีใชงานท่ีสนามกีฬา 700ป พบวา ส่ิงท่ีควรปรับปรุงไดแก 
รานอาหาร ความสะอาดของหองน้ํา ระยะทางจากสถานท่ีจัดงานไปยังหองน้ํา ปริมาณของหองน้ํา
(หองน้ํานอย ไมสะอาด และไกล) ความปลอดภัย เชน ไฟแสงสวางทางเดินไปหองน้ําไมเพียงพอ  
ความสะดวกในการเดินทางเขาชมงาน(สถานท่ีจัดงานไป-มาลําบาก เนื่องจากไมมีรถสาธารณะวิ่ง) 
ระบบการคมนาคมสาธารณะ ไมเพียงพอกับความตองการ 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุม  การจัดประชุมนานาชาติ การ
จัดงานแสดงสินคา  

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  ระบบการคมนาคมที่ดีและมีคุณภาพ โรงแรม 3-5 ดาว
ใกลๆ ศูนยประชุมและแสดงสินคา ส่ือประชาสัมพันธของภูมิภาคท่ีกระจายท่ัวถึงทุกคนในจังหวัด
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
ถาอยากใหมีงานใหญๆ จําเปนตองมีศูนยประชุมและแสดงสินคา โดยในเบ้ืองตนนั้นอาจ

จัดงานเพ่ือเปนศูนยกลาง(Hub)ใหแกจังหวัดใกลเคียง เม่ือมีความพรอมมากข้ึนจึงเปดไปสูความเปน
ศูนยกลางใหกับประเทศเพื่อนบาน เชน จีน พมา ลาว เวียตนาม (ในขณะท่ีกรุงเทพฯ ควรเปน
ศูนยกลางของเพ่ือนบานเชน สิงคโปร มาเลยเซีย) สวนงานท่ีนาจะมีการจัด ไดแก งานโอทอป งาน
หัตถกรรม งานสืบสานวัฒนธรรม การทองเท่ียว และในการสรางควรมีการเตรียมการ/ปองกัน/
จัดการอุบัติภัยตางท่ีอาจเกิดข้ึนได เชน น้ําทวม แผนดินไหว ควรปรับปรุงระบบคมนาคม และ
ขนสงมวลชน เชน เพิ่มรถประจําทางสาธารณะ จัดการจราจรในตัวเมืองใหมเพื่อแกปญหารถติด 
ควรมีการประสานงาน และรวมมือกันท้ังจากภาครัฐและเอกชน เพื่อแกปญหา ควรขอความ
ชวยเหลือจากภาครัฐในการใหความสนับสนุนท้ังในดานสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก 
และประชาสัมพันธใหแกธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดงานแสดงสินคาในเชียงใหมใหกรุงเทพฯ รับรู
และสามารถติดตอธุรกิจไดโดยงาย เชน ถาผูจัดงานแสดงสินคาตองการจัดงานท่ีเชียงใหม ก็
สามารถติดตอสอบถามถึงบริษัทรับเหมาชวงตางๆ วามีบริษัทอะไรบางใหเลือกใชบริการได ควรมี
บริการแนะนํา/จัดหาผูรับเหมาชวงในการทําประชาสัมพันธท่ีรูจักการใชส่ือประชาสัมพันธใน
ทองถ่ินเปนอยางดีให. ควรมีบริการรถรับ-สงระหวางสนามบินกับ ศูนยประชุมและแสดงสินคา 
เนื่องจาก รถแท็กซ่ีท่ีมีอยูไมเพียงพอท่ีจะรับงานใหญๆ และสุดทายควรมีศูนยขอมูล งานแสดง
สินคาท่ีจะมีจัดข้ึน (เพื่อใหผูมาเยือนไดเตรียมตัวเพื่อมารวมงานท่ีสนใจอ่ืนอีก) และ แหลงทองเท่ียว 
(เพื่อเปนขอมูลในการพักผอนหลังการรวมงาน) 
 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 6 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการกลุมโครงการซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปน
รางวัล การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 15 ปแลว บริษัทตั้งอยู
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 25 
คน โดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ินจํานวน 10 งาน เปนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับนานาชาติภายในอาคาร 3 งานและงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับ
ทองถ่ินโดยมีการจัดแสดงสินคาภายในอาคารและมีกิจกรรมภายนอกอาคาร 7งาน 
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ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ในขณะน้ีทางบริษัทยังไมมีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและ
แสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก แผนงาน 2-5ปยังเนนไปที่กลุมลูกคาท่ีกรุงเทพฯ 
และตางประเทศ ยังไมลูกคาเสนองานท่ีเชียงใหม แตถาลูกคาใหไปบริหารก็จะไป ในการจัดงาน
แสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมแตละคร้ัง ควรจะใชเวลา
ประมาณ 3-5 วัน โดยแบงเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ 2 วันและงานแสดงสินคา
สําหรับผูบริโภค 3 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น งานท่ีควรจัดแสดงควรเปนงานประเภทกึ่งงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและกึ่งงาน
แสดงสินคาสําหรับผูบริโภค โดยอาจเปนงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ หรืองานแสดงสินคา
ระดับทองถ่ินก็ได โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคารหรือนอกอาคาร หรือท้ังในและนอก
อาคาร เนื่องจาก ถาเปนงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคอยางเดียว กําลังซ้ือของคนในพื้นท่ีเองอาจ
ไมมากพอ และคนตางจังหวัดไกลๆเชนกรุงเทพฯ คงไมเดินทางเพื่อมาซ้ือของในงาน 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก มี

บริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน มีบริการรถรับ-สงไปยัง
สถานท่ีพัก อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด หองบริการนักขาวโดยภายในหองจะมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร 
เครือขายคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา 
อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวย และเพ่ือรองรับความ
เปนสากลในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต 
รถเข็น ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพื่อส่ือสารกับคนพิการดวยก็
ยิ่งดี 

อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา
ดังตอไปนี้ 

อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ64-180 บาท/ตารางเมตร/วัน 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 1,120-1,260 บาท/คูหาขนาด 9 

ตารางเมตร/งาน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 400-450 บาท/คน/

12 ช่ัวโมง 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 480-540 บาท/

คน/12 ช่ัวโมง 
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ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา การเปน
ผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ เว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพ้ืนท่ีแสดงสินคา การแถม
บริการอื่นๆ ให เชน อาหารวาง เครื่องดื่ม การจัดแพ็คเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ
ในงานแสดงสินคา 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกและหนาตาดี บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร บุคลากร
แตงกายสะอาด เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษาไทย จีน 
อังกฤษ บุคลากรมีศิลปะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก การประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร 

 
 
 

ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 
มีการมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถกั้นเปนสัดสวนไดตามขนาดท่ี
ลูกคาตองการ และแตละหองที่แบงก็ตองเก็บเสียงดวย มีพื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น มีพื้นท่ีจอดรถ หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน หอง
โถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละโถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ การขนถาย
สินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาด
และสวยงาม 
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ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม ไดแกลักษณะโครงสรางอุปกรณประหยัดพลังงาน หองรับประทานอาหารวางขณะพัก 
โครงสรางท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายโดยสามารถจัดไดท้ัง งานประชุม งาน
รับปริญญา งานแสดงสินคา งานแสดงดนตรี 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว 

เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบ
ทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปน
มิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบก
และทางอากาศ ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทาง
กรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสารสาธารณะที่มีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟท่ี
มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสาย
การบินตนทุนตํ่า จํานวนเที่ยวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวน
มากมายหลากหลายระดับราคา ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมี
อากาศท่ีเย็นสบายซ่ึงเอ้ือตอการจัดงานแสดงสินคาภายนอกอาคารได ขาดเพียงศูนยประชุมและ
แสดงสินคา 

 
ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง คุณภาพของการสรางคูหามาตรฐานยังไมคอยดี  
ผูจัดการขนสงสินคา นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวงใน

ทองถ่ินกอน 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมา

ชวงในทองถ่ินกอน แตถาเปนงานนานาชาติยอมตองกฎเกณฑในการคัดเลือกท่ีเพิ่มข้ึน 
ธุรกิจประกันภัย ใชจากกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมา

ชวงในทองถ่ินกอน 
ธุรกิจรถเชา นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวงในทองถ่ิน

กอน 
ธุรกิจเชาอุปกรณ นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวงใน

ทองถ่ินกอน 
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ธุรกิจทําความสะอาด นาจะใชได ถาตองไปจัดงานท่ีเชียงใหมก็จะพิจารณาผูรับเหมาชวง
ในทองถ่ินกอน 

ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 
ศาลากลาง นาจะใชได  

ระบบสาธารณูปโภค นาจะใชได  
สถาบันการศึกษา ดี 

 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การจัดประชุม  การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ การ
จัดงานแสดงสินคา 
 

ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงแรมใกลศูนยประชุมและแสดงสินคา 
 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
1. ความสัมพันธทางธุรกิจท่ีดีสามารถหางานเขาศูนยประชุมและแสดงสินคาเพื่อใหศูนย

ประชุมและแสดงสินคาอยูรอด และในชวงท่ีไมมีงานศูนยประชุมและแสดงสินคาก็ตองหากิจกรรม 
เอกลักษณ หรือจุดเดนเพื่อดึงผูบริโภคเขาศูนยประชุมและแสดงสินคาอาทิ สถาปตยกรรมลานนา 
งาน กิจกรรม รานหนังสือ บึงขนาดใหญ 

2. ศูนยประชุมและแสดงสินคาควรมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดี มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆท่ีในชีวิตประจําวันครบครัน อาทิ ศูนยอาหาร ธนาคาร ศูนยกลางการแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ ตูกดเงินอัตโนมัติ ท่ีทําการไปรษณีย หองน้ํา ระบบสาธารณูปโภคครบครัน การ
เดินทางสะดวก ระบบการขนสงมวลชนท่ีดี รานขายของท่ีระลึก รานสะดวกซ้ือ  
 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 7 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการกลุมโครงการซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการ การจัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดง
สินคามาเปนระยะเวลา 21 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 7.5 ลาน
บาท มีบุคลากรท่ีทํางานประจําอยูจํานวน 60 คน โดยในป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ิน
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ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

ยังไมแนใจในความตองการท่ีจะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ยังไมมีแผนงานแสดงสินคาท่ีเหมาะสม(โดยงานท่ีเหมาะสม
นาจะเปนงานท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติ สปา ทองเท่ียว) จึงทําใหไมสามารถระบุไดแนนอนวาจะนํางาน
มาจัดปละกี่คร้ัง แตคิดวาในการจัดงานแสดงสินคาท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมแตละคร้ัง ควรจะใชเวลาประมาณ 3 - 5 วัน 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น งานท่ีควรจัดแสดงควรเปนงานประเภทกึ่งงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและกึ่งงาน
แสดงสินคาสําหรับผูบริโภคภายในอาคาร และเปนไดท้ังงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ งานแสดง
สินคาระดับชาติ หรืองานแสดงสินคาระดับทองถ่ิน โดยงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของจังหวัด
เชียงใหม เชน งานคอมพิวเตอร งานโอทอป งานมันนี่เอ็กโป 

 
บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

บริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ บริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน บริการรถรับ-สงไปยังสถานท่ี
พัก อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด หองบริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยังสํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขาย
คอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณ
สํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีกดวย และเพื่อรองรับความเปนสากล
ในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไมวาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทาง
ลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น  

 
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ 52-150 บาท/ตารางเมตร/วัน 
อัตราคาบริการกระแสไฟฟาควรจะมีราคาประมาณ 810-900 บาท/คูหาขนาด 9 ตาราง

เมตร/งาน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ 450 บาท/คน/12 

ช่ัวโมง 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ 450 บาท/คน/

12 ช่ัวโมง 
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ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว 
 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร แตงกายสะอาด 
เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มีศิลปะในการ
ติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว  

 
ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี

ไดแก มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

การมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย อาคารแสดงสินคาสามารถกั้นเปนสัดสวนได พื้นท่ี
รองรับคนมากกวา 10,000 คน พื้นท่ีขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพ้ืนท่ีมากกวา 20,000 
ตารางเมตร พื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผูเขาชมงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น พื้นท่ีจอดรถ
ไดไมต่ํากวา 2,000 คัน หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาค้ํายันภายใน หองโถงงานแสดงสินคากั้น
เปนแตละโถงงานได พื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ หลังคาสูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได 
การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน หองโถงงานแสดงสินคารับน้ําหนักได
มากกวา 10 ตัน/ตารางเมตรพื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพื่อการจัดงานแสดงสินคาซ่ึงสําคัญมากๆ 
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา การวางแผนจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงาม พื้นท่ี
จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

 
ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหม ไดแก ท่ีพักใกลกับศูนยแสดงสินคา รานอาหารและศูนยจําหนายผลิตภัณฑพรีเม่ียมท่ีได
มาตรฐาน หองน้ําสะอาด 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
มีความพรอมแลวในดาน ท่ีพัก การเปนเมืองทองเท่ียว หรือแมกระท่ังความพรอมของ

นักศึกษาในการจางเปนบุคลากรช่ัวคราว 
 

ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 
ผูรับเหมากอสราง ปจจุบันใชสาขาจากกรุงเทพฯ เนื่องจากตอบสนองความตองการในดาน

ความรวดเร็วในการทํางาน ความเขาใจงาน มีเคร่ืองมือพรอม แงคิด มุมมอง ศักยภาพของบุคลากร 
ประสบการณ 

ผูจัดการขนสงสินคา ขาดการประสานงานทางศุลกากรแบบมืออาชีพ 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ไดมาตรฐานอยูหลายบริษัท 
ธุรกิจประกันภัย ปจจุบันใชสาขาจากกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ขาดฝมือในการนําเสนอผลงาน 
ธุรกิจรถเชา • มีความพรอมในการใหบริการ การจัดเชารถ เนื่องจากมีรถท่ีสะดวกสบาย

ทันสมัย 
ธุรกิจทําความสะอาด มีท่ีไดระดับมาตรฐาน เชน PCS 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เทศบาล ศาลา

กลาง ทุกภาครัฐดีมาก 
ระบบสาธารณูปโภค ไมมีปญหา เพราะเปนเมืองทองเท่ียว 
สถาบันการศึกษา ดี และมีความพรอม 
 
ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด

เชียงใหมในอนาคต คือ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับสปา ทองเทีย่ว 
การจัดประชุมนานาชาติ เชน งานกลวยไมโลก แตไมเหมาะงานท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร 

 
ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง

สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผูรับเหมากอสรางในการจัดสรางและออกแบบคูหา 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
1. ทีมบริหารศูนยประชุมและแสดงสินคา  
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o ตองใชกลยุทธในเชิงรุก 
o มีความเขาใจในThemeของงาน ใครซ้ือ ใครขาย 
o การจับหลักสากลของเมืองทองเท่ียว 

2. บริการหลัก      การมีผูรับเหมาชวงตางๆในแบบ One Stop Service 
3. ปญหาคนงาน  

o ความไมเรงรีบพอ ซ่ึงขัดกับลักษณะงานของงานแสดงสินคา 
o ความรวดเร็ว 
o การแกปญหาฉับพลัน 
o เนนการ การฝกอบรม 

4. ลักษณะทางกายภาพ  
o ตองมีความใหญ รองรับการจัดประชุมสัมมนาไดไมนอยกวา 1,000 คน  
o ระบบโครงสรางพื้นฐานมีความทันสมัยเทียบเทากรุงเทพฯ 

 
การสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคากรณีศึกษาท่ี 8 
ขอมูลท่ัวไป 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณกรรมการผูจัดการซ่ึงตามตําแหนงถือไดวาเปนผูบริหารระดับสูง
ของบริษัท โดยบริษัทนี้เปดดําเนินกิจการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การ
จัดประชุมนานาชาติและการจัดงานแสดงสินคามาเปนระยะเวลา 25 ปแลว บริษัทต้ังอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท มีบุคลากรที่ทํางานประจําอยูจํานวน 100 คน โดยใน
ป พ.ศ. 2550 มีงานแสดงสินคาท้ังส้ินจํานวน 7 งานซ่ึงงานท้ังหมดนี้เปนงานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการระดับนานาชาติภายในอาคาร 1 งาน งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับชาติ
ภายในอาคาร 2 งาน งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับทองถ่ินภายในอาคาร 3 งาน และ
งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการระดับทองถ่ินท่ีมีการจัดท้ังภายในและภายนอกอาคาร 1 งาน 

 
ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม 

มีความตองการที่จะนํางานแสดงสินคามาจัดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก มีงานไปจัดท่ีเชียงใหมอยูแลว ณ ปจจุบัน โดยจะนํางานสถาปนิกลานนา
มาจัด 1 คร้ังตอป ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 3 - 5 วันตอคร้ัง 

สําหรับงานท่ีเหมาะท่ีจะจัดแสดงท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
นั้น งานท่ีควรจัดแสดงควรเปนงานประเภทกึ่งงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและกึ่งงาน
แสดงสินคาสําหรับผูบริโภคระดับทองถ่ิน โดยไมเนนวาตองจัดงานเฉพาะในอาคารหรือนอก
อาคาร หรือท้ังในและนอกอาคาร เนื่องจาก จัดมานานแลว 
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บริการหลักท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก หอง
บริการนักขาวโดยภายในหองจะมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการเขียนและสงขาวไปยัง
สํานักพิมพ เชน คอมพิวเตอร เครือขายคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ือง
ถายเอกสาร กระดาษ ปากกา อุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน พรอมท้ังบริการชา-กาแฟ ของวางอีก
ดวย และเพื่อรองรับความเปนสากลในสิทธิความเสมอภาคมนุษยชนก็ควรจะมีบริการคนพิการไม
วาจะเปนหองน้ํา ลิฟต รถเข็น ทางลาดเช่ือมตางระดับท่ีเหมาะสมกับรถเข็น หรืออาจจะมีลามเพ่ือ
ส่ือสารกับคนพิการดวยก็ยิ่งดี บริการดังกลาวขางตนนี้จําเปนตองมี แตบริการดังตอไปนี้อาจมี
หรือไมมีก็ได ไดแก อาหารมังสวิรัติ/เจ อาหารฮาลาล หองละหมาด สวนบริการท่ีไมเนนวาจะตองมี 
ไดแก มีบริการรถรับ-สงไปยังลานจอดรถ มีบริการรถรับ-สงไปยังแหลงชุมชน มีบริการรถรับ-
สงไปยังสถานท่ีพัก 

 
อัตราคาใชบริการท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมีราคา

ดังตอไปนี้ 
อัตราคาบริการเชาพื้นท่ีในอาคารควรจะมีราคาประมาณ ไมเกิน 50 บาท/ตารางเมตร/

วัน 
อัตราคาจางบุคลากรในการทําความสะอาดควรจะมีราคาประมาณ ตามแรงงานข้ันตํ่า 

ณ เวลานั้น 
อัตราคาจางบุคลากรในการรักษาความปลอดภัยควรจะมีราคาประมาณ ตามแรงงานข้ัน

ต่ํา ณ เวลานั้น 
ชองทางท่ีผูจัดงานแสดงสินคาสะดวกในการติดตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ทางโทรศัพท บุคลากรฝายขายติดตอลูกคาโดยตรง ทางอินเตอรเน็ตหรือ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เพื่อนฝูง/ทีมงาน 

 
การสงเสริมการตลาดท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรมี 

ไดแก การใหสวนลดพิเศษเม่ือทําสัญญาระยะยาว การใหสวนลดพิเศษเม่ือตอสัญญา การเปน
ผูสนับสนุนงานท่ีลูกคาขอ มีเว็บไซตใหขอมูลขาวสารครบถวน การแถมพื้นท่ีแสดงสินคา มีการ
แถมบริการอ่ืนๆ ให เชน อาหารวาง เคร่ืองดื่ม การจัดแพ็คเกจราคาถูกของส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆในงานแสดงสินคา และท่ีสําคัญไมควรใหมีงานคลายกันจัดใกลกัน 

 
คุณสมบัติบุคลากรที่ศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี 

ไดแก การมีใจรักในการใหบริการ มีบุคลิกและหนาตาดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร แตงกายสะอาด 
เรียบรอย การใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทักษะในการส่ือสารไดหลายภาษา มีศิลปะในการ
ติดตอส่ือสาร ทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเร็ว 
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ขั้นตอนการทํางานตางๆ ท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะม ี
ไดแก มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี การเปล่ียนแปลงวันเวลาหลังจองไมยุงยาก ความสะดวก
รวดเร็วและไมยุงยากในการทําการจองพื้นท่ี ทําการจองไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท เว็บไซต 
จดหมาย โทรสาร 

 
ลักษณะโครงสรางท่ีศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมควรจะมี ไดแก 

มีการมีท้ังหองประชุมใหญและหองประชุมยอย หองประชุมสามารถก้ันเปนสัดสวนได มีพื้นท่ี
ขนาดใหญในช้ันเดียวกัน ขนาดของพื้นท่ีมากกวา 20,000 ตารางเมตร มีพื้นท่ีลงทะเบียนสําหรับผู
เขาชมงาน มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจายจากใตพื้น หองโถงงานแสดงสินคาไมมีเสาคํ้ายันภายใน 
หองโถงงานแสดงสินคากั้นเปนแตละโถงงานได มีพื้นท่ีในการขนถายสินคาขนาดใหญ มีหลังคา
สูงสามารถแขวนอุปกรณพิเศษได การขนถายสินคาเขาออกไดหลายทางจากทุกโถงงาน หองโถง
งานแสดงสินคารับน้ําหนักไดมากกวา 1-2 ตัน เนนไปเฉพาะบางโถงงาน ท่ีรับไดมากๆ ไม
จําเปนตองท้ังศูนยประชุมและแสดงสินคา มีพื้นท่ีคลังสินคาทัณฑบนเพ่ือการจัดงานแสดงสินคา มี
แผนผังแสดงตําแหนงหรือเสนทางภายในศูนยแสดงสินคา มีการวางแผนจัดสรรพื้นท่ีจอดรถอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ ภายในสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สะอาดและสวยงามแตไม
ตองหรู เพราะส้ินเปลือง มีพื้นที่จอดคอย-รับ-สงผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ 

ความตองการอ่ืนๆ ท่ีตองการไดรับจากศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม ไดแก พื้นท่ีแสดงสินคาภายนอกอาคาร 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจท่ีเปนองคประกอบหลักและองคประกอบสนับสนุนทาง
ตรงท่ีตองรองรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของจังหวัดเชียงใหม 

ความพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมมากในทุกดานไมวาจะเปนศักยภาพของเมืองทองเท่ียว 

เนื่องจากมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลาย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีท่ียาวนานสืบ
ทอดมาหลายรอยปเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ประชาชนสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารีและเปน
มิตร อันเปนจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจ การเดินทางมายังจังหวัดไดหลายเสนทาง ท้ังทางบก
และทางอากาศ ไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวผานถนน 4 เลนตลอดเสนทาง
กรุงเทพฯ-เชียงใหม หรือรถโดยสารสาธารณะที่มีใหเลือกมากกวา 1 บริษัททุกช่ัวโมง หรือรถไฟท่ี
มีท้ังรถนอน รถนั่ง หรือจะเปนทางอากาศก็ยังมีสายการบินหลากหลายราคาท้ังราคาปกติและสาย
การบินตนทุนตํ่า จํานวนเที่ยวบินท่ีมีใหเลือกมากกวา 1 สายการบินทุกช่ัวโมง โรงแรมท่ีพักจํานวน
มากมายหลากหลายระดับราคา ระบบไฟฟาและประปาท่ีสามารถรองรับคนจํานวนมากได ท้ังยังมี
อากาศท่ีเย็นสบายซ่ึงเอ้ือตอการจัดงานแสดงสินคาภายนอกอาคารได ขาดเพียงศูนยประชุมและ
แสดงสินคา  
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ความคิดเห็นตอผูรับเหมาชวงในจังหวัดเชียงใหม 

ผูรับเหมากอสราง ใชได 
ผูจัดการขนสงสินคา ใชจากกรุงเทพฯ สะดวกกวา 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ใชได 
ธุรกิจประกันภัย ใชจากกรุงเทพ เพราะ บริษัทแมอยูกรุงเทพฯ 
ธุรกิจรับจัดกิจกรรมพิเศษ ใชได มีขอไดเปรียบทางดานศิลปะ วัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง 
ธุรกิจรถเชา ใชได 
ธุรกิจเชาอุปกรณ ไมคอยใช 
ธุรกิจทําความสะอาด ปานกลาง 
ความชวยเหลือจากทางองคกรและหนวยงานทางราชการท่ีเก่ียวของ อาทิ เชน เทศบาล 

ศาลากลาง สวนใหญดี 
ระบบสาธารณูปโภค ไมคอยมีปญหา 
สถาบันการศึกษา ควรมีการอบรมระยะส้ันอบรมบุคลากรท่ีจะรองรับธุรกิจ โดยเนน

ทางดาน การมีใจรักในการใหบริการ การตลาด การบริหารจัดการ 
ธุรกิจงานดานโฆษณาประชาสัมพันธ ควรมีความเขาใจความตองการลูกคากลุมเปาหมาย

ในแตละงานจริงๆ 
 

ลําดับประเภทของงานท่ีจัดแสดงในศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัด
เชียงใหมในอนาคต คือ การจัดประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ การจัด
งานแสดงสินคา 

ธุรกิจท่ียังขาดแคลนและควรจะพัฒนาเพื่อมารองรับการเติบโตของศูนยประชุมและแสดง
สินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผูรับเหมาไฟฟา ผูรับเหมากอสราง งานดานโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 

 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติจังหวัด
เชียงใหม 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอศูนยประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ไดแก  
เชียงใหมไมควรมาจัดงานแขงกับกรุงเทพฯ แตควรฉีกไปในแนวอ่ืนเชนเปนส่ีเหล่ียม

เศรษฐกิจ ไทย จีน ลาว พมา ดังนั้นจึงขอแนะนําวิธีท่ีจะดําเนินกิจการใหประสบความสําเร็จบาง
ประการ ไดแก  

1. ผูบริหารตองเกงดี มีวิสัยทัศน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ และเขาใจ
ธุรกิจ 
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2. ความสัมพันธกับโรงแรม เพื่อความชวยเหลือตางๆ เชน รถรับ-สง ท่ีพัก หรือการสงงาน
ประชุมคนสัก 5,000 คน ท่ีโรงแรมไมสามารถรองรับได ก็อาจจะสงมาใหศูนยประชุมและแสดง
สินคา 

3. ระวังการจองซํ้าซอน 
4. พัฒนาบุคลากร บริการลูกคาใหดี 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวปทมนันท นิทัศนสันติคุณ 
 
วัน เดือน ปเกิด 11  ธันวาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538-2541 ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาอิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543- 2545 วิศวกรฝายผลิต 

บริษัท นิเดก็อิเล็กทรอนิกส  (ประเทศไทย)  
จํากัด จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

พ.ศ. 2545 – 2547 วิศวกรฝายคุณภาพ 
บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จาํกัด  
จังหวดัลําพูน 

พ.ศ. 2548 นักศึกษาฝกงาน 
บริษัท เอกซคอน (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2548 นักศึกษาฝกงาน 
สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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