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สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัด
เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจและปจจัย    
ค้ําจุน  โดยสอบถามจากประชากร  จํานวน  178  ราย  
 สรุปการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะในการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
   
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พนักงานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม  เปนเพศหญิง รอยละ 78.65 และเพศชายรอยละ 21.35 มีอายุระหวาง 20 – 25 ป  
รอยละ 43.26  รองลงมามีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 39.89 อายุระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 11.80 
อายุระหวาง 36 – 40 ป  รอยละ 4.49  และอายุระหวาง  41 - 45  ป  รอยละ  0.56 

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 91.01 รองลงมา สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา รอยละ 6.74 และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ  2.25 

เปนผูมีสถานภาพโสด  รอยละ  83.71 สถานภาพสมรส รอยละ 15.17 และสถานภาพ    
หยาราง  รอยละ  1.12 

มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 87.64 ตําแหนงเจาหนาที่อาวุโส  รอยละ  5.62  ตําแหนง
หัวหนาสวน  รอยละ  2.81  ตําแหนงผูจัดการ รอยละ 1.69 ตําแหนงผูเชี่ยวชาญ และตําแหนงผูชวย
ผูจัดการ รอยละ 1.12 ในสัดสวนเทากัน 

ปฏิบัติงานในแผนกดูแลลูกคา  รอยละ  61.80 แผนกบริการลูกคา รอยละ 15.17 แผนก
วิศวกรรม รอยละ  10.67  แผนกการขาย  รอยละ 5.06 แผนกชุมสาย และแผนกโอเปอรเรชั่น
ดีแทคชอป รอยละ 1.69 ในสัดสวนเทากัน แผนกธุรการ รอยละ 1.12 แผนกการตลาด แผนกจัดซื้อ 
แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบัญชี และแผนกชุมชนสัมพันธ รอยละ  0.56  ในสัดสวนเทากัน 

เปนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท รอยละ 75.28  มีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท รอยละ 12.92 มีรายไดมากกวา 30,000  บาท  รอยละ  4.50  มีรายไดระหวาง  20,001 – 
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25,000  บาท  รอยละ  3.37  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 2.81 และมีรายไดระหวาง 25,001 – 
30,000  บาท รอยละ  1.12 

มีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป รอยละ 70.23 รองลงมามีอายุงาน  6 – 10  ป รอยละ 
16.85 อายุงาน 11 – 15 ป รอยละ 11.80 และอายุงาน 16 – 20 ป รอยละ 1.12   
 
สวนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น   
    จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม   
 ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  โดยพิจารณาแบง
ปจจัยจูงใจออกเปน  2  ปจจัย  ไดแก  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  และปจจัยค้ําจุน
หรือปจจัยสุขศาสตรซ่ึงเปนปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน    สรุปผลวิเคราะห
การศึกษาไดดังนี้   

2.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน  (Motivational Factors)   
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัด
เชียงใหม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ    
พึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความสําเร็จในงานที่ทํา  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ตามลําดับ พิจารณาในแตละ
ปจจัยพบวา   

 ดานความสําเร็จในงานที่ทํา   พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเรจ็ในงานที่
ทําโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาในปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากดานการไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน ดาน
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  ดานการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  และดาน
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ   

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับ
การยอมรับนับถือโดยรวมในระดับมาก พิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
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ในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการไดรับการยอมรับ
จากองคกร/ ผูบังคับบัญชา และดานการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร   

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาในปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ดานลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  ดานลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ดาน
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ดานงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
และมีความพึงพอใจระดับนอยในดานงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา   

ดานความรับผิดชอบ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมในระดับปานกลาง   พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากในดานการ
ไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  และการ
ไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ   

ดานความกาวหนา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมในระดับ
นอย  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการไดรับการอบรมดาน
ตาง ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง และมีความพึงพอใจในระดับนอย ในดานการมีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตาง  ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  การมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เล่ือนขั้น 

 2.2 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร   (Maintenance or Hygiene Factors) 
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตรของพนักงาน

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตรโดยรวมในระดับปานกลาง  โดย
สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา    
ดานนโยบายการบริหาร  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน  ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ตามลําดับ  พิจารณาในแตละปจจัยพบวา   
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  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล  ความพึงพอใจ      
ปานกลาง ในดานเงินเดือนที่ไดรับ การลา โบนัส ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา และมีความพึงพอใจ
ในระดับนอย ในดานเบี้ยเล้ียงการทํางาน  และเงินรางวัลพิเศษ   

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส    
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวมในระดับนอย พิจารณาปจจัยยอย พบวามีความ       
พึงพอใจในระดับนอยดานหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม   ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  และองคกรมรการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน   

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา   และการวางตัวของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชาใน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง ดานการชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย   ดานการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน   
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวาพนักงานบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ดานผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน   การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  และ
ผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง   
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ดานสถานะทางอาชีพ  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทาง
อาชีพโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ดาน
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  
และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน   

ดานนโยบายและการบริหาร  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารโดยรวมในระดับปานกลาง    พิจารณาปจจัยยอย  พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดานมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  และความยืดหยุนในการบริหาร   

ดานสภาพการทํางาน  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
ความสะอาด  ดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน ดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ  ดานขนาดของที่ทํางาน  และดานแสงสวางและอากาศถายเท   

ดานความเปนอยูสวนตัว  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนสวนตัว
โดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานความรัก
ความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และการมีความผูกพันตอที่ทํางาน
จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต   

ดานความมั่นคงในการทํางาน  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก  พิจารณาปจจัยยอย  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความ
มั่นคงขององกร  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน   

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง  พิจารณาปจจัยยอย  พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดาน
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การใหคําแนะนําชวยเหลือในดานการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานวิธี
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   ดานการสั่งงานมอบหมายงานมีความชัดเจน   ดานการรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาปญหาที่กอใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน  พบวา พนักงานบริษัท   
โทเทิ่ล  แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
ระบุปญหาในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ปญหาดานเงินเดือนและสวัสดิการ  รองลงมาไดแก  ปญหา
ดานสภาพการทํางาน   ปญหาดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   ปญหาดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และปญหาดานความกาวหนาและปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   

ทั้งนี้สามารถขอเสนอแนะในการสามารถสรุปขอเสนอแนะที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น ไดแก 

1.  ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ใน
ดานการปรับขึ้นเงินเดือน  การพิจารณาการใหโบนัส  การยกเลิกการตัดคะแนนในการลา  และการ
เพิ่มสวัสดิการประกันชีวิต  ควรมีการพิจารณาใหเหมาะสมในแตละแผนก  การสงเสริมใหพนักงาน
ไดรับความกาวหนาในการทํางาน  และการไดรับขวัญและกําลังใจตลอดจนความยุติธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.  ปจจัยที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไขของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน  ประกอบดวยการ
เพิ่มปริมาณเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใหอยางเพียงพอ  การเพิ่มพื้นที่ขนาดของที่
ทํางาน  และการเพิ่มจํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน     
 
สวนท่ี  4  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของ บริษัท โทเทิ่ล    
   แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
   ตามรายได และอายุงาน   
 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล       
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายได 
และอายุงาน  สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้   
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4.1  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา
โดยรวมในระดบัมาก  

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน
ที่ทําในระดับมาก 

4.2  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท 15,001 – 20,000 บาท              
20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท  และ มากกวา 30,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุการทํางาน  1 – 5 ป   11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก ยกเวน อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความ
พึงพอใจในระดับความพึงพอใจปานกลาง  

4.3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท  
และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก  
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

         พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติถือในระดับมาก ยกเวนอายุการทํางาน 1 – 5 ป และ 6 – 10 มีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง   

4.4  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบ   
        พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 30,000  บาท  
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และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก  ยกเวนผูมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  และ รายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป 11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานดานความรับผิดชอบในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

4.5 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความกาวหนา   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท  
และมากกวา  30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับปานกลาง ยกเวนผูมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  และ รายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความกาวหนาในระดับปานกลาง ยกเวนอายุการทํางาน 1 – 5 ป และ 16 – 20 ป มีความ          
พึงพอใจในระดับนอย  

4.6  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการในระดับ   ปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือน
และสวัสดิการในระดับปานกลาง  

4.7 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน
ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท   20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลาง ยกเวนผูมี
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รายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000  บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึง
พอใจในระดับนอย   

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลาง ยกเวน อายุการทํางาน 1 – 5 ป  และ 
16 – 20  ป  ความพึงพอใจในระดับนอย   

4.8 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
       พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000 บาท 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดตอเดอืน
ต่ํากวา  10,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และผูมีรายได
ตอเดือน  25,001 – 30,000  บาท   มีความพึงพอใจในระดับนอย 

       พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก ยกเวน อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.9  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท   10,000 – 15,000  บาท 15,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 25,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท   มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

        พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ   จังหวัดเชียงใหม   ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก 
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4.10 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธ กับ
ผูใตบังคับบัญชา  

พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  
จังหวัด เชียงใหม   ทุกชวงระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยด านความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก 

           พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป 6 – 10 ป และ 11 – 15 ปมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก 

4.11  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000 บาท และ
มากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก  ยกเวนผูมี
รายไดผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท 10,000 – 15,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10 ป  11 – 15 ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

4.12  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท   15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารในระดับปานกลาง 

4.13  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางาน   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจยัดาน
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สภาพการทํางานในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 15,000
บาท  15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

         พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบาย
และการบริหารในระดับมาก ยกเวน อายุการทํางาน 1 – 5 ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.14  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 15,000 บาท, 
15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความเปนอยูสวนตัวในระดับมาก ยกเวนรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัวโดยรวมในระดับมาก  

4.15  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการ
ทํางานในระดับมาก 

          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ทุกชวงระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคง
ในการทํางานในระดับมาก 

4.16  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา   
          พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน

ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  
25,001 – 30,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชาในระดับมาก  ยกเวนรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท และ  10,000 – 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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           พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงาน
ภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชาในระดับมาก  ยกเวน อายุการทํางาน  1 – 5  ป  6 – 10  ป  และ 11 – 15  ป มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ไดนําตามแนวคิด
และทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฮอรซเบอรก (Frederick K. Herzberg) เปน
แนวทางในการศึกษา ผลการศึกษาสามารถนําทฤษฎีดังกลาวมาอภิปรายผลไดดังมีรายละเอียดดังนี้   

ผลการศึกษาพบวาพนักงานของ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยจูงใจ ในดาน
ความสําเร็จในงานที่ทํา  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ใน
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจในระดับนอย ในดาน
ความกาวหนา  สวนปจจัยค้ําจุนพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  และดานความมั่นคงในการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ใน
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  
และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

ทั้งนี้ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Frederick K. Herzberg) ที่วาปจจัยจูงใจเปน
ปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรงและเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึง
เปนปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ   

จากผลการศึกษาพบวา  มีปจจัยจูงใจเพียง 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในงานที่ทํา และดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  เทานั้น  ที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก แตปจจัยอีก 3 ดานยัง
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และมี
ความพึงพอใจในระดับนอย ดานความกาวหนา ในปจจัยคํ้าจุนหรือ ซ่ึงถาอภิปรายตามหลักของ
ทฤษฎีสองปจจัยดังกลาวขางตนแลว  พอจะอนุมานไดวาปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานยังไมสามารถสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจใจงานของ
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พนักงานได  สําหรับปจจัยที่ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และระดับนอยนั้น ผูบริการ
องคกรจะตองใหความสนใจ  และนําไปปรับปรุงเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานตอไป 

ดานปจจัยค้ําจุน  จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมปจจัยคํ้าจุนมี เพียง  5 ดาน  คือ  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว และดานความมั่นคงในการทํางาน ที่พนักงานมีความ  
พึงพอใจในระดับมาก  แตปจจัยอีก  6  ดาน ยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการทํางาน และ
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ซ่ึงปจจัยเหลานี้หากอยูต่ํากวาระดับที่ยอมรับไดอาจทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจใน
งานที่ทํา  ทั้งนี้ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนหากรักษาไวซ่ึงความสมดุลแลวจะสงผลใหเกิดความ    
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานซึ่งยังผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป 
 จากผลการศึกษาอภิปรายเปรียบเทียบกับการศึกษาของ  มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจงัหวดัลําปาง  
พบวา  ปจจัยจูงที่เปนตัวกระตุนในการทํางานที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดาน
ความสําเร็จในงานที่ทํา และดานการไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัยค้ําจุนที่พนักงานใหความ 
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความมั่นคงในงาน ดานสถานะทาง
อาชีพ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาในครั้งนี้  แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ  บุญเชิด   ช่ืนฤดี  (2548) ที่ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ที่พบวา พนักงานมีความคิดเห็นใน
ดานความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน และความมั่นคงในการทํางานของพนักงานอยูในระดับ
ปานกลาง และขัดแยงกับผลการศึกษาของ เสนีย  นันทยานนท (2543) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ที่
พบวา พนักงานมีความ     พึงพอใจในปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุนในระดับปานกลางเทานั้น         
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  พบวา  พนักงานมี
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับที่แตกตางกัน  โดยปจจัยจูงใน
การทํางานที่พนักงานใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสําเร็จในงานที่ทํา ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัยค้ําจุน  ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว  
และดานความมั่นคงในการทํางาน  ซ่ึงปจจัยทั้งสองปจจัยดังกลาวสอดคลอง  สงผลใหสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงานและยังปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ  จึงเปนสิ่ง
ที่องคการตองรักษาใหดํารงอยูตอไป  แตสําหรับปจจัยจูงใจที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย  ไดแก  ดานความกาวหนา และปจจัยค้ําจุนที่พนักงานความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายการบริหาร  ดานสภาพการ
ทํางาน  และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  นั้นอาจสงผลใหไมสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานและยังทําให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจซึ่งเปนสิ่งที่องคกรจะตองทําการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  ผูศึกษาจึงเสนอแนะการเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการทํางานที่สามารถนําไปใชประโยชนตอองคกรจําแนกตามปจจัยแตละดาน  ดังนี้ 

ดานความกาวหนา   ควรปรับปรุงการเลื่อนตําแหนงโดยจัดใหมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพซ่ึงมีการกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  และเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาส
ในการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน  พรอมทั้งมีการเปดโอกาสใหพนักงานการพัฒนา เชน  การ 
การศึกษาตอ  หรือการจัดหลักสูตรอบรมตามแผนการอบรมประจําป  รวมถึงควรมีการจัดหลักสูตร
อบรมที่นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเพื่อเปนการสรางวิสัยทัศนใหแกพนักงานและนํา
ความรูที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติและดานความรับผิดชอบ  ควรมีการมอบหมายงานที่พนกังาน
มีความถนัดหรือตามที่ไดศึกษามา  และใหมีความรับผิดชอบในงานตามขอบเขตของงานอยาง
เพียงพอแลว  ยอมจะเกิดความพึงพอใจในระดับที่มากขึ้น  หรือผูบังคับบัญชาควรมีการหมุนเวียน
เปลี่ยนงานเพื่อใหพนักงานมีความตื่นตัวในการทํางานอยูเสมอ 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต   ควรมีการปรับปรุงระบบการพิจารณาการปรับ
เล่ือนตําแหนงโดยองคกรตองใหนโยบายในการปรับเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนมีความยุติธรรม  
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พิจารณาจากพนักงานที่มีผลการปฏิบัติดีและใหโอกาสพนักงานเพื่อแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  มีการสื่อสารใหพนักงานไดทราบและเขาใจถึงเกณฑที่ใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  รวมถึงวิธีการขั้นตอนระยะเวลาของโอกาสความกาวหนาในงาน  ซ่ึงหากพนักงานมี
ความเขาใจถึงระบบการปรับเลื่อนตําแหนงก็จะทําใหพนักงานความพึงพอใจในเรื่องความกาวหนา
ในอนาคตในงานมากขึ้น 

ดานสภาพการทํางาน  ควรมีการปรับปรุงและจัดสรรจํานวนพนักงานใหทํางานเหมาะสม
กับตําแหนงงานที่พนักงานตองไดรับมอบหมายมากขึ้น  ตลอดจนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ  
เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ควรใหสิทธิแกพนักงานทุกคนในดานวันหยุด  วันลา  การ
ทํางานลวงเวลา  การทํางานในวันหยุด  โดยการลดการหักคะแนนในการลา  รวมถึงการปรับอัตรา
คาจางและการขึ้นเงินเดือนของพนักงานประจําป  (Merit Increase) ใหมีมาตรฐานเดียวกันกับตลาด
ธุรกิจประเภทเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอเงินเดือนและสวัสดิการที่เพิ่มขึ้น 

ดานนโยบายการบริหาร  ควรแกไขปรับปรุงในเรื่องการกระจายอํานาจการบริหารงานไป
ยังระดับตําแหนงของงาน  เพื่อชวยใหการพิจารณาตัดสินใจแกปญหารวดเร็วข้ึน  และยังเปนการฝก
แกปญหาของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจตามตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ  โดยหากมีการกําหนด
อํานาจการตัดสินใจในงานใหมีความชัดเจนเขาใจถึงบทบาทหนาที่ซ่ึงจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากยิ่งขึ้นและทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น  

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา   ควรมีการปรับปรุงภาวะผูนําและควรมีหลักในการ
บริหารงานที่สามารถจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  และมีประสิทธิภาพ   
 


