
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล      
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมโดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซึ่งเปนพนักงานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  178  ราย  และทําการศึกษาเพื่อวิเคราะห
หาความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบคําบรรยายเชิง
วิเคราะห  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 สวนที่   1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน แผนก และอายุงาน  (ตารางที่  1 – 8)    
   สวนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส      
คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม     

 2.1  ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุน ในการ
ทํางาน  (ตารางที่  9 – 14) 
  2.2   ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (ตารางที่   
15 – 26)  
    สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 27 )     
 สวนที่  4  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามรายได และอายุงาน  (ตารางที่  28 – 59)    
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    สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ตําแหนงงาน  แผนก รายไดตอเดือน และอายุงาน 
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  
      สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
     ชาย 38 21.35 
     หญิง 140 78.65 

รวม 178 100.00 
  

จากตารางที่  1  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล  แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.65 และเพศชายรอยละ 
21.35 

  
ตารางที่  2  จํานวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
      สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
     20 - 25  ป 77 43.26 
     26 - 30  ป 71 39.89 
     31 - 35  ป 21 11.80 
     36 - 40  ป 8 4.49 
     41 - 45  ป 1 0.56 
     46 – 50 ป 0 0.00 
     มากกวา 50 ป 0 0.00 

รวม 178 100.00 
 
ตารางที่  2  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 25  ป  รอยละ 43.26  รองลงมา
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มีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 39.89 อายุระหวาง 31 – 35 ป รอยละ 11.80 อายุระหวาง 36 – 40 ป  
รอยละ 4.49  และอายุระหวาง  41 - 45  ป  รอยละ  0.56  ตามลําดับ   

 
ตารางที่ 3 จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน) 
        สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
     มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 0.00 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12 6.74 
     ปริญญาตรี 162 91.01 
     ปริญญาโท 4 2.25 
     อ่ืนๆ 0 0.00 
     รวม 178 100.00 
 

ตารางที่  3   พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 91.01 
รองลงมา สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 6.74 และสําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท  รอยละ  2.25  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
     โสด 149 83.71 
     สมรส 27 15.17 
     หยาราง 2 1.12 
     หมาย 0 0.00 

รวม 178 100.00 
  

จากตารางที่  4  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ  83.71  รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส  รอยละ  15.17  และสถานภาพหยาราง  รอยละ  1.12  ตามลําดับ 
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ตารางที่  5   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
     ระดับปฏิบัติการ 156 87.64 
     เจาหนาที่อาวุโส 10 5.62 
     หัวหนาสวน 5 2.81 
     ผูเชี่ยวชาญ 2 1.12 
     ผูชวยผูจัดการ 2 1.12 
     ผูจัดการ 3 1.69 
     อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 178 100.00 
 
จากตารางที่  5  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ  
87.64  รองลงมาคือ  ตําแหนงเจาหนาที่อาวุโส  รอยละ  5.62  ตําแหนงหัวหนาสวน  รอยละ  2.81  
ตําแหนงผูจัดการ รอยละ 1.69 ตําแหนงผูเชี่ยวชาญ และตําแหนงผูชวยผูจัดการ รอยละ 1.12 ใน
สัดสวนเทากัน  ตามลําดับ  
 
ตารางที่  6   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
     ต่ํากวา   10,000  บาท 5 2.81 
     10,000 - 15,000  บาท 134 75.28 
     15,001 - 20,000  บาท 23 12.92 
     20,001 - 25,000  บาท 6 3.37 
     25,001 - 30,000  บาท 2 1.12 
     มากกวา  30,000  บาท 8 4.50 

รวม 178 100.00 
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จากตารางที่  6  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 – 15,000 บาท รอยละ 
75.28  รองลงมามีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 12.92 มีรายไดมากกวา 30,000  บาท  
รอยละ  4.50  มีรายไดระหวาง  20,001 – 25,000  บาท  รอยละ  3.37  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
รอยละ 2.81 และมีรายไดระหวาง 25,001 – 30,000  บาท รอยละ  1.12  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  7   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามแผนก 

แผนก จํานวน (คน) รอยละ 
บริการลูกคา 27 15.17 
ดูแลลูกคา 110 61.80 
การขาย 9 5.06 
การตลาด 1 0.56 
วิศวกรรม 19 10.67 
ชุมสาย 3 1.69 
ธุรการ 2 1.12 
จัดซื้อ 1 0.56 
ทรัพยากรบุคคล 1 0.56 
บัญชี 1 0.56 
โอเปอรเรชั่นดีแทคชอป 3 1.69 
ชุมชนสัมพันธ 1 0.56 

รวม 178 100.00 
 
จากตารางที่  7  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญปฏิบัติงานในแผนกดูแลลูกคา  รอยละ  61.80  
รองลงมาไดแก  แผนกบริการลูกคา  รอยละ  15.17  แผนกวิศวกรรม รอยละ  10.67  แผนกการขาย  
รอยละ 5.06 แผนกชุมสาย และแผนกโอเปอรเรชั่นดีแทคชอป รอยละ 1.69 ในสัดสวนเทากัน 
แผนกธุรการ รอยละ 1.12 แผนกการตลาด แผนกจัดซื้อ แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกบัญชี และ
แผนกชุมชนสัมพันธ รอยละ  0.56  ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ    
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ตารางที่  8   จาํนวนและรอยละพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
       สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ 
    1 - 5  ป 125 70.23 
  6 - 10  ป 30 16.85 
11 - 15  ป 21 11.80 
16 - 20  ป 2 1.12 
มากกวา 20 ป 0 0.00 

รวม 178 100.00 
 
จากตารางที่  8  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุงาน 1 – 5 ป รอยละ 70.23 รองลงมามีอายุงาน  
6 – 10  ป รอยละ 16.85 อายุงาน 11 – 15 ป รอยละ 11.80 และอายุงาน 16 – 20 ป รอยละ 1.12  
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานในดานปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และ       
   ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

2.1 ระดับความพึงพอใจของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน   
        การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัด
เชียงใหม  ประกอบไปดวย ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา  ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ    
นับถือ   ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ   ปจจัยดานความรับผิดชอบ   และปจจัยดาน
ความกาวหนา  พบวา   
 
ตารางที่  9   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
       คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย      
       ความสําเร็จในงานที่ทํา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด (แปล
ผล) 

3 10 57 98 10  3.57 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 

1.69% 5.62% 32.02% 55.05% 5.62% (มาก) 
1 9 48 100 20  3.72 การไดใชความสามารถเฉพาะตน

ในการปฏิบัติงาน 0.56% 5.05% 26.97% 56.18% 11.24%  (มาก)   
4 41 100 33 3.91  การไดใชความสามารถในการ

แกปญหาในงาน 
- 

2.25% 23.03% 56.18% 18.54% (มาก) 
1 9 52 97 19 3.70  ความรู สึ ก เปนส วนหนึ่ งของ

ความสําเร็จในงาน 0.56% 5.05% 29.21% 54.50% 10.68% (มาก)   
1 9 82 80 6 3.46  ผลสํา เร็จของงานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการ 0.56% 5.05% 46.07% 44.95% 3.37% (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(มาก)  
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จากตารางที่  9  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา
โดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.67  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพงึพอใจ
ในระดับมากในดานการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  3.91  การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.72  ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย  3.70  ดานการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.57  และดาน
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.46  ตามลําดับ  

 
ตารางที่  10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยการ
        ไดรับการยอมรับนับถือ   

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 9 73 80 15 3.56 ความมี เกี ยรติและศักดิ์ ศ รี ใน
อาชีพและการยอมรับจากสังคม 0.56% 5.05% 41.01% 44.95% 8.43% (มาก) 

3 19 112 41 3 3.12 การได รับการยกย องชม เชย
ภายในองคกร 1.69% 10.67% 62.92% 23.03% 1.69% (มาก) 

3 15 105 53 2 3.12 การไดรับการยอมรับจากองคกร/ 
ผูบังคับบัญชา 1.69% 8.43% 58.99% 29.77% 1.12% (มาก) 

5 62 100 11 3.66 การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

- 
2.81% 34.83% 56.18% 6.18% (มาก) 

2 61 96 19 3.74 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ - 

1.12% 34.27% 53.93% 10.68% (มาก) 

3.46 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่  10  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ
โดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย  3.46  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอยพบวาใหความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในดานความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉล่ีย  3.74  การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  คาเฉลี่ย  3.66  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.56  
ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา และ
ดานการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.12 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
 
ตารางที่  11   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัย     
          ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล)  

13 40 56 61 8 3.06 ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 7.30% 22.47% 31.46% 34.27% 4.50% (ปานกลาง) 

6 33 86 46 7 3.08 ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 3.37% 18.54% 48.32% 25.84% 3.93% (ปานกลาง) 

3 29 61 71 14 3.36 ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย 1.69% 16.29% 34.27% 39.89% 7.86% (ปานกลาง) 

12 54 60 46 6 2.89 งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 6.74% 30.34% 33.71% 25.84% 3.37% (ปานกลาง) 

38 47 54 33 6 2.56 งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรู
ที่ไดศึกษามา 21.35% 26.40% 30.34% 18.54% 3.37% (นอย) 

2.99 
คาเฉลี่ยรวม  

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  11  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  2.99  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  3.36  ดาน
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  คาเฉลี่ย  3.08  ดานความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.06 ดานงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  2.89  และ
ใหความพึงพอใจระดับนอยในดานงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย 2.56    
 
ตารางที่  12   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย    
          ดานความรับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล)  

9 30 89 42 8 3.06 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

5.06% 16.85% 50.00% 23.60% 4.49% (ปานกลาง) 
3 21 78 66 10 3.33 โอกาสแสดงความสามารถในงาน

ที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 1.68% 11.80% 43.82% 37.08% 5.62% (ปานกลาง) 
การไดรับความเชื่อถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดย
ไมตองควบคมุอยางใกลชิด 

2 
1.12% 

14 
7.87% 

69 
38.76% 

78 
43.82% 

15 
8.43% 

3.51 
(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

13 
7.30% 

41 
23.04% 

76 
42.70% 

47 
26.40% 

1 
0.56% 

2.90 
(ปานกลาง) 

10 57 72 34 5 2.81 การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 5.62% 32.02% 40.45% 19.10% 2.81% (ปานกลาง) 

3.12 
 คาเฉลี่ยรวม  

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  12  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.12  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานการไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด  คาเฉลี่ย 3.51 และใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  คาเฉลี่ย 3.33  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  
คาเฉลี่ย 3.06  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 2.90   
และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ  คาเฉลี่ย 2.81  ตามลําดับ   
 
ตารางที่  13   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานความกาวหนา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ปจจัยดานความกาวหนา นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก 

มาก
ที่สุด (แปลผล) 

4 30 90 47 7 3.13 การไดรับการอบรมดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 2.25% 16.85% 50.56% 26.41% 3.93% (ปานกลาง) 

6 34 88 45 5 3.05 มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 3.37% 19.10% 49.44% 25.28% 2.81% (ปานกลาง) 

56 66 41 14 1 2.09 มีโอกาสไดศึกษาตอและ 
ดูงาน 31.46% 37.08% 23.03% 7.87% 0.56% (นอย) 

55 75 35 11 2 2.04 การไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนขั้น 30.90% 42.14% 19.66% 6.18% 1.12% (นอย) 

2.58 
 คาเฉลี่ยรวม   

(นอย) 
 

จากตารางที่  13  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมใน
ระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.58  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ในดานการไดรับการอบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.13   การมีโอกาสได
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เรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.05   และใหความพึงพอใจในระดับนอย ในดาน
การมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉลี่ย 2.09 และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  
คาเฉลี่ย  2.04   ตามลําดับ   

 
ตารางที่  14   คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
          (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยจูงใจที่เปน                
          ตัวกระตุนในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานความสําเรจ็ในงานที่ทํา 3.67 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.46 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.99 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.58 นอย 

  คาเฉลี่ยรวม      3.16 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่  14  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.16  โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไป
หานอย ดังนี้ ดานความสําเร็จในงานที่ทํา  ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.67 ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.46 ดานความรับผิดชอบ ใหความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.12   ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.99  ดานความกาวหนา ใหความพึงพอใจในระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.58  
ตามลําดับ 

 
2.2 ระดับความพึงพอใจปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร   
        การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานในดานปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตรของ

พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัด
เชียงใหม   ประกอบไปดวย   ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ   ปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ปจจัยดานความสัมพันธในการทํางาน  ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  ปจจยั
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ดานนโยบายและการบริหาร  ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ปจจัยดานความเปนสวนตัว  ปจจัยดาน
ความมั่นคงในการทํางาน  และปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  พบวา 
 
ตารางที่  15   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานเงนิเดือนและสวัสดิการ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5 21 106 43 3 3.10 
เงินเดือนที่ไดรับ 

2.81% 11.80% 59.55% 24.16% 1.68% (ปานกลาง) 
23 51 74 28 2 2.63 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 
12.92% 28.65% 41.57% 15.74% 1.12% (ปานกลาง) 

23 43 88 22 2 2.65 
โบนัส 

12.92% 24.14% 49.44% 12.36% 1.12% (ปานกลาง) 
30 41 84 22 1 2.57 

เบี้ยเล้ียงการทํางาน 
16.85% 23.04% 47.19% 12.36% 0.56% (นอย) 

38 43 78 17 2 2.45 
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  

21.35% 24.16% 43.82% 9.55% 1.12% (นอย) 
26 46 63 41 2 2.70 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  
14.61% 25.84% 35.39% 23.04% 1.12% (ปานกลาง) 

2 8 47 91 30 3.78 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 

1.12% 4.49% 26.41% 51.13% 16.85% (มาก) 
1 5 22 84 66 4.17 สวัสดิการคาใชจายของ

โทรศัพทมือถือ 0.56% 2.81% 12.36% 47.19% 37.08% (มาก) 
3.01 

 คาเฉลี่ยรวม    
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  15  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย  3.01  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพึง
พอใจในระดับมาก  ดานสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 4.17   ดานสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.78  ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนที่ไดรับ  
คาเฉลี่ย 3.10   การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉลี่ย  2.70 โบนัส  คาเฉลี่ย 2.65 ผลการขึ้นเงินเดือนที่
ผานมา คาเฉลี่ย 2.63 และใหความพึงพอใจในระดับนอย ในดาน เบี้ยเล้ียงการทํางาน  คาเฉลี่ย 2.57   
และเงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉลี่ย 2.45   ตามลําดับ  

 
ตารางที่  16   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยดาน
         โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 

ระดับความพึงพอใจ  
ปจจัยดานโอกาสไดรับ

ความกาวหนา 
ในอนาคต 

 

นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

31 59 72 14 2 2.42 องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 17.42% 33.15% 40.45% 7.86% 1.12% (นอย) 

33 51 76 17 1 2.45 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 18.54% 28.65% 42.70% 9.55% 0.56% (นอย) 

28 41 89 16 4 2.59 หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 15.73% 23.03% 50.00% 8.99% 2.25% (นอย) 

2.49 
 คาเฉลี่ยรวม     

(นอย) 
 
จากตารางที่  16  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคตโดยรวมในระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.49  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวาใหความ
พึงพอใจในระดับนอย ในดานหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย 2.59   ความ
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เสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย 2.45  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย 2.42  ตามลําดับ   
 
ตารางที่  17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน
         ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 14 68 79 13 3.47 การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา 2.25% 7.87% 38.20% 44.38% 7.30% (มาก) 

4 14 57 74 29 3.62 ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 2.25% 7.87% 32.02% 41.57% 16.29% (มาก) 
การได รับความชวยเหลือใน
เร่ืองทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 

4 
2.25% 

17 
9.55% 

61 
34.27% 

70 
39.32% 

26 
14.61% 

3.54 
(มาก) 

การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา 

9 
5.05% 

18 
10.11% 

70 
39.33% 

61 
34.27% 

20 
11.24% 

3.37 
(ปานกลาง) 

5 10 73 76 14 3.47 การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา  2.81% 5.62% 41.01% 42.70% 7.86% (มาก) 

3.49 
 คาเฉลี่ยรวม      

(มาก) 
 
จากตารางที่  17  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.49  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ให
ความพึงพอใจในระดับมาก  ดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.62   
การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.54 การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาใน  คาเฉลี่ย  3.47 ในสัดสวน
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เทากัน และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.37   

 
ตารางที่  18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน
         ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3 20 99 56 4.17 ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

- 
1.69% 11.23% 55.62% 31.46% (มาก) 

3 22 107 46 4.10 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 

- 
1.69% 12.36% 60.11% 25.84% (มาก) 

3 31 98 46 4.05 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน 

- 
1.69% 17.42% 55.05% 25.84% (มาก) 

11 65 79 23 3.64 
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน - 

6.18% 36.52% 44.38% 12.92% (มาก) 
6 39 97 36 3.92 การชวยเหลือกันในการแกไขปญหา

จากการทํางาน   
- 

3.37% 21.91% 54.49% 20.23% (มาก) 
3.98 

 คาเฉลี่ยรวม      
(มาก) 

 
จากตารางที่  18  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสนิมสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.17 ดาน
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉลี่ย 4.10   ดานการไดรับการเอา
ใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.05   การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 3.92   และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.64  ตามลําดับ    



 

30 

ตารางที่  19   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยดาน
         ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา  
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 7 13 1 3.64 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

-  
4.55% 31.81% 59.09% 4.55% (มาก) 

1 5 15 1 3.73 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

-  
4.55% 22.72% 68.18% 4.55% (มาก) 

1 2 18 1 3.86 ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

 - 
4.55% 9.09% 81.81% 4.55% (มาก) 

7 13 2 3.77 การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

-  - 
31.82% 59.09% 9.09% (มาก) 

3.75 
 คาเฉลี่ยรวม      

(มาก) 
 
จากตารางที่  19  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา 
ใหความพึงพอใจในระดับมาก  ในดานผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 3.86  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย 3.77  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉลี่ย 3.73  และผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําสั่ง  คาเฉลี่ย 3.64  ตามลําดับ    

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

31 

ตารางที่  20   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานสถานะทางอาชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 7 63 100 7 3.59 ความสําคัญในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติ 0.56% 3.93% 35.40% 56.18% 3.93% (มาก) 

11 82 78 7 3.46 การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

-  
6.18% 46.07% 43.82% 3.93% (มาก) 

20 86 65 7 3.33 ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มเีกยีรติ 

-  
11.24% 48.31% 36.52% 3.93% (ปานกลาง) 

9 14 87 62 6 3.24 ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 5.06% 7.86% 48.88% 34.83% 3.37% (ปานกลาง) 

3.40 
 คาเฉลี่ยรวม       

(มาก) 
 

จากตารางที่  20  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย พบวา ใหความ     
พึงพอใจในระดับมาก  ในดานความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย 3.59  การไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย 3.46  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย 3.33  และความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน  คาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ   
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ตารางที่  21   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 15 78 82 2 3.39 มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 0.56% 8.43% 43.82% 46.07% 1.12% (ปานกลาง) 

1 24 80 70 3 3.28 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 0.56% 13.48% 44.94% 39.33% 1.69% (ปานกลาง) 

5 21 100 50 2 3.13 ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 2.81% 11.80% 56.18% 28.09% 1.12% (ปานกลาง) 

8 24 101 43 2 3.04 
ความยืดหยุนในการบริหาร 

4.50% 13.48% 56.74% 24.16% 1.12% (ปานกลาง) 
การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได      

4 
2.25% 

11 
6.18% 

109 
61.24% 

51 
28.65% 

3 
1.68% 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
 คาเฉลี่ยรวม       

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่  21  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.21  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา ใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ดานมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.39  การชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย 3.28  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย 3.21  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย 
3.13  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉลี่ย  3.04  ตามลําดับ   
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ตารางที่  22   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7 43 90 36 2 2.90 จํ านวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 3.93% 24.16% 50.56% 20.23% 1.12% (ปานกลาง) 

12 39 92 31 4 2.87 เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 6.74% 21.91% 51.69% 17.41% 2.25% (ปานกลาง) 

15 40 92 28 3 2.80 
ขนาดของที่ทํางาน 

8.43% 22.47% 51.68% 15.73% 1.69% (ปานกลาง) 
15 49 80 29 5 2.78 

แสงสวางและอากาศถายเท 
8.43% 27.53% 44.94% 16.29% 2.81% (ปานกลาง) 

4 25 93 52 4 3.15 
ความสะอาด 

2.25% 14.04% 52.25% 29.21% 2.25% (ปานกลาง) 
2.90 

 คาเฉลี่ยรวม        
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  22  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 2.90  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวา  ใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานความสะอาด  คาเฉลี่ย 3.15  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
คาเฉล่ีย 2.90 เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย 2.87  ขนาดของที่
ทํางาน  คาเฉลี่ย 2.80  และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  2.78 ตามลําดับ  

 
 
 
 
 



 

34 

ตารางที่  23   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานความเปนสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนของครอบครัว
มีผลให เกิ ดความพรอมในการ
ทํางาน 

2 
1.12% 

8 
4.49% 

36 
20.23% 

86 
48.32% 

46 
25.84% 

3.93 
(มาก) 

4 11 76 73 14 3.46 การมีความผูกพันตอที่ทํางาน จน
รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของดํารงชีวิต 2.25% 6.18% 42.70% 41.01% 7.86% (มาก) 

3.70 
 คาเฉลี่ยรวม         

(มาก) 
 
จากตารางที่  23  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนสวนตัวโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.70  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวาใหความพึงพอใจในระดับ
มาก  ในดานความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.93  
และการมีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต คาเฉลี่ย 3.46  
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ตารางที่  24  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน
         ความมั่นคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานความมั่นคงในการ

ทํางาน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4 18 82 73 1 3.28 ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 2.25% 10.11% 46.07% 41.01% 0.56% (ปานกลาง) 

3 37 109 29 3.92 
ความมั่นคงขององคกร -  

1.69% 20.79% 61.23% 16.29% (มาก) 
3.60 

  คาเฉลี่ยรวม         
(มาก) 

 
จากตารางที่  24  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.60  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย  พบวาใหความพึงพอใจ
ในระดับมาก ในดานความมั่นคงขององกร  คาเฉลี่ย 3.92  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ในดานความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย 3.28  
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ตารางที่  25   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
          คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย
          ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

2 10 95 69 2 3.33 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 

1.12% 5.62% 53.37% 38.77% 1.12% (ปานกลาง) 

2 10 93 70 3 3.35 
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

1.12% 5.62% 52.25% 39.32% 1.69% (ปานกลาง) 

5 12 86 72 3 3.31 การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 2.81% 6.74% 48.31% 40.45% 1.69% (ปานกลาง) 

2 12 67 89 8 3.50 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 1.12% 6.74% 37.64% 50.00% 4.50% (มาก) 

8 26 103 37 4 3.02 ความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 4.50% 14.60% 57.86% 20.79% 2.25% (ปานกลาง) 

3.30 
  คาเฉลี่ยรวม          

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  25  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  3.30 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจปจจัยยอย พบวาใหความ     
พึงพอใจในระดับมาก  ในดานการใหคําแนะนําชวยเหลือในดานการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.50 และ
ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานวิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.35 ดานการ
ส่ังงานมอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉลี่ย 3.33  ดานการรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย 3.31 และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 3.02  ตามลําดับ 
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ตารางที่  26   คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
         (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม  ปจจัยค้ําจุนหรือ     
          ปจจัยสุขศาสตร 

ปจจัยค้ําจนุหรือปจจัยสุขศาสตร คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.98 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 3.75 มาก 
ดานความเปนอยูสวนตวั 3.70 มาก 
ดานความมัน่คงในการทํางาน 3.60 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.49 มาก 
ดานสถานะทางอาชีพ 3.40 มาก 
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.30 ปานกลาง 
ดานนโยบายและการบริหาร 3.21 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.01 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.90 ปานกลาง 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 2.49 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่  26  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตรโดยรวม
ในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.31 โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปหานอย  
ดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 ดานความเปนอยู
สวนตัว  ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.70 ดานความมั่นคงในการทํางาน ใหความพึง
พอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.60 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ใหความพึงพอใจในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.49  ดานสถานะทางอาชีพ ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.40 ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชา ใหความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.30 ดานนโยบายการบริหาร ให
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.01 ดานสภาพการทํางาน ใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  
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2.90  ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ใหความพึงพอใจในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.49  
ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 3.1  ปญหาในการปฏิบัติงาน 

        การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัทโทเทิ่ล      
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปญหาที่
กอใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี  27  จํานวนและรอยละปญหาของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
        (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม   

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

      ปญหาดานเงินเดือนและสวัสดิการ 15 8.43 
      ปญหาดานสภาพการทํางาน 12 6.74 
      ปญหาดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 6 3.37 
      ปญหาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3 1.69 
      ปญหาดานความกาวหนา 3 1.69 
      ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2 1.12 
หมายเหตุ  จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 178 ราย 
 

จากตารางที่  27  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญระบุปญหาในการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  รอยละ  8.43 ปญหาดานสภาพการทํางาน รอยละ 6.74 ปญหาดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ  รอยละ  3.37 ปญหาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และปญหาดาน
ความกาวหนา  รอยละ 1.69 ในสัดสวนเทากัน และปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    
รอยละ 1.12  
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3.2 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
       การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล     

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุป
ขอเสนอแนะที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไดแก 

1.  ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ใน
ดานการปรับขึ้นเงินเดือน (6 คน)  การพิจารณาการใหโบนัส (4 คน) การยกเลิกการตัดคะแนนใน
การลา (11 คน)  และการเพิ่มสวัสดิการประกันชีวิต (1 คน)  ควรมีการพิจารณาใหเหมาะสมในแต
ละแผนก  การสงเสริมใหพนักงานไดรับความกาวหนาในการทํางานและการศึกษาตอ (4 คน)  และ
การไดรับขวัญและกําลังใจตลอดจนความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา (3 คน) 

2.  ปจจัยที่ควรไดรับการปรับปรุงแกไขของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากัด  
(มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน  ประกอบดวยการ
เพิ่มปริมาณเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกใหอยางเพียงพอ (5 คน)  การเพิ่มพื้นที่ขนาด
ของที่ทํางาน (13 คน)  และการเพิ่มจํานวนพนักงานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน (5 คน)  
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สวนท่ี  4  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการทํางานของ 
    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัด    
    เชียงใหม จําแนกตามรายได และอายุงาน 
 

ตารางที่  28  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
                    คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
         ความสําเร็จในงานที่ทํา  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 -
15,000  บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยดาน

ความสําเร็จใน
งานที่ทาํ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดใช
ความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.51 มาก 3.78 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

การไดใชความ 
สามารถเฉพาะ
ตนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.60 มาก 3.66 มาก 3.91 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 

การไดใช
ความสามารถ
ในการ
แกปญหาใน
งาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.86 มาก 4.22 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 4.00 มาก 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
ความสําเร็จใน
งาน 

3.60 มาก 3.66 มาก 3.87 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตาม
เปาหมายที่
ตองการ 

3.60 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 มาก 3.61 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 



 

41 

จากตารางที่  28  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ    มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทําโดยรวมในระดับมาก 
ในทุกระดับรายได  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา  
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.80   การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย 3.60 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  3.40   
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    
การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  3.86  การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย  3.66 ในสัดสวนเทากัน     
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.51  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแก  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.35      

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 4.22 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.91 ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงานคาเฉลี่ย  3.87  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.78  
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.74  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  4.33  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.17  การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.00  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  
3.83 และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานคาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  และการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.50  ใน
สัดสวนเทากัน  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาทมี  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.13  การไดใชความสามารถในการ
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แกปญหาในงาน  คาเฉลี่ย  4.00  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉลี่ย  3.88 ในสัดสวนเทากัน การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.63  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  29  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน                            
         การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา  30,000  
บาท ปจจัยดานการ

ไดรับการ
ยอมรับนบัถอื 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความมีเกียรติ
และศักดิศ์รีใน
อาชพีและการ
ยอมรับจาก
สังคม 

3.60 มาก 3.51 มาก 3.65 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 

การไดรับการ
ยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
องคกร/ 
ผูบังคับบัญชา 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.60 มาก 3.66 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.63 มาก 

ความภาคภูม ิ
ใจในอาชีพ 

3.60 มาก 3.68 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.58 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 3.58 มาก 
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จากตารางที่  29 พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ ที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 
25,000 บาท   25,001 – 30,000  บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม   การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  และความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.60 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.00  การ
ไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  2.80  ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.68  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.66  
และความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.51  และมีคาเฉลี่ยความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.16  
และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.06  ตามลําดับ           

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  3.96  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจาก
สังคม  คาเฉลี่ย  3.65  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.57  และการไดรับการ
ยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.43  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.30           

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  4.17  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจาก
สังคม  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน    
คาเฉลี่ย  3.67 ในสัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.33   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ไดแก   ความภาคภูมิใจในอาชีพและการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.50 ใน
สัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและการยอมรับจากสังคม  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  การไดรับการยอมรับ
จากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.50  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.88  ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  คาเฉลี่ย  3.75  และการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.63  และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย 
3.38  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.25  ตามลําดับ    
 
ตารางที่  30  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ลักษณะของงานที่ปฏิบัติจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยดาน

ลักษณะของ
งานที่ปฏิบัต ิ

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความเปน
อิสระใน
ระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

ลักษณะงานที่
ทําอยูตรงกบั
ความตองการ 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงาน
ที่ทาทาย 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

งานที่ทาํมี
โอกาสไดใช
ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 

งานที่ทาํเปน
งานที่ตรงกับ
ความรูที่ได
ศึกษามา 

2.40 นอย 2.31 นอย 3.52 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.88 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.73 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 
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จากตารางที่  30  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 
30,000 บาท และมากกวา 30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือใน
ระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
ลักษณะงานที่ทําอยู เปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  3.40  งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  คาเฉลี่ย  3.00  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ คาเฉลี่ย  2.80 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  
งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  2.40  
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  3.22  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ  คาเฉลี่ย  2.90  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.87  งานที่ทํามีโอกาส
ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  2.63  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  งาน
ที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  2.31   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงานที่ทาทาย คาเฉลี่ย 3.74 ในสัดสวนเทากัน งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค คาเฉลี่ย 3.70 และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คาเฉลี่ย 3.52  
ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย คาเฉลี่ย 4.17 งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
คาเฉลี่ย  4.00   ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  และลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ  คาเฉลี่ย  3.67  ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก
งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  3.17   

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉลี่ย  4.00  ในสัดสวนเทากัน งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คาเฉลี่ย  3.50 ในสัดสวนเทากัน  
ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  คาเฉลี่ย  3.88  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน    
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  และงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย  
3.75 ในสัดสวนเทากัน และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ  
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ตารางที่  31  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
         คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
         ความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา  30,000  
บาท 

ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

โอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานที่ได
รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.60 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 

การไดรับความ
เชื่อถอืและ
ไววางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยาง
ใกลชิด 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

4.13 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

การมีสวนรวมใน
การกําหนด
แผนงานและ
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2.40 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

การไดรับ
มอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญ 

2.40 นอย 2.57 นอย 3.65 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.92 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 
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จากตารางที่  31 พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ ที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 
30,000  บาท  และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก  
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  และ รายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  คาเฉลี่ย  3.60  มีคาเฉลี่ยความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉลี่ย 3.40 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย 2.80 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย  2.40  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  
คาเฉลี่ย  3.34 โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ คาเฉลี่ย 3.19 ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  2.92  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.70  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญ  คาเฉลี่ย  2.57  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉลี่ย  
4.13   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ คาเฉลี่ย 3.78 การมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ    
คาเฉลี่ย  3.65 ในสัดสวนเทากัน และความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.57  ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  
4.17   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  และการไดรับมอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย  3.83  ในสัดสวนเทากัน การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทาง
การปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.67  และความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ  

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  การ
ไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  การมีสวนรวม
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ในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ   
คาเฉลี่ย  3.50  ในสัดสวนเทากัน    

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  
4.00   โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  และการไดรับมอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย  3.75 ในสัดสวนเทากัน  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทาง
การปฏิบัติงาน  และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย  3.63 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  

 
ตารางที่  32  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความกาวหนาจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดรับการ
อบรมดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดเรียนรู
งานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.50 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดศึกษา
ตอและดูงาน 

1.80 
นอย
ที่สุด 

1.90 นอย 2.74 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.50 นอย 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนขั้น 

1.60 
นอย
ที่สุด 

1.89 นอย 2.52 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.75 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.25 นอย 2.46 นอย 2.95 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  32  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 
30,000  บาท  และมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 
บาท   มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  2.80 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย  1.80  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  
คาเฉลี่ย  1.60  ตามลําดับ   
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.11  มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง   คาเฉลี่ย  2.96  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  มีโอกาส
ไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย  1.90  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  1.89  
ตามลําดับ   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.35  การไดรับการอบรมดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 3.17 มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉลี่ย 2.74 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  2.52    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย  3.83 ในสัดสวนเทากัน และ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  มี
โอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉลี่ย 3.17 และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น คาเฉลี่ย  
2.67 ตามลําดับ   

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก มี
โอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  และการไดรับการ
เล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น คาเฉลี่ย  3.50 ในสัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง  ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.00   
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ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  คาเฉลี่ย  3.13  การไดรับการอบรมดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.00  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น คาเฉลี่ย  2.75 
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย  2.50   
 
ตารางที่  33  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        เงินเดือนและสวัสดิการ จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดาน

เงินเดือนและ
สวัสดิการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปผ
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 3.20 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

ผลการขึ้น
เงินเดือนที่ผานมา 

2.20 นอย 2.59 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.20 นอย 2.60 นอย 2.83 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการ
ทํางาน 

2.60 นอย 2.54 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.38 นอย 

เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive) 

2.20 นอย 2.49 นอย 2.30 นอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.88 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, 
พักผอน) 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 3.30 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.63 มาก 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.87 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.75 มาก 

สวัสดิการ
คาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ 

3.60 มาก 4.28 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  33  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการในระดับปานกลางในทุก
ระดับรายได  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายได  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    
สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  3.60  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  3.40  เงินเดือนที่ไดรับ คาเฉลี่ย 3.20 การลา (ปวย, กิจ,  
พักผอน)  คาเฉลี่ย  3.00  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  เบี้ยเล้ียงการทํางาน  
คาเฉลี่ย  2.60  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  โบนัส  และเงินรางวัลพิเศษ  (Incentive) คาเฉลี่ย 2.20   
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ไดแก  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  4.28  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.80  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
เงินดือนที่ไดรับ คาเฉลี่ย 3.13 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก โบนัส คาเฉลี่ย  2.60  
ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา คาเฉลี่ย 2.59 เบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย 2.54 เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive)  และการลา (ปวย, กิจ,  พักผอน) คาเฉลี่ย  2.49 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  4.00  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.87  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 3.30 เงินเดือนที่ไดรับ  
คาเฉลี่ย  2.96  โบนัส  คาเฉลี่ย  2.83  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  คาเฉลี่ย  2.78 และเบี้ยเล้ียงการ
ทํางาน คาเฉลี่ย  2.70 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 
คาเฉลี่ย  2.70 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉลี่ย  4.00  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  และการลา  (ปวย, กิจ,  พักผอน)  ในสัดสวนเทากัน  คาเฉลี่ย  
3.33 เงินเดือนที่ไดรับ และเบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย  3.00 ในสัดสวนเทากัน โบนัส คาเฉลี่ย  2.83  
และผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  คาเฉลี่ย  2.67  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉลี่ย  2.00 ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  4.00  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือและการลา (ปวย, 
กิจ,  พักผอน) คาเฉลี่ย  3.50  ในสัดสวนเทากัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
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เงินเดือนที่ไดรับ  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา และโบนัส คาเฉลี่ย  3.00 ในสัดสวนเทากัน และมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  และเบี้ยเล้ียงการทํางาน  
คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.75  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือและการลา (ปวย, 
กิจ,  พักผอน) คาเฉลี่ย  3.63 ในสัดสวนเทากัน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
เงินเดือนที่ไดรับ  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา คาเฉลี่ย  3.13 ในสัดสวนเทากัน โบนัส คาเฉลี่ย 3.00    
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) คาเฉลี่ย 2.88 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เบี้ยเล้ียง
การทํางาน  คาเฉลี่ย  2.38  ตามลําดับ   
 

ตารางที่  34  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
       โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดาน
โอกาสไดรับ
ความกาวหนา
ในอนาคต 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

องคกรมีการ
กําหนดลูทาง
การเลื่อน
ตําแหนงอยาง
ชัดเจน 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 2.61 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.75 
ปาน
กลาง 

ความเสมอภาค
หรือโอกาสใน
การเลื่อน
ตําแหนง 

2.60 นอย 2.41 นอย 2.52 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.63 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนง
มีความ
ยุติธรรม 

2.80 
ปาน
กลาง 

2.52 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.73 
ปาน
กลาง 

2.43 นอย 2.61 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  34 พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  และมากกวา  
30,000  บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลาง  
ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท,  และ  25,001 – 30,000  
บาท  มีความพึงพอใจในระดับนอย  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉลี่ย  2.80  ในสัดสวนเทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  
ไดแก  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ         
 ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.52  องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.41  และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  
2.34  ตามลําดับ         
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.70  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับนอย  ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.61  และ
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.52  ตามลําดับ         
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  3.00  องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง คาเฉลี่ย 2.67 ในสัดสวน
เทากัน ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก
องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง และหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย 2.50 ในสัดสวนเทากัน  
ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย 3.00 องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.75   และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  
2.63  ตามลําดับ         
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ตารางที่  35  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท  ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.48 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.74 มาก 4.17 มาก 2.50 นอย 3.25 
ปาน
กลาง 

การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

การไดรับการเอา
ใจใสตอสวัสดิ
ภาพความเปนอยู
จากผูบังคับบัญชา 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  

3.20 
ปาน
กลาง 

3.46 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.53 มาก 4.03 มาก 2.60 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางที่ 35 พบวาพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 
25,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก ยกเวนผูมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท  และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
และผูมีรายไดตอเดือน  25,001 – 30,000  บาท   มีความพึงพอใจในระดับนอย  เมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  และการ
ไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.40 ในสัดสวนเทากัน การไดรับการ
เอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.20 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.62 การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.55 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  
3.46  และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.44  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง ไดแก การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.37  
ตามลําดับ                
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  3.74  การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.57 ในสัดสวน
เทากัน การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.48 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.30 ตามลําดับ                
        ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา และความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉลี่ย  
3.74 ในสัดสวนเทากัน การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชาและการ
วางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน และการไดรับการเอา
ใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.83 ตามลําดับ                
        ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.00 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองการไดรับ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชาและ
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา การไดรับการเอาใจใสตอ       
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
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คาเฉลี่ย  3.38 ในสัดสวนเทากัน และความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองการไดรับ   
คาเฉลี่ย  3.25ตามลําดับ 

 
ตารางที่  36  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน 
        ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ
กับเพื่อน
รวมงาน 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง 

4.40 
มาก
ที่สุด 

4.21 
มาก
ที่สุด 

4.09 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 

การชวยเหลือ
กันในการ
ทํางานเพือ่ให
งานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

4.20 มาก 4.13 มาก 3.96 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการ
เอาใจใสตอ
สวัสดิภาพ
ความเปนอยู
จากเพื่อน
รวมงาน 

4.20 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 

การรวมกัน
วางแผน
ปฏิบัติงาน  

3.60 มาก 3.61 มาก 3.74 มาก 3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 

การชวยเหลือ
กันในการ
แกไขปญหา
จากการทาํงาน   

4.00 มาก 3.91 มาก 3.96 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 3.99 มาก 3.94 มาก 4.13 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.90 มาก 
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จากตารางที่  36  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000  
บาท  20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  4.40  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  และการไดรับการเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย  4.20 ในสัดสวนเทากัน การชวยเหลือกัน
ในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 4.00 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.60  
ตามลําดับ     
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.21 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.13  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.07 การชวยเหลือกัน
ในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 3.91 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.61  
ตามลําดับ     
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  4.09  การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  
และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย  3.96 ในสัดสวนเทากัน และการ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.74  ตามลําดับ     
        ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.33 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  การไดรับการ
เอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจาก
การทํางาน คาเฉลี่ย  4.17  ในสัดสวนเทากัน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.83  
ตามลําดับ     
              ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  และการไดรับการเอาใจใสตอ  
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สวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย  3.50 ในสัดสวนเทากัน และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงานและการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย  3.00  ในสัดสวนเทากัน 
ตามลําดับ              

ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.00  ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  
3.88 ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ     
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ตารางที่  37  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส       
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนใน
การปฏิบัตติาม
คําส่ัง 

- - 4.00 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชา
ใหความรวมมือ
ในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด 

- - 4.00 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชา
ขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการ
ทํางาน 

- - 4.00 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

การมีมนุษย
สัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

- - 3.83 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม - - 3.96 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 

 

จากตารางที่  37  พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 
25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอ
เดือน  พบวา 
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉลี่ย 
4.00   ในสัดสวนเทากัน  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.83  ตามลําดับ     
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   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน   และการมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.75 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉลี่ย  3.25 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  และผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉลี่ย   4.00 ในสัดสวนเทากัน  ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และ การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.75  
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ         

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวน
เทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง  คาเฉลี่ย  3.00  ตามลําดับ         
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉล่ีย 4.00  ในสัดสวนเทากัน ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน  และ การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.67 ในสัดสวน
เทากัน ตามลําดับ            
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ตารางที่  38  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        สถานะทางอาชีพ  จําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดานสถานะ
ทางอาชีพ คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัต ิ

3.40 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.96 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการ
ยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัต ิ

3.40 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติในปจจุบนั
เปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ความพอใจใน
ตําแหนงงาน
ปจจุบนั 

3.60 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.88 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

 
 

จากตารางที่  38 พบวา พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  และ
มากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนผูมี
รายไดผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  10,000 – 15,000 บาท และ 25,001 – 30,000  บาท   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.60 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   
คาเฉลี่ย 3.40  ในสัดสวนเทากัน และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  
คาเฉลี่ย  3.20  ตามลําดับ     
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 3.53 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   คาเฉลี่ย  3.37  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.25  และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  
3.14 ตามลําดับ   
   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 3.96 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ   คาเฉลี่ย  3.74  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉล่ีย  3.65  และ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.52  ตามลําดับ   
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 4.17 ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ  และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ คาเฉลี่ย 3.83 ในสัดสวนเทากัน 
และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ   
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.50 ใน
สัดสวนเทากัน และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ คาเฉลี่ย  3.00  
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   และตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ คาเฉลี่ย  3.63  ในสัดสวนเทากัน ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.50  
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย  
3.38  ตามลําดับ   
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ตารางที่  39  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        นโยบายและการบริหารจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดาน

นโยบายและการ
บริหาร 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

มีการกําหนด
นโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.60 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.50 นอย 3.63 มาก 

การชี้แจงนโยบาย
ใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.60 มาก 3.28 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.50 มาก 

ความชัดเจนใน
การปฏิบัตติาม
นโยบาย 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

ความยืดหยุนใน
การบริหาร 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

การกําหนดหนาที่
และความ
รับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความ
ชัดเจนและ
สามารถปฏิบตัิได   

3.60 มาก 3.16 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 

 

 
จากตารางที่  39  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  
บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000  บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉลี่ย  3.60 ใน
สัดสวนเทากัน และ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.40  และ  ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.20  ตามลําดับ       

  ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร คาเฉล่ีย 3.37 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง  คาเฉลี่ย  3.28   การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.16   ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.09  และ  
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.97  ตามลําดับ       

   ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับระดับ   
ปานกลาง  ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.39  การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง  และการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได คาเฉลี่ย 3.30 ในสัดสวนเทากัน ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉลี่ย  
3.22  และความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.13  ตามลําดับ       
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก มี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.67  ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  และการ
กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉล่ีย 3.50 
ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉลี่ย 3.33 และการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง คาเฉลี่ย 3.00 
ตามลําดบั   
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  4.00  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  และความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉลี่ย  2.50  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ                   
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มี
การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.63  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  
คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความชัดเจนในการปฏิบัติ
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ตามนโยบาย  และการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.38 ในสัดสวนเทากัน ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.25   ตามลําดับ       
  
ตารางที่  40  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        สภาพการทํางานจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดานสภาพ
การทํางาน คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.60 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

เครื่องมือและ
อุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยาง
เพียงพอ 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

ขนาดของที่
ทํางาน 

3.60 มาก 2.63 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

แสงสวางและ
อากาศถายเท 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.50 นอย 3.38 
ปาน
กลาง 

ความสะอาด 3.40 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.50 นอย 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 

 
จากตารางที่  40  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความ    
พึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางานในระดับมาก  ยกเวนผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
10,000 – 15,000  บาท  15,001 – 20,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
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ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.60   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะอาด  
คาเฉลี่ย   3.40  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  และแสงสวางและอากาศ
ถายเท  คาเฉลี่ย  3.20 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก ความสะอาด คาเฉลี่ย 3.07 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉลี่ย 2.78 เครื่องมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 2.71 แสงสวางและอากาศถายเท คาเฉลี่ย
2.64  และขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  2.63   ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะอาด คาเฉลี่ย 3.39 ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.26 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.22  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย  3.17  
และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  3.04 ตามลําดับ        
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย  3.83  แสงสวางและอากาศถายเท  
คาเฉลี่ย 3.67 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน และความสะอาด คาเฉลี่ย 3.50 ในสัดสวน
เทากัน  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.33  
ตามลําดับ          
  ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  และเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอ คาเฉลี่ย 3.50 ในสัดสวนเทากัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาด
ของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.00  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  แสงสวางและอากาศ
ถายเท  และความสะอาด คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ               
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  และความสะอาด คาเฉลี่ย 3.63  ในสัดสวนเทากัน   
เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 และแสงสวางและอากาศ คาเฉลี่ย 3.38  
ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ               
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ตารางที่  41  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความเปนอยูสวนตัวจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท 

ปจจัยดานความ
เปนอยูสวนตวั คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผล
ใหเกิดความพรอม
ในการทํางาน 

4.00 มาก 3.88 มาก 4.09 มาก 4.17 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.38 
มาก
ที่สุด 

มีความผูกพนัตอที่
ทํางาน จนรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต 

3.80 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.87 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 3.61 มาก 3.98 มาก 4.17 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.94 มาก 

 

 
จากตารางที่  41  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000  
บาท  20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัวในระดับมาก  ยกเวนรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  4.00  และมีความ
ผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.80       

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากไดแก  
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.88  และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการ
ดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.34   
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ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับระดับมาก  
ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  4.09  และ
มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.87   

ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และมีความผูกพันตอที่
ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต คาเฉลี่ย  4.17 ในสัดสวนเทากัน  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแกมี
ความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.50 และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางานคาเฉลี่ย  3.00  
   ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย 4.38 และมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.50   ตามลําดับ                  
 

ตารางที่  42  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน
        ความมั่นคงในการทํางานจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดานความ

มั่นคงในการ
ทํางาน 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่
การงาน 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

ความมั่นคงของ
องคกร 

4.40 
มาก
ที่สุด 

3.95 มาก 3.78 มาก 4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 3.92 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 
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จากตารางที่  42  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการ
ทํางานในระดับมาก ยกเวนผูมีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก
ความมั่นคงขององคกร คาเฉลี่ย 4.40 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.20    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    
ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.95  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.19  

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับระดับมาก
ไดแก  ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.78  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.57  

  ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ไดแก  ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  4.00  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.83    

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก    
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน คาเฉลี่ย  3.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.00   

  ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากไดแก  
ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.75  และความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.50  
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ตารางที่  43  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
        คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดานวิธี
        ปกครองบังคับบัญชาจําแนกตามรายได  

ต่ํากวา  10,000  
บาท 

10,000 –  
15,000  บาท 

15,001 –  
20,000 บาท 

20,001 –  
25,000  บาท 

25,001 –  
30,000  บาท 

มากกวา   
30,000  บาท ปจจัยดานวิธี

ปกครองบังคับ
บัญชา 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การสั่งงาน 
มอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.50 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

การรับฟง
ขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.83 มาก 2.50 นอย 3.50 มาก 

การใหคําแนะนาํ
ชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.46 มาก 3.61 มาก 3.83 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ความยุติธรรมใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 3.77 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 

 
 

จากตารางที่  43  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  20,001 – 25,000  บาท  25,001 – 
30,000  บาท   และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชาใน
ระดับมาก  ยกเวนรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท , 10,000 – 15,000  บาท และ 25,001 – 30,000 
บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจจําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.80  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ไดแก  การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  และการรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.40  ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.00  ตามลําดับ      

ผูที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.46  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ไดแก วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.31 การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน  คาเฉลี่ย  3.29  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.25  และความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.91  ตามลําดับ        

ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับระดับมาก
ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.61  การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.57  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.48  และมีคาเฉลี่ยความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 3.30 และความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.22  ตามลําดับ        

 ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
การสั่ งงาน  มอบหมายงานมีความชัดเจน   คา เฉลี่ ย   4 .00  การรับฟงขอ เสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  และการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.83 ในสัดสวน
เทากัน  ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.67  และวิธีควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ        

ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.50  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  และการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.00 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉล่ียความ      
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 2.50          

  ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.63 ในสัดสวน
เทากัน และการรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ        
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ตารางท่ี  44  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสําเร็จใน
        งานที่ทําจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.54 มาก 3.47 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

3.69 มาก 3.70 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน 

3.88 มาก 3.93 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.68 มาก 3.57 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.86 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 4.10 มาก 

 
จากตารางที่  44  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือมีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทําโดยรวมในระดับมากใน
ทุกระดับอายุการทํางาน เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา  
 อายุการทํางาน  1 – 5  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   การไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.88 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.69  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย  3.68  การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.54  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  3.36  ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย  3.93 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.70 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย  3.57  ผลสําเร็จ
ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉล่ีย  3.50  และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  
คาเฉลี่ย  3.47  ตามลําดับ 
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    อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใช
ความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย  4.05 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  คาเฉลี่ย 3.95 ในสัดสวนเทากัน  
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.90  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ  คาเฉลี่ย  3.86  ตามลําดับ   
 อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  คาเฉลี่ย  4.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  การไดใช
ความสามารถในการแกไขปญหางาน  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน  คาเฉล่ีย  4.00 ใน
สัดสวนเทากัน  ตามลําดับ       
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ตารางท่ี  45  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานการไดรับการ
        ยอมรับนับถือจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัย ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
การยอมรับจากสังคม 

3.50 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.02 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการยอมรับจากองคกร/ 
ผูบังคับบัญชา 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.70 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 4.00 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.71 มาก 3.63 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.90 มาก 

 
จากตารางที่  45  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ ที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป  11 – 15  ป  และ 16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 6 – 10  ป  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา  

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  คาเฉลี่ย  3.71  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย  3.70  ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง   ไดแก  การไดรับการยอมรับจากองคกร / ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.14  และการไดรับ
ยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.02  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ และการยอมรับจากสังคม คาเฉลี่ย 3.67 และความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉลี่ย 3.63  
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และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
คาเฉลี่ย  3.40  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  คาเฉลี่ย  3.17  และการไดรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.13  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความภาคภมูใิจใน
อาชีพ  คาเฉล่ีย  4.05  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  และการไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  3.76 ในสัดสวนเทากัน การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร  คาเฉลี่ย  3.57  และการไดรับการยอมรับจากองคกร / ผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.52  
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน 16 – 20  ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับการ       
ยกยองชมเชยภายในองคกร  การไดรับการยอมรับจากองคกร / ผูบังคับบัญชา  การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และความภาคภูมิใจในอาชีพ  คาเฉลี่ย  4.00 ในสัดสวนเทากัน และความ
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ     
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ตารางท่ี  46  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานลักษณะของงาน
        ที่ปฏิบัติจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 2.82 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.71 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 2.84 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.22 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

2.60 นอย 3.37 
ปาน
กลาง 

3.86 มาก 3.50 มาก 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

2.26 นอย 3.03 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางที่  46  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ ที่มีอายุการทํางาน  11 – 15  ป  และ  16 – 20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน  1 – 5  ป และ 6 – 10  ป  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ลักษณะงานที่
ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  คาเฉล่ีย  3.22  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  คาเฉลี่ย  2.84  
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.82  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  
ไดแก  งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  2.60  และงานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  2.26  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเปนอิสระใน
ระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.53 ลักษณะที่ทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉลี่ย 3.50 ลักษณะ
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งานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   คาเฉลี่ย  3.47  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คาเฉลี่ย  3.37  และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  3.03  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ลักษณะงานที่ทํา
อยูเปนงานที่ทาทาย   คาเฉล่ีย  3.95  ลักษณะที่ทําอยูตรงกับความตองการ และงานที่ทํามีโอกาสได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย  3.86 ในสัดสวนเทากัน ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.71  และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  3.57  
ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุดไดแก  ความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  4.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   
ลักษณะที่ทําอยูตรงกับความตองการ  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย  และงานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา  คาเฉลี่ย  4.00 ในสัดสวนเทากัน และงานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  47  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความรับผิดชอบ
        จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 2.92 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 4.00 มาก 

โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ได
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

การไดรับความเชื่อถือและไววางใจใน
งานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิด 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.66 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 2.53 นอย 3.30 
ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 
ปาน
กลาง 

3.46 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

 
จากตารางที่  47  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  11 – 15  ป  และ  16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับ
ความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉลี่ย 3.33 โอกาส
แสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ คาเฉลี่ย 3.20 ความเหมาะสมของปริมาณงาน  
คาเฉลี่ย 2.92  และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 2.66  
และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย 2.53  
ตามลําดับ   
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อายุการทํางาน   6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับความ
เชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  3.83  โอกาส
แสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  คาเฉลี่ย  3.57  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ไดแก  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน  
คาเฉลี่ย 3.37 การรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย 3.30 และความเหมาะสมของปริมาณงาน  
คาเฉลี่ย  3.23  ตามลําดับ     

 อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับความ
เชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉลี่ย  4.05  การรับ
มอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ  คาเฉลี่ย  3.81  โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ คาเฉลี่ย 3.76 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.67  
และความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.52  ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน  16 – 20  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน  และ  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิด คาเฉลี่ย  4.00 ในสัดสวนเทากัน โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบ
อยางเต็มที่  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน และการรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉลี่ย 
3.00  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  48  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
         จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือจังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความกาวหนา 
         จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความกาวหนา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การไดรับการอบรมดาน 
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

มีโอกาสไดศึกษาตอ 
และดูงาน 

1.86 นอย 2.53 นอย 2.81 
ปาน
กลาง 

2.00 นอย 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนขั้น 

1.86 นอย 2.43 นอย 2.57 นอย 2.00 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.46 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

 
 

ตารางที่  48  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป และ 11 – 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ความกาวหนาโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป และ 16 – 20 ป มี
ความพึงพอใจในระดับนอย เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการ
อบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.14  และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉลี่ย 2.98 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและ       
ดูงาน และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  1.86 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีโอกาสได
เรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.13  และการไดรับการอบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉลี่ย 3.03 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและ       
ดูงาน  คาเฉลี่ย  2.53  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  2.43  ตามลําดับ  
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อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีโอกาสได
เรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  3.38  การไดรับการอบรมดานตาง ๆ  เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉลี่ย  3.29 มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  คาเฉลี่ย 2.81  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับนอย  ไดแก  การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น  คาเฉลี่ย  2.57  ตามลําดับ  

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  การไดรับการ
อบรมดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย  
2.50 ในสัดสวนเทากัน  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน  และการไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือน
ขั้น  คาเฉลี่ย  2.00  ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  49  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานเงินเดือนและ
        สวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.14 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.59 นอย 2.77 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.59 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.54 นอย 2.57 นอย 2.76 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 2.52 นอย 2.50 นอย 1.95 นอย 2.50 นอย 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) 2.48 นอย 3.17 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.82 มาก 3.70 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

สวัสดิการคาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ 

4.26 
มาก
ที่สุด 

4.03 มาก 3.81 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

 
 
จากตารางที่  49  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมในระดับ        
ปานกลางในทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา   

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก  สวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 4.26  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.82  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  เงินเดือนที่ไดรับ  
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คาเฉลี่ย  3.14    และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา  และ
โบนัส คาเฉลี่ย 2.59 ในสัดสวนที่เทากัน เบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย 2.54 เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive)  คาเฉลี่ย  2.52  และการลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย  2.48  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  สวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 4.03 และสวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉลี่ย  3.70  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 3.17 เงินเดือนที่ไดรับ 
คาเฉลี่ย 2.93 ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา คาเฉลี่ย  2.77 โบนัส คาเฉลี่ย 2.70 และมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับนอย ไดแก เบี้ยเล้ียงการทํางาน คาเฉลี่ย 2.57 และเงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 
คาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ     

อายุการทํางาน  11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคาใชจาย
ของโทรศัพทมือถือ คาเฉลี่ย 3.81 และสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 3.67 มีคาเฉลี่ยความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 3.33 เงินเดือนที่ไดรับ 
คาเฉลี่ย 3.05 โบนัส คาเฉลี่ย  2.86  เบี้ยเล้ียงการทํางาน  คาเฉลี่ย 2.76 ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 
คาเฉล่ีย 2.67 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)    
คาเฉลี่ย  2.50 ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก สวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉล่ีย 4.50 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล คาเฉลี่ย  4.00  และเงินเดือนที่ไดรับ คาเฉล่ีย 3.50 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา โบนัส และการลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉลี่ย 
3.00 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เบี้ยเล้ียงการทํางาน และ
เงินรางวัล  คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  50  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
         จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานโอกาสไดรับ   
         ความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

2.34 นอย 2.57 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

2.40 นอย 2.60 นอย 2.52 นอย 2.50 นอย 

หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

2.50 นอย 2.80 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.41 นอย 2.66 
ปาน
กลาง 

2.68 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 

 
จากตารางที่  50  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป และ 11 – 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป  
และ 16 – 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับนอย เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการ
ทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก หลักเกณฑการเลื่อน
ตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉลี่ย  2.50 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง คาเฉลี่ย  
2.40  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.34  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก หลักเกณฑ
การเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.80  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.60  และองคกรมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.57  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก หลักเกณฑ
การเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  2.81  และองคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง
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อยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.71  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  คาเฉลี่ย  2.52  ตามลําดับ     

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  หลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  และองคกรมีการ
กําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย  2.50 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ     
 
ตารางท่ี  51  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ
        ผูบังคับบัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.45 มาก 3.47 มาก 3.57 มาก 3.50 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

3.62 มาก 3.67 มาก 3.52 มาก 3.50 มาก 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

3.56 มาก 3.50 มาก 3.52 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

การวางตนของผูบังคับบัญชา 
ตอผูใตบังคับบัญชา  

3.46 มาก 3.63 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 3.51 มาก 3.46 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่  51 พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  1 – 5  ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 16 – 20 ป  
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการ
ทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสนิทสนม  
ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  3.62  การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.56 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.46 การ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.45 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.40  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม  
ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย  3.67  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย  3.63  การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.50  การ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.47 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  3.30  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.57  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  และการ
ไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.52 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย  
3.38  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.29  
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  และการไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย 3.50 ในสัดสวนเทากัน และมีคาเฉลี่ยความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.00 ในสัดสวน
เทากัน  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  52  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ
        เพื่อนรวมงานจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

4.24 
มาก
ที่สุด 

4.03 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

4.14 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก 
เพื่อนรวมงาน 

4.10 มาก 3.93 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  3.61 มาก 3.77 มาก 3.62 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน   

3.91 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 3.95 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางที่  52 พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับ
มากในทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.24  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉลี่ย  4.14  การไดรับการเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.10  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจาก
การทํางาน คาเฉลี่ย 3.91 และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.61  ตามลําดับ    

 อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.03  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 3.93 และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.77  ตามลําดับ       
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อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  การชวยเหลือกัน
ในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉลี่ย  4.00  ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.95  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน 
คาเฉลี่ย 3.90  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉลี่ย 3.81และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.62  ตามลําดับ       

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ         
 
ตารางท่ี  53  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
         จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ                      
        ผูใตบังคับบัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา  คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 

4.00 มาก 3.44 มาก 3.67 มาก - - 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

4.00 มาก 3.44 มาก 3.89 มาก - - 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการทํางาน    

4.00 มาก 3.78 มาก 3.89 มาก - - 

การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.75 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก - - 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 3.56 มาก 3.86 มาก - - 

 
จากตารางที่  53  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ
จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน  1 – 5  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด  และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาการทํางาน คาเฉลี่ย 4.00 ในสัดสวน
เทากัน และการมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา  คาเฉลี่ย  3.75  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชา
ขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาการทํางาน  คาเฉลี่ย  3.78  การมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย  3.56 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  และผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉลี่ย  3.44 ในสัดสวนเทากัน  ตามลําดับ  

อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ
ของผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 4.00 ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาการทํางาน  และ
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉลี่ย 3.89 ในสัดสวนเทากัน  
และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง  คาเฉลี่ย  3.67  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 54  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
       จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานสถานะทางอาชีพ
       จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.55 มาก 3.57 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง 
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.62 มาก 4.00 มาก 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.15 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.69 มาก 4.00 มาก 
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จากตารางที่  54  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  11 – 15  ป และ 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานสถานะทางอาชีพโดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูที่มีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.55  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.38  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.23  และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.15  
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.57  การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.53   
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ไดแก  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.30  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.81  การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  คาเฉลี่ย  3.76  
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.62  และความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน  คาเฉลี่ย  3.57  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  16 – 20 มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  การไดรับการยอมรับในตําแหนงที่ที่ปฏิบัติ  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ   และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย  4.00  ในสัดสวน
เทากัน ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  55  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานนโยบายและการ
        บริหารจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

มีการกําหนดนโยบายเปน 
ลายลักษณอักษร 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.50 มาก 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบ 
อยางทั่วถึง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ 
ตามนโยบาย 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ความยืดหยุนในการบริหาร 2.99 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได      

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

 
 
จากตารางที่ 55  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารโดยรวมในระดับ     
ปานกลางทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  
พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.37  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย  3.29 
การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย
3.20  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.09  และความยืดหยุนในการบริหาร  
คาเฉลี่ย  2.99  ตามลําดับ   
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อายุการทํางาน  6– 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.40  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย  3.30   
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.27 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.20  และความยืดหยุนในการบริหาร 
คาเฉลี่ย  3.00  ตามลําดับ     

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.48  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ความยืดหยุนในการบริหาร คาเฉล่ีย  3.38 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉลี่ย  3.33 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  คาเฉลี่ย  
3.24   และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉลี่ย  3.19  ตามลําดับ  

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉลี่ย  3.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และความยืดหยุนในการ
บริหาร คาเฉลี่ย  3.00 ในสัดสวนเทากัน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  56  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานสภาพการทํางาน
        จําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ขนาดของที่ทํางาน 2.60 นอย 3.17 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.50 
มาก
ที่สุด 

แสงสวางและอากาศถายเท 2.64 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ความสะอาด 3.05 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 2.75 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

4.20 มาก 

 
จากตารางที่  56  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูมีอายุการทํางาน 1 – 5  ป  6 – 10 ป และ 11 – 15 ป มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความสะอาด  
คาเฉลี่ย  3.05  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  2.77  เครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉลี่ย  2.71  แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  2.64  มี
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  และความสะอาดคาเฉลี่ย  3.27 ในสัดสวนเทากัน เครื่องมือและ



 

95 

อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  และขนาดของที่ทํางาน  คาเฉลี่ย  3.17 ในสัดสวนเทากัน    
และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  2.93   ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 11 – 15 ป  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความ
สะอาดคาเฉลี่ย  3.43  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  เครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ และขนาดของที่ทํางาน คาเฉลี่ย 3.29 ในสัดสวนเทากัน แสงสวาง
และอากาศถายเท  คาเฉลี่ย  3.24  และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉลี่ย  3.10
ตามลําดับ 

อายุการทํางาน 16 – 20 ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก  ความสะอาด
คาเฉลี่ย  5.00   และขนาดของที่ทํางาน  คาเฉล่ีย 4.50  และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก  แสงสวางและอากาศถายเท และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉลี่ย 4.00 ใน
สัดสวนเทากัน  และดานเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.50  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  57  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความเปนอยู   
        สวนตัวจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอม
ในการทํางาน 

3.93 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 3.50 มาก 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.95 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 มาก 3.75 มาก 3.93 มาก 4.00 มาก 

 
 
จากตารางที่  57  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวโดยรวมในระดับมากทุก
ระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน 1 – 5 ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  3.93  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  มีความผูกพันตอที่ทํางาน  จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  
คาเฉลี่ย  3.35   

อายุการทํางาน 6 – 10ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  4.00  และมีความผูกพันตอที่ทํางาน  
จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.50   

อายุการทํางาน 11 – 15 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  มีความผูกพันตอที่
ทํางาน  จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉลี่ย  3.95  และความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉลี่ย  3.90  

อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก มีความผูกพัน
ตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต คาเฉลี่ย 4.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉลี่ย  
3.50  

 
ตารางท่ี  58  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความมั่นคงใน
        การทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
ปจจัยดานความมั่นคงใน

การทํางาน คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.50 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.99 มาก 3.63 มาก 3.86 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 มาก 3.50 มาก 3.79 มาก 4.00 มาก 

 
จากตารางที่  58  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  

สํานักงานภาคเหนือ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมในระดับมาก
ทุกระดับอายุการทํางาน  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 
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อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก  ไดแก  ความ
มั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.99  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.18   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก  ไดแก  ดาน
ความมั่นคงขององคกร  คาเฉลี่ย  3.63  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.37  

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมั่นคงของ
องคกร  คาเฉลี่ย  3.86  และความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.71  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ความมั่นคง
ขององคกร  คาเฉลี่ย  4.50  และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน  คาเฉลี่ย  3.50  
 
ตารางที่  59  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
        จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานวิธีปกครองบังคับ
        บัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 

ปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.30 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.34 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

3.50 มาก 3.47 มาก 3.52 มาก 4.00 มาก 

ความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.90 มาก 
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จากตารางที่  59  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  
สํานักงานภาคเหนือ  ที่มีอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบงัคบั
บัญชาโดยรวมในระดับมาก ยกเวน ผูมีอายุการทํางาน  1 – 5  ป  6 – 10  ป และ 11 – 15 ป มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจจําแนกตามอายุการทํางาน  พบวา 

อายุการทํางาน  1 – 5  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.50 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก วธีิ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.34 การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 3.30  
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.29 และความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  2.93  ตามลําดับ   

อายุการทํางาน  6 – 10  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.47 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉลี่ย 3.37 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และการรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.33 ในสัดสวนเทากัน และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.17 ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  11 – 15  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย  3.52 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และการรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.38 ในสัดสวนเทากัน และความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  3.24  ตามลําดับ 

อายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การสั่งงาน  
มอบหมายงานมีความชัดเจน การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.00 ใน
สัดสวนเทากัน และวิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.50  ตามลําดับ 


