
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ผูศึกษาได
กําหนดขั้นตอนการศึกษาไวภายใตหัวขอตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตการศึกษา 
 2. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3. การรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาในดานพื้นที่และเนื้อหาการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 1.1 ขอบเขตประชากร 
       ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 178 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 
2550) ประกอบ ดวยพนักงานแผนกตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  แผนกวิศวกรรม  จํานวน  19 ราย 
  2.  แผนกงานขาย  จํานวน  9 ราย 
  3.  แผนกบริการลูกคา  จํานวน  27 ราย 
  4.  แผนกดูแลลูกคา  จํานวน  110 ราย 
  5.  แผนกบัญชี   จํานวน  1 ราย 
  6.  แผนกธุรการ   จํานวน  2 ราย 
  7.  แผนกทรัพยากรบุคคล  จํานวน  1 ราย 
  8.  แผนกโอเปอเรชั่นดีแทคชอป จํานวน  3 ราย 
  9.  แผนกชุมสาย   จํานวน  3 ราย 
   10. แผนกจัดซื้อ   จํานวน  1 ราย 
  11. แผนกชุมชนสัมพันธ  จํานวน  1 ราย 
  12. แผนกการตลาด  จํานวน  1 ราย  
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 1.2 ขอบเขตเนื้อหา   
       เปนการศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ     

เฮอรซเบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับ
นับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา ปจจัยค้ําจุน ไดแก เงินเดือน โอกาสที่
จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางานความเปนอยู
สวนตัว ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา 

 
2. ขอมูลและแหลงขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีขอมูลที่ไดรวบรวม
จากแหลงขอมูลที่สําคัญ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม จํานวน 178 ราย 

2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควารวบรวมจากเอกสาร งานวิจัย บทความ
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
3. การรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  

ลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใช
สเกลของ Likert โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 
2548 : 130) 
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  ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
           มากที่สุด         5 
           มาก            4 
           ปานกลาง         3 
           นอย         2 
           นอยที่สุด         1 

คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับนอยที่สุด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมได จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คาสถิติที่ใชไดแก  ความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย  (Mean)  
 
 


