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สารบาญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
   1 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  จํากดั  (มหาชน)        
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ      15 
   2 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน)        
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ      15 
   3 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน) 
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามการศกึษา      16 
   4 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน)         
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามสถานภาพสมรส     16 
   5 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน)         
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนงงาน     17 
   6 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน)         
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน     17 
   7 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน)         
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามแผนก      18 
   8 จํานวนและรอยละพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั  (มหาชน)         
 สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอายุงาน      19 
   9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส        
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย             
 ความสําเร็จในงานที่ทํา          20 
  10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยการ        
 ไดรับการยอมรับนับถือ            21 
  11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส            
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัย               
 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ          22 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  12 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย              
 ดานความรับผิดชอบ          23 
  13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย          
 ดานความกาวหนา          24 
  14 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั            
 (มหาชน) สํานกังานภาคเหนอื จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปจจัยจูงใจที่เปน                 
 ตัวกระตุนในการทํางาน          25 
  15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ดานปจจยั          
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ         26 
  16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ดานปจจยัดาน         
 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต        27 
  17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยดาน         
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         28 
  18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน         
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน         29 
  19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยดาน         
 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา         30 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย          
 ดานสถานะทางอาชีพ          31 
  21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย          
 ดานนโยบายและการบริหาร         32 
  22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย          
 ดานสภาพการทํางาน          33 
  23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย          
 ดานความเปนสวนตัว          34 
  24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัยดาน         
 ความมั่นคงในการทํางาน          35 
  25 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส           
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม  ดานปจจัย          
 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา         36 
  26 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด           
 (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม  ปจจัยค้ําจุนหรือ               
 ปจจัยสุขศาสตร           37 
  27 จํานวนและรอยละปญหาของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด          
 (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม         38 
  28 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส                     
  คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน 
         ความสําเร็จในงานที่ทํา  จําแนกตามรายได        40 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  29 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอ 
 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามรายได       42 
  30 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามรายได        44 
  31 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส          
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน         
 ความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได         47 
  32 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 ความกาวหนา จําแนกตามรายได          49 
  33 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 เงินเดือนและสวัสดิการ จําแนกตามรายได         51 
  34 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน       
 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามรายได       53 
  35 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  จําแนกตามรายได        55 
  36 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน         
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายได        57 
  37 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล  
 แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม 
 ตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามรายได      60 



 

 

ฏ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  38 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 สถานะทางอาชีพ  จําแนกตามรายได        62 
  39  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 นโยบายและการบริหาร จําแนกตามรายได        64 
  40 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 สภาพการทํางาน จําแนกตามรายได         66 
  41 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 ความเปนอยูสวนตัว จําแนกตามรายได         68 
  42 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดาน        
 ความมั่นคงในการทํางาน จําแนกตามรายได        69 
  43 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส         
 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยดานวิธี        
 ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามรายได         71 
  44 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสําเร็จใน        
 งานที่ทํา จําแนกตามอายุการทํางาน        73 
  45 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานการไดรับการ        
 ยอมรับนับถือจําแนกตามอายุการทํางาน        75 
  46 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานลักษณะของงาน        
 ที่ปฏิบัติจําแนกตามอายุการทํางาน        77 



 

 

ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  47 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความรับผิดชอบ        
 จําแนกตามอายุการทํางาน         79 
  48 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด  (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือจังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความกาวหนา          
 จําแนกตามอายุการทํางาน         81 
  49 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานเงินเดือนและ        
 สวัสดิการ จําแนกตามอายุการทํางาน        83 
  50 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานโอกาสไดรับ   
 ความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามอายุการทํางาน       85 
  51 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ        
 ผูบังคับบัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน        86 
  52 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น         
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ        
 เพื่อนรวมงานจําแนกตามอายุการทํางาน        88 
  53 คาเฉลี่ยการใหความพึงพอใจของพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  
 จํากัด (มหาชน)สํานักงานภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหมในปจจัยดานความสัมพันธกับ
 ผูใตบังคับบัญชาจําแนกตามอายุการทํางาน        89 
  54 คาเฉลี่ยและระดับใหความพึงพอใจของพนักงานบรษิทั โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจยัดานสถานะทางอาชีพ       
 จําแนกตามอายุการทํางาน         90 
  55 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจยัดานนโยบายและ 
 การบริหารจําแนกตามอายุการทํางาน        92 



 

 

ฑ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
  56 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจยัดานสภาพการทํางาน         
 จําแนกตามอายุการทํางาน         94 
 57 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจยัดานความเปนอยู            
 สวนตัวจําแนกตามอายุการทํางาน         95 
  58 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหมในปจจยัดานความมั่นคงใน         
 การทํางานจําแนกตามอายกุารทํางาน        96 
  59 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น          
 จํากัด  (มหาชน)  สํานักงานภาคเหนอื  จังหวัดเชียงใหมในปจจยัดานวธีิปกครอง 
 บังคับบัญชาจําแนกตามอายกุารทํางาน        97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ฒ 

 

สารบาญภาพ 
 
 

รูป  หนา
   
1 แสดงทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) 8  

 
 


