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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน)   
สํานักงานภาคเหนือ  จังหวดัเชียงใหม 

 
ผูเขียน    นางสาวลลนา  เรืองพร 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล ประธานกรรมการ 
    อาจารยเขมกร  ไชยประสิทธิ์  กรรมการ 

 

บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจ

ในการทํางานของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซึ่ง
เปนพนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ จังหวัด
เชียงใหม จํานวน  178 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม  ขอมูลที่ไดนํามา
ประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย  ซ่ึงสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษา  พบวา  พนักงานบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานหรือปจจัย
กระตุนในการทํางานในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานความสําเร็จในงานที่ทํา  และปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ปจจัยดานลักษณะของ
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งานที่ปฏิบัติ  ปจจัยดานความรับผิดชอบ  และปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และ
ปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ปจจัยดานความกาวหนา  

 ดานความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร พบวาปจจัยที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแกปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ปจจัยดานความเปนผูสวนตัว  และปจจัย
ดานความมั่นคงในการทํางาน  ปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  ปจจัยดานนโยบายการบริหาร  ปจจัยดาน
สภาพการทํางาน  และปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  และมีปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับ
นอย  ไดแก  ปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  
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Abstract 
 
  The purpose of this study was to investigate the satisfaction level of motivational factors 
of the employees in Total Access Communication Public Company Limited, North branch office 
in Chiang Mai.  The population consisted of 178 employees in Total Access Communication 
Public Company Limited, North branch office in Chiang Mai. The instrument used to collect data 
was the questionnaire and the data were statistically analyzed with the frequency distribution, 
percentage and mean. 
  The results showed that the employees in Total Access Communication Public Company 
Limited, North branch office in Chiang Mai had the high satisfaction level of motivational factors 
in working achieved factor and respected factor. Working characteristic factor, responsibility 
factor, and salary and welfare factor had medium satisfaction level. Only progression factor had 
low satisfaction level. 
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 The satisfaction level of maintenance factor results showed that the high satisfaction 
level factors were superior relationship factor, associate relationship factor, subordinate 
relationship factor, personhood factor and working stability factor. Medium satisfaction level 
factors were salary and welfare factor, occupation state factor, administration policy factor, 
working condition factor and command factor. Lastly, the progressive opportunity factor had low 
satisfaction level. 
 
 
 


