
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอ

องคกรกับอายกุารทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ: กรณีศึกษา บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด ไดทําการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานบริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน
ท้ังส้ิน 311 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 8 กลุม 

และความผูกพนัตอองคกร ท้ัง 3 กลุม 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชีวติใน

การทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กบัอายุงาน (WY) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี รอยละ 
ชาย 174 55.9 
หญิง 137 44.1 
รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงมีจํานวน 174 
คน คิดเปนรอยละ 55.9 และเปนเพศหญิง 137 คน คิดเปนรอยละ 44.1 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ ความถ่ี รอยละ 
20 - 24 ป 95 คน 30.55 
25 - 29 ป 106 คน 34.08 
30 - 34 ป 68 คน 21.86 
35 - 39 ป 36 คน 11.58 
สูงกวา 40 ป 6 คน 1.93 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุ 25–29 ป ซ่ึงมีจํานวน 106 
คน คิดเปนรอยละ 34.08 รองลงมาคือกลุมอายุ 20–24 ป ซ่ึงมีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.55 
กลุมอายุ 30–34 ป ซ่ึงมีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 21.86 และกลุมอายุ 35–39 ป ซ่ึงมีจํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 11.58 ตามลําดับ กลุมอายุสูงกวา 40 ป มีจํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 6 คน คิดเปน
รอยละ 1.93 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความถ่ี รอยละ 
โสด 157 50.5 
สมรส 145 46.6 

หมาย / แยกกนัอยู 9 2.9 
รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามสถานภาพ กลุมท่ีมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด มี
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
46.6 และสถานภาพหมาย / แยกกันอยูมีนอยท่ีสุด คือมีจาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 

การศึกษาขั้นสูงสุด ความถ่ี รอยละ 
ไมเกิน ป.6 40 12.9 

มัธยมตอนตน 86 27.7 
มัธยมตอนปลาย 147 47.3 

อนุปริญญา และปริญญา 38 12.2 
รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด กลุมท่ีมีระดับการศึกษา
ในระดบัมัธยมตอนปลายมากท่ีสุด มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือมีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมตอนตน มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.7 กลุมระดับศึกษาในระดับไม
เกิน ป.6 มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และมีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา และ
ปริญญานอยท่ีสุด มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.2 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแผนกการทํางาน 

แผนการทํางาน ความถ่ี รอยละ 
งานตัวอยาง 23 7.4 
ฉีดเทียน 32 10.3 
หลอ 5 1.6 

แตงช้ินงาน 39 12.5 
เช่ือม 40 12.9 

ฝงอัญมณี 50 16.1 
ขัดช้ินงาน 46 14.8 
เจียรนยั 5 1.6 
ชุปโลหะ 10 3.2 
งานเรซ่ิน 19 6.1 

งานเคร่ืองกล 2 0.6 
ตรวจสอบคุณภาพ 40 12.9 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามแผนกการทํางาน กลุมท่ีมีแผนกการทํางานฝง
อัญมณีมากท่ีสุด มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.1 รองลงมาคือ แผนกการทํางานขัดช้ินงาน มี
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.8 แผนกการทํางานเช่ือมและตรวจสอบคุณภาพชิน้งาน มีจํานวน
เทากัน คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 12.9 แผนกการทํางานแตงช้ินงาน มีจาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
12.5 แผนกการทํางานฉีดเทียน มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.3 แผนกการทํางานตัวอยาง มี
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.4 แผนกการทํางานขัดช้ินงาน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
แผนกการทํางานเรซ่ิน มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.1 แผนกการทาํงานชุปโลหะ มีจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 3.2 แผนกการทํางานหลอและเจียรนยั มีจํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.6  และแผนกการทํางานเคร่ืองกล มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
 
 



  
45 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจาํนวนปการทํางาน 

จํานวนปการทํางาน ความถ่ี รอยละ 
ไมถึง 1 ป 44 14.1 

1 - 3 146 46.9 
4 - 6 33 10.7 
7 - 9 27 8.7 

10 - 12 38 12.2 
มากกวา 12 ป 23 7.4 

รวม 311 100 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามจํานวนปการทํางาน กลุมท่ีมีจํานวนปการ
ทํางานมากท่ีสุด คือ 1–3 ป มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไมถึง 1 ป มีจํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และ 10-12 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.2  และ 4-6  ป มีจํานวน 
33 คน คิดเปนรอย 10.7 และ 7-9 ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอย 8.7 และ มากกวา 12 ป มีจํานวน 
23 คน คิดเปนรอย 7.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 178 57.2 
5,001-8,000 บาท 119 38.3 
8,001-10,000 บาท 9 2.9 
มากกวา 10,000 บาท 5 1.6 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามรายไดตอเดือน กลุมท่ีรายไดตอเดือนมาก
ท่ีสุด คือ ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมาคือ 5,001-8,000 บาท มี
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน เชน คาลวงเวลา เบ้ีย
ขยัน คาอาหาร คาน้ํามัน และ เงินพิเศษอ่ืนๆ                       

รายไดอ่ืนๆ ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 124 39.9 
1,001-3,000 บาท 167 53.7 
3,001-5,000 บาท 13 4.2 
มากกวา 5,000 บาท 7 2.3 

รวม 311 100.0 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมพนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) 
จํากัดจากการสุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน จําแนกตามรายไดอ่ืนๆ ตอเดือน กลุมท่ีรายไดอ่ืนๆ ตอ
เดือนมากท่ีสุด คือ 1,001–3,000 บาท มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาคือ ต่ํากวา 
1,000 บาท มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 39.9 และ 3,001-5,000 บาท มีจํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 4.2 และมากกวา 5,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงาน เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)                    
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลของทัศนคติเกีย่วกับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ดานรายได
และผลตอบแทน (QWL1) ดานสภาพแวดลอมปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ (QWL2) ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพ (QWL3) ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (QWL4) ดานสัมพันธภาพในองคกร 
(QWL5) ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว (QWL7) ดานความภูมิใจในองคกร (QWL8) 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

 
 

ดานรายได และผลตอบแทน (QWL1) 

 
 

รวม 

2.95 
ปานกลาง 

0.64 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. คาตอบแทน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (b1) 

30 
(9.6) 

92 
 (29.6) 

117 
(37.6) 

69 
 (22.2) 

3 
(1.0) 

3.25  
ปานกลาง 

0.94 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

2. คาตอบแทน
เหมาะสมกับ
ความสามารถ (b2) 

21 
(6.8) 

81 
(26.0) 

117 
(37.6) 

91 
(29.3) 

1 
(0.3) 

3.10  
ปานกลาง 

0.91 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. คาตอบแทนทําใหมี
มาตรฐานดํารงชีพ 
(b3) 

9 
 (2.9) 

59  
(19.0) 

149 
(47.9) 

93  
(29.9) 

1 
 (0.3) 

2.94  
ปานกลาง 

0.78 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. การไดรับสิทธิ
ประโยชนเต็มท่ี 
(b4) 

3  
(1.0) 

32  
(10.3) 

107 
(34.4) 

149 
(47.9) 

20  
(6.4) 

2.51  
คอนขางตํ่า 

0.80 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานสภาพแวดลอมปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (QWL2) 

 
 
 รวม 

2.97 
ปานกลาง 

0.57 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. การมีเครื่องมือ
ปองกันอุบัติเหตุ 
(b5) 

13  
(4.2) 

52  
(16.7) 

94  
(30.2) 

139 
(44.7) 

13  
(4.2) 

2.72  
ปานกลาง 

0.93 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

2. การมีแสงสวาง 
อุณหภูม ิและปจจัย
แวดลอมทาง
กายภาพท่ีเหมาะสม
กับงาน (b6) 

50  
(16.1) 

98  
(31.5) 

80 
 (25.7) 

79  
(25.4) 

4  
(1.3) 

3.36  
ปานกลาง 

1.07 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. งานไมทําใหเกิด
ความเครียดมาก 
(b7) 

23  
(7.4) 

80  
(25.7) 

174 
(55.9) 

26 
 (8.4) 

8 
 (2.6) 

2.73  
ปานกลาง 

0.82 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

4. งานมีคุณคาและ
ความหมายตอชีวิต 
(b8) 

1 
 (0.3) 

25  
(8.0) 

135 
(43.4) 

133 
(42.8) 

17  
(5.5) 

2.55  
คอนขางตํ่า 

0.73 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ (QWL3) 

 

 
รวม 

 

2.56 
คอนขางตํ่า 

0.51 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. งานทําใหมีทักษะ
เพิ่มข้ึน (b9) 

1 
 (0.3) 

16  
(5.1) 

79 
 (25.4) 

184 
(59.2) 

31  
(10.0) 

2.27  
คอนขางตํ่า 

0.72 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

2. การไมถูกควบคุม
การทํางานจนอึดอัด 
(b10) 

47  
(15.1) 

96  
(30.9) 

122 
(39.2) 

24 
 (7.7) 

22  
(7.1) 

2.61  
ปานกลาง 

1.06 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. โอกาสในการ
เพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ (b11) 

15 
 (4.8) 

29 
 (9.3) 

137 
(44.1) 

111 
(35.7) 

19  
(6.1) 

2.71  
ปานกลาง 

0.90 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

4. การไดใช
ความสามารถอยาง
เต็มท่ี (b12) 

4  
(1.3) 

38  
(12.2) 

119 
(38.3) 

139 
(44.7) 

11  
(3.5) 

2.63 
ปานกลาง 

 0.79 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

 
 

ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน (QWL4) 

 
 

รวม 

3.11 
ปานกลาง 

0.74 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. โอกาสอันเทาเทียม
ในการเลื่อน
ตําแหนง (b13) 

26 
(8.4) 

61  
(19.6) 

147 
(47.3) 

68 
(21.9) 

9 
(2.9) 

3.09  
ปานกลาง 

0.93 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 
 

2. การมีตําแหนง
รองรับ
ความกาวหนา (b14) 

25  
(8.0) 

70  
(22.5) 

155 
(49.8) 

54  
(17.4) 

7  
(2.3) 

3.17  
ปานกลาง 

0.89 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การไดรับการเตรียม
ความพรอมเพือ่
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
(b15) 

22  
(7.1) 

70  
(22.5) 

170 
(54.7) 

43 
 (13.8) 

6  
(1.9) 

3.19  
ปานกลาง 

0.83 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

4. โอกาสในการเรียนรู
สิ่งใหมเพื่อ
ความกาวหนา (b16) 

18  
(5.8) 

57  
(18.3) 

144 
(46.3) 

85  
(27.3) 

7 
 (2.3) 

2.98  
ปานกลาง 

0.88 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) 

 
 

รวม 

2.85 
ปานกลาง 

0.71 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. การมีสวนรวมใน
การแสดงความเห็น
อยางเต็มท่ี (b17) 

30  
(9.6) 

45  
(14.5) 

144 
(46.3) 

85  
(27.3) 

7  
(2.3) 

3.02  
ปานกลาง 

0.95 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
1 

2. การเลื่อนตําแหนง
ตามความสามารถ 
(b18) 

29 
 (9.3) 

73  
(23.5) 

95 
 (30.5) 

95 
 (30.5) 

19 
 (6.1) 

2.99  
ปานกลาง 

1.08 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. ผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานรบัฟง
ขอคิดเห็น (b19) 

30  
(9.6) 

37  
(11.9) 

122 
(39.2) 

104 
(33.4) 

18 
 (5.8) 

2.86 
ปานกลาง 

 1.03 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. โอกาสการเขารวม
กิจกรรมกับเพ่ือน
รวมงาน (b20) 

19  
(6.1) 

145 
(46.6) 

113 
(36.3) 

31 
 (10.0) 

3 
 (1.0) 

2.53 
คอนขางตํ่า 

 0.79 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) 
 

 
 

รวม 
 

2.87 
ปานกลาง 

0.75 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. พนักงานแสดงความ
คิดเห็นไดอยาง
เปดเผย (b21) 

19  
(6.1) 

50 
 (16.1) 

122 
(39.2) 

99 
 (31.8) 

21  
(6.8) 

2.83  
ปานกลาง 

0.98 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

2. ระบบการใหรางวัล
ท่ีเปดเผยและเสมอ
ภาค (b22) 

39  
(12.5) 

61  
(19.6) 

123 
(39.5) 

73  
(23.5) 

15  
(4.8) 

3.12  
ปานกลาง 

1.05 

แตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การไดรับการปฏิบัติ
อยางใหเกียรติและ
สมศักดิ์ศรี (b23) 

27  
(8.7) 

43 
 (13.8) 

150 
(48.2) 

76 
 (24.4) 

15 
 (4.8) 

2.97  
ปานกลาง 

0.96 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

4. การไดรับความ
ยุติธรรมเมือ่ทํา
ผิดพลาด (b24) 

12 
(3.9) 

32  
(10.3) 

106 
(34.1) 

135 
(43.4) 

26  
(8.4) 

2.58  
คอนขางตํ่า 

0.92 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

 
 

ดานความสมดลุระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (QWL7) 
 

 
 

รวม 
 

3.09 
ปานกลาง 

0.60 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. เวลาทํางาน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน (b25) 

17 
 (5.5) 

42  
(13.5) 

117  
(37.6) 

131 
(42.1) 

4  
(1.3) 

3.09  
ปานกลาง 

0.89 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

2. ปริมาณงานเรงดวน
ไมมากจนเกินกําลัง 
(b26) 

30  
(9.6) 

67  
(21.5) 

163  
(52.4) 

41  
(13.2) 

10 
 (3.2) 

2.79  
ปานกลาง 

0.90 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การมีเวลาใหกบังาน
และครอบครัวอยาง
สมดุล (b27) 

21  
(6.8) 

74  
(23.8) 

174  
(55.9) 

36  
(11.6) 

6  
(1.9) 

2.78  
ปานกลาง 

0.81 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

4. ภาระงานไมทําให
เครียด (b28) 

26 
 (8.4) 

59  
(19.0) 

160  
(51.4) 

58  
(18.6) 

8 
 (2.6) 

3.12  
ปานกลาง 

0.90 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

 
 

ดานความภูมิใจในองคกร (QWL8) 

 
 

รวม 

2.77 
ปานกลาง 

0.50 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. บริษัทมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
(b29) 

14 
 (4.5) 

25  
(8.0) 

173 
(55.6) 

94 
(30.2) 

5 
(1.6) 

2.84  
ปานกลาง 

0.78 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

2. พนักงานไมวิจารณ
บริษัทในทางลบ 
(b30) 

10  
(3.2) 

63  
(20.3) 

185 
(59.5) 

39  
(12.5) 

14 
 (4.5) 

2.95  
ปานกลาง 

0.80 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติเกี่ยวกบั 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. คุณคาของกิจการ 
(b31) 

5  
(1.6) 

17  
(5.5) 

192 
(61.7) 

89  
(28.6) 

8 
 (2.6) 

2.75 
ปานกลาง  

0.67 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. การไดรับการ
ยอมรับของกิจการ 
(b32) 

0 
(0.00) 

10  
(3.2) 

143 
(46.0) 

138 
(44.4) 

20 
 (6.4) 

2.46  
ปานกลาง 

0.67 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานรายไดและผลตอบแทน (QWL1) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.95 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณา
จากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.64 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสภาพแวด ลอม
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ (QWL2) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจโดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.97 พนักงานแตละคนมีความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.57 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ (QWL3) โดยรวมอยูในระดับคอนขางตํ่าหรือไมเห็นดวย โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึง
มีคาเทากับ 2.56 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.51 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความกาวหนาและ
ม่ันคงในงาน (QWL4) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึง
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พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานสัมพันธภาพใน
องคกร (QWL5) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา
เทากับ 2.85 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.71 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานธรรมนูญในองคกร 
(QWL6) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 
2.87 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.75 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (QWL7) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.09 พนักงานแตละคนมีความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.60 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัคุณภาพชีวติในการทํางาน ดานความภูมิใจใน
องคกร (QWL8) โดยรวมอยูในระดบัปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา
เทากับ 2.77 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.50 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร (OCQ)  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลของทัศนคติเกีย่วกบัปจจัยความผูกพันตอองคกร (OCQ) ดานความตองการ
อยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร (OCQ2) ดานความเช่ือม่ันอยางสูงใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (OCQ3) 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

ดานความตองการอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
(OQC1) 

 
รวม 

2.86 
ปานกลาง 

0.51 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. ความภูมิใจท่ีเปน
สวนหนึ่งของ
องคกร (C6) 

5 
 (1.6) 

15 
 (4.8) 

145 
(46.6) 

128 
(41.2) 

18 
 (5.8) 

2.55  
คอนขางตํ่า 

0.75 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

2. ความมุงม่ันท่ีจะ
อยูกับองคกร
ภายใต
สถานการณท่ีไม
แนนอน (C9) 

20  
(6.4) 

72  
(23.2) 

168 
(54.0) 

45 
 (14.5) 

6  
(1.9) 

2.82  
ปานกลาง 

0.83 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. ความยินดีท่ีได
ทํางานกับองคกร 
(C10) 

4  
(1.3) 

12 
 (3.9) 

170 
(54.7) 

115 
(37.0) 

10 
 (3.2) 

2.63  
ปานกลาง 

0.67 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

4. การเห็นอนาคต
จากการยึดติดกับ
องคกร(C11) 

13 
 (4.2) 

55 
 (17.7) 

199 
(64.0) 

36  
(11.6) 

8 
(2.6) 

2.91  
ปานกลาง 

0.75 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่ในการทาํงานเพ่ือ
ประโยชนขององคกร (OCQ2) 

 
 

รวม 

2.57 

คอนขางต่าํ
0.42 

ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. การทุมเทใหกับ
ความสําเร็จของ
องคกร (C1) 

1  
(0.3) 

4  
(1.3) 

93 
 (29.9) 

182 
(58.5) 

31 
 (10.0) 

2.23  
คอนขางตํ่า 

0.65 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
5 

2. ความรูสึกภักดตีอ
องคกร(C3) 

6 
(1.9) 

86  
(27.7) 

180 
(57.9) 

36 
 (11.6) 

3  
(1.0) 

2.82  
ปานกลาง 

0.69 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
1 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

3. การยอมรับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 
(C4) 

3  
(1.0) 

7 
 (2.3) 

102 
(32.8) 

172 
(55.3) 

27 
 (8.7) 

2.32  
คอนขางตํ่า 

0.70 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 

4. องคกรเปนแรง
บันดาลใจให
สรางผลงาน(C8) 

1 
 (0.3) 

17 
 (5.5) 

162 
(52.1) 

117 
(37.6) 

14 
 (4.5) 

2.59  
คอนขางตํ่า 

0.68 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

5. การสนใจตอ
อนาคตของ
องคกร (C13) 

3  
(1.0) 

2 
 (.6) 

166 
(53.4) 

126 
(40.5) 

14  
(4.5) 

2.53  
คอนขางตํ่า 

0.64 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

 
 

ดานความเชื่อมัน่อยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 
(OCQ3) 

 
 

รวม 

2.83 
ปานกลาง 

0.46 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 

1. ทัศนคติวาองคกร
เปนท่ีนาทํางาน 
(C6) 

1 
 (0.3) 

19 
 (6.1) 

157 
(50.5) 

122 
(39.2) 

12 
 (3.9) 

2.60  
คอนขางตํ่า

0.68 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
4 
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ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง 

ไม 
เห็นดวย 

เฉยๆ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ทัศนคติ 
เกี่ยวกับความผกูพัน 
ตอองคกร (OCQ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

S.D. 
แปลผล 

 
 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

2. คานิยมสวนตัว
สอดคลองกับ
ความตองการ
ขององคกร (C5) 

3 
 (1.0) 

18 
 (5.8) 

190 
(61.1) 

94 
 (30.2) 

6  
(1.9) 

2.74  
ปานกลาง 

0.64 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
2 

3. การยอมรับ
นโยบายเกี่ยวกบั
ลูกจางของ
องคกร(C12) 

64  
(20.6) 

96  
(30.9) 

118 
(37.9) 

23 
 (7.4) 

10 
 (3.2) 

2.42  
คอนขางตํ่า

1.00 
แตกตาง 
กันมาก 

 
 
5 

4. ความเลื่อมใสตอ
องคกรในฐานะท่ี
เปนองคกรท่ีดี
ท่ีสุด (C14) 

3 
 (1.0) 

12 
 (3.9) 

185 
(59.5) 

103 
(33.1) 

8 
 (2.6) 

2.68  
ปานกลาง 

0.64 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
 
3 

5. ทัศนคติตอการ
ตัดสินใจเลือก
ทํางานกับองคกร 
(C15) 

3 
 (1.0) 

16  
(5.1) 

171 
(55.0) 

90  
(28.9) 

31 
 (10.0) 

3.42 
คอนขางสูง  

0.78 
ไมแตกตาง 
กันมาก 

 
1 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พนกังานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความผูกพันตอองคกร ดาน
ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OQC1) โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.86 พนักงานแตละคนมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.51 
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พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพือ่ประโยชนขององคกร (OQC2) โดยรวมอยูในระดับ
คอนขางตํ่าหรือไมเห็นดวย โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.57 พนักงานแตละคนมี
ความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.42 

พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือม่ันอยางสูงใน
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (OCQ3) โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ 
โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.83 พนักงานแตละคนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน
มากโดยพจิารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.46 

 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ คาเฉล่ีย ( ) ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 
ปจจัย (QWL1-QWL8) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท้ัง 3 ปจจัย (OCQ1-OCQ3) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย ( ) ของ คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจยั (QWL1–
QWL8) 

ลําดับ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) คาเฉล่ีย ( ) ลําดับ 
แปลผล ท่ี 

1 ดานรายไดและผลตอบแทน (QWL1) 2.95 
ปานกลาง 

4 

2 ดานสภาพแวดลอมปลอดภยั และสงเสริมสุขภาพ (QWL2) 2.97 
ปานกลาง 

3 

3 ดานโอกาสพฒันาศักยภาพ (QWL3) 2.75 
ปานกลาง 

8 

4 ดานความกาวหนา และม่ันคงในงาน (QWL4) 3.11 
ปานกลาง 

1 

5 ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) 2.85 
ปานกลาง 

6 

6 ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) 2.87 
ปานกลาง 

5 
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ลําดับ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) คาเฉล่ีย ( ) 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

7 ดานความสมดุลระหวางชีวติการทํางาน และในชีวิตสวนตัว  
(QWL7) 

3.09 
ปานกลาง 

2 

8 ดานความภูมิใจในองคกร (QWL8) 2.77 7 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 2.92  
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา คาเฉล่ีย ( ) ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจัย 
(QWL1–QWL8) ของพนักงานระดับปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากดั จากการ
สุมตัวอยางท้ังหมด 311 คน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไม
แนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมซ่ึงมีคาเทากับ 2.92 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนคาเฉล่ีย ( ) ของความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท้ัง 3 ปจจัย (OCQ1–
OCQ3)  

ลําดับ ปจจัยความผกูพันตอองคกร (OCQ) คาเฉล่ีย ( ) ลําดับ 
แปลผล ท่ี 

1 ดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ
ในองคกร (OCQ1) 

2.86 
ปานกลาง 

1 

2 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) 

2.57 
คอนขางตํ่า 

3 

3 ดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร (OCQ3) 

2.83 2 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียความผูกพันตอองคกร (OCQ) 2.75  
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา คาเฉล่ีย ( ) ของปจจยัความผูกพันตอองคกร (OCQ) ของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการใน บริษัท เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็
โดยรวมอยูในระดับปานกลางหรือไมแนใจ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม ซ่ึงมีคาเทากับ 2.75 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความสัมพันธ (Correlation) ระหวางคุณภาพชวีิตในการ
ทํางาน (QWL) และความผูกพันตอองคกร (OCQ) กับอายุงาน (WY) 

 
5.1 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(QWL) และกับความผูกพนัตอองคกร (OCQ) 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และกับความผูกพันตอองคกร (OCQ) 

ตัวแปร 1 2 3 

1. อายุการทํางาน (WY) 1   

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL)   .170** 1  

3. ความผูกพันตอองคกร (OCQ) .163** .609** 1 

Mean 4.4791 2.9208 2.7487 

S.D. 4.92774 .46692 .38383 

**P < .01 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวา อายกุาร
ทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และ
อายุการทํางานมีความสัมพนัธเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 เชนกัน 
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5.2 ความสัมพันธระหวางคาเฉล่ีย ของระดบัความผูกพนัตอองคกร (OCQ) กับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (QWL) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ของระดับความผูกพันตอ
องคกร (OCQ) กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจัย (QWL1–QWL8) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9   
1. OCQ 1           
2. QWL1 .430** 1          
3. QWL2 .459** .568** 1         
4. QWL3 .516** .352** .570** 1        
5. QWL4 .428** .497** .422** .452** 1       
6. QWL5 .410** .460** .459** .538** .672** 1      
7. QWL6 .460** .521** .496** .487** .561** .660** 1     
8. QWL7 .290** .457** .497** .390** .348** .388** .455** 1    
9. QWL8 .682** .472** .454** .438** .477** .407** .527** .327** 1   

Mean 2.7487 2.9502 2.9743 2.7500 3.1061 2.8513 2.8738 3.0868 2.7741  
S.D. .38383 .64596 .57514 .51077 .74189 .71490 .74619 .59948 .50143  

**P < .01 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (QWL) ท้ัง 8 ปจจยั (QWL1–QWL8) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
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5.3 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับคุณภาพชีวติในการทํางาน (QWL) 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยของอายุการทํางาน (WY) 
กับคาเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) และปจจัยท้ัง 8 ดาน (QWL1–QWL8) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. WY 1          
2. QWL .170** 1         
3. QWL1 .078 .736** 1        
4. QWL2 .060 .742** .568** 1       
5. QWL3 .110 .697** .352** .570** 1      
6. QWL4 .153** .772** .497** .422** .452** 1     
7. QWL5 .165** .797** .460** .459** .538** .672** 1    
8. QWL6 .198** .814** .521** .496** .487** .561** .660** 1   
9. QWL7 .119* .648** .457** .497** .390** .348** .388** .455** 1  
10. QWL8 .086 .676** .472** .454** .438** .477** .407** .527** .327** 1 

Mean 4.4791 2.9208 2.9502 2.9743 2.7500 3.1061 2.8513 2.8738 3.0868 2.7741 
S.D. 4.92774 .46692 .64596 .57514 .51077 74189 .71490 .74619 .59948 .50143 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาคาเฉลี่ย
ของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับคาเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (QWL) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  

คาเฉล่ียของอายุการทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรคุณภาพชีวติในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน (QWL4) ดานสัมพันธภาพในองคกร (QWL5) และ
ดานธรรมนูญในองคกร (QWL6) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 แตสัมพันธเชิงบวกกบัปจจยัดานความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (QWL7) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

นอกจากนี้ไมพบความสัมพนัธระหวางอายุการทํางานกบัปจจัยดานรายไดและ
ผลตอบแทน (QWL1) ดานสภาพแวดลอมปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ (QWL2) ดานโอกาส
พัฒนาศักยภาพ (QWL3) และดานความภมิูใจในองคกร (QWL8) 
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5.4 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OCQ) 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับคาเฉล่ีย
ระดับความผูกพันตอองคกร (OCQ) และปจจัยท้ัง 3 ดาน (OCQ1–OCQ3)  

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. WY 1     
2. OCQ .163** 1    
3. OCQ1 .151** .831** 1   
4. OCQ2 .145* .784** .456** 1  
5. OCQ3 .113* .869** .625** .505** 1 

Mean 4.4791 2.7487 2.8633 2.5711 2.8347 
S.D. 4.92774 .38383 .51256 .42083 .46512 

*P < .05, **P < .01 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาอายกุาร
ทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร (OCQ) เฉล่ีย และปจจัยรดานความ
ตองการอยางแรงกลาท่ีจะดาํรงความเปนสมาชิกภาพในองคกร (OCQ1) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.01 
และมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจยัดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพื่อประโยชนขององคกร (OCQ2) และดานความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมขององคกร (OCQ3) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
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5.5 ความสัมพันธระหวางอายุการทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพนัตอองคกร 
(OCQ) 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) พบวาอายกุาร
ทํางาน (WY) มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OCQ) เฉล่ีย และในตัวแปร
การเห็นอนาคตจากการยึดตดิกับองคกร (C11) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และคานิยมสวนตัวสัมพันธ
กับความตองการขององคกร (C5) ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร (C6) และการสนใจตอ
อนาคตขององคกร (C13) ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

อยางไรก็ตามไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับตัวแปรการทุมเทใหความสําเร็จของ
องคกร (C1)  ทัศนคติวาองคกรเปนท่ีนาทํางาน (C2) ความรูสึกภกัดตีอองคกร (C3) การยอมรับงาน
ท่ีถูกมอบหมาย (C4) องคกรเปนแรงบันดาลใจใหสรางผลงาน (C8) ความมุงม่ันท่ีจะอยูกับองคกร
ภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน (C9) ความยินดีท่ีไดทํางานกับองคกร (C10) การยอมรับนโยบาย
เกี่ยวกับลูกจางขององคกร (C12) ความเล่ือมใสตอองคกรในฐานะท่ีเปนองคกรท่ีดท่ีีสุด (C14) และ
ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกทํางานกับองคกร (C15) 
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Y 1

ตารางที่ 4.17 แสดงคาสถิติพื้นฐาน และคาความสัมพันธระหวางอายกุารทํางาน (WY) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (OCQ) เฉลี่ย  
ตัวแปร 
W

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1.                  
2. OCQ .163** 1               
3. C1 .076 .599** 1              
4. C2 .102 .721** .505** 1             
5. C3 .095 .208** .020** .079 1            
6. C4 .088 .480** .443** .300** -.084 1           
7. C5 .143* .489** .320** .343** -.046 .365** 1          
8. C6 .142* .636** .428** .504** .075 .275** .327** 1         
9. C8 .082 .576** .427** .402** .074 .336** .251** .431** 1        
10. C9 .055 .506** .144* .265** .142* .032 .113* .113* .117* 1       
11. C10 .049 .633** .360** .457** .088 .240** .133* .492** .342** .327** 1      
12. C11 .167** .516** .121* .297** .111* .048 .167** .185** .113* .403** .255** 1     
13. C12 .042 .330** -.007 .137* -.026 -.106 .004 .047 .021 .313** .096 .273** 1    
14. C13 .112* .603** .365** .418** .111* .351** .359** .349** .377** .151** .299** .146* .020 1   
15. C14 -.003 .689** .292** .465** .082 .258** .320** .398** .410** .214** .425** .288** .216** .509** 1  
16. C15 .080 .578** .283** .365** -.022 .342** .212** .277** .210** .251** .320** .334** .061 .297** .414** 1 

Mean 4.479 2.748 2.23 2.60 3.180 2.32 2.74 2.55 2.59 3.176 2.63 3.093 3.582 2.53 2.68 2.582 
S.D. 4.927 .3838 .652 .679 .6907 .703 .638 .747 .679 .8255 .673 .7455 .9994 .641 .638 .7780 

*P < .05, **P < .01 
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5.6 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (ความผกูพันตอองคกร) กับตัวแปร
ตาม (อายุการทํางาน) 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2) และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของอายุการทํางาน (WY) กับความผูกพันตอองคกร (OCQ) 
ในทุกตวัแปร (C1–C15) 

b β Standard 
Error 

t ตัวแปรตน 

คานิยมสวนตัว สอดคลองกับความตองการขององคกร 
(C5) 

.912 .118 .437 2.089* 

การเห็นอนาคตจากการยึดตดิกับองคกร (C11) .973 .147 .374 2.601** 
a -1.027 - 1.543 -.666 

SEest =  ± 4.84017 R  =  .24 R2 =  .041 F  =  6.660*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 

จากตารางท่ี 4.18 ตัวแปร ความผูกพันตอองคกร (OCQ) ท่ีมีความสัมพนัธตออายุการ
ทํางาน (WY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ตวัแปรคานิยมสวนตัว สอดคลองกับความตองการ
ขององคกร (C5) (P < 0.05) และตัวแปรการเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัองคกร (C11) (P < 0.01) 
เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง อายุการทํางาน (WY) กับกลุมตัวแปรท้ัง
สอง (C5, C11) มีคา R = 0.24 กลุมตัวแปรทั้งสอง (C5, C11) สามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย ไดรอยละ 4.1 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากบั 
± 4.84017 

เม่ือพิจารณาคา β ของตัวแปรทั้งสอง (C5, C11) พบวา ท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงวา
สงผลทางบวกตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสองมีระดับเพิ่มข้ึน อายกุารทํางาน (WY) โดยรวม
ก็จะมีระดับเพิม่ข้ึนดวย 
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สมการท่ีใชในการพยากรณอายุการทํางาน (WY) โดยรวมเปนดังนี้ คือ 

        อายุการทํางาน   =  -1.027 + 0.912 คานิยมคานยิมสวนตัว สอดคลองกับ
ความตองการขององคกร + 0.973 การเห็นอนาคตจาก
การยึดติดกับองคกร 

 
                                                     WY  =  -1.027 + .912 (C5) + .973 (C11) 
 

5.7 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (C5) 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2) และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของความผูกพันตอองคกร (OCQ) ตัวแปร คานิยมสวนตัว
คลายกับท่ีองคกรตองการ (C5) กับตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) 32 ตัวแปร (b1 – b32) 

b β Standard 
Error 

t ตัวแปรตน 

งานมีคุณคาและความหมายตอชีวิต (b8) 9.590E-02 .110 .048 2.008* 
การไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) .119 .148 .049 2.426** 
การมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) .138 .192 .041 3.381*** 
การไดรับการยอมรับของกิจการ (b32) .125 .130 .056 1.224* 

a 1.432 .181 - 7.897*** 

SEest  =  ± .590 R  =  .395 R2  =  .156 F  =  14.137*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 
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จากตารางท่ี 4.19 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีมีความสัมพันธตอคานิยมสวนตัว
สอดคลองกับความตองการขององคกร (C5) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรงานมีคุณคาและ
ความหมายตอชีวิต (b8) (P < 0.05) ตัวแปรการไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี (b12) (P < 0.01) ตัว
แปรการมีตําแหนงรองรับความกาวหนา (b14) (P < 0.001) และตัวแปรการไดรับการยอมรับของ
กิจการ (b32) (P < 0.05) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ( R) ระหวาง คานยิมสวนตัวคลายกบัท่ีองคกรตองการ 
(C5) กับกลุมตัวแปรท้ังส่ีมีคา R = 0.395 กลุมตัวแปรท้ังส่ีสามารถรวมกันพยากรณ คาสัมประสิทธ์ิ
การทํานาย ไดรอยละ 15.6 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากบั ± .590 

เม่ือพิจารณาคา β ของตัวแปรทั้งส่ีพบวา มีคาเปนบวก แสดงวาสงผลทางบวกตอตัวแปร
ตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังส่ีมีระดับเพิ่มขึน้ คานิยมสวนตัวคลายกับท่ีองคกรตองการ (C5) โดยรวมก็จะ
มีระดับเพิ่มขึน้ดวย 

 
สมการท่ีใชในการพยากรณ คานิยมสวนตัวคลายกับท่ีองคกรตองการ (C5) โดยรวมเปน

ดังนี้ คือ 

คานิยมสวนตัวคลายกับท่ีองคกรตองการ  =  1.432 + 9.590E-02 ดานงานมีคุณคาและความหมาย
ตอชีวิต + 0.119 ดานบริษัทเปดโอกาสใหทํางาน
เต็มท่ี + 0.138 ดานมีตําแหนงสูงรองรับ
ความกาวหนา + 0.125 ดานคนในวงการเล่ือมใสใน
คุณภาพของบริษัท 

 
  C5  =  1.432 + 9.590E-02 (b8) + 0.119 (b12) + 0.138 (b14) 

+ .125  (b32) 
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5.8 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนขัน้ๆ (Stepwise multiple 
regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (คณุภาพชีวิตในการทํางาน) กับตัว
แปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) (C11) 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (Standard error) อัตราสวนวิกฤติที (t) คาคงท่ี (a) คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการ
ทํานาย (R2) และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของความผูกพันตอองคกร (OCQ) ตัวแปรการเห็นอนาคต
จากการยึดติดกับองคกรณ (C11) กับตัวแปรคุณภาพชวีติในการทํางาน (QWL) ท้ัง 32 ตัวแปร (b1–
b32) 

b β Standard 
Error 

t ตัวแปร 

โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมเพื่อความกาวหนา (b16) .183 .217 .047 3.916*** 
บริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม (b29) .187 .200 .050 3.764*** 
พนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ (b30) .125 .130 .056 1.224* 

a 1.527 .211 - 7.241*** 

SEest  =  ± .68665 R  =  .400 R2  =  .160 F  =  19.478*** 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 

จากตารางท่ี 4.20 ตัวแปรคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีมีความสัมพันธตอการเห็นอนาคต
จากการยึดติดกับองคกร (C11) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปรโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหม
เพื่อความกาวหนา (b16) (P < 0.001) ตัวแปรบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคม (b29) (P < 0.001) 
ตัวแปรพนักงานไมวจิารณบริษัทในทางลบ (b30) (P < 0.05) เปนตัวพยากรณท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ( R) ระหวาง การเหน็อนาคตจากการยึดติดกับองคกร 
(C11) กับกลุมตัวแปรท้ังสามมีคา R = 0.400 กลุมตัวแปรทั้งสามสามารถรวมกันพยากรณ คา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย ไดรอยละ 16 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากบั 
± .68665 
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เม่ือพิจารณาคา β ของตัวแปรทั้งสามพบวา ท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงวาสงผลทางบวก
ตอตัวแปรตาม คือ เม่ือตัวแปรท้ังสามมีระดับเพิ่มข้ึน การเห็นอนาคตจากการยดึติดกับองคกรณ 
(C11) โดยรวมก็จะมีระดับเพิ่มข้ึนดวย 

สมการท่ีใชในการพยากรณ คิดวาการเห็นอนาคตจากการยึดติดกับองคกรณ (C11) 
โดยรวมเปนดงันี้ คือ 

  การเห็นอนาคตจากการยึดติดกับองคกรณ   =  1.527 + 0.183 ภาระหนาท่ีทําใหกาวหนาไปสู
ตําแหนงท่ีสูง  + 0.187 บริษัทมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  + 0.125 ไมวิจารณบริษัทในทางลบรวมกับ
เพื่อน 

 
 C11  =  1.527 + 0.183 (b16)  + 0.187 (b29)  + 0.125 (b30) 

 
 

 


