
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร  
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยแบงออกเปนผูบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200 ราย และผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 
200 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาได 4 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
 สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ 
ระดับการศึกษา  และรายได  

จากนั้นเปนการอภิปรายผลศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 64.5 และเพศชาย รอยละ 35.5   อายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.0  สวนใหญมีการศกึษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 63.0  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 39.0  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.2  สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอย
ละ 51.5 

นอกจากนี้หากพิจารณาตามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน
ต่ําสามารถสรุปขอมูลท่ัวไปของแตละกลุมไดดังนี้ 

1.  กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 58.5   อายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 37.5   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 57.0  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 40.0   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.0  และสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 52.5 
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2.  กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
รอยละ 70.5    อายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.5  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.5  
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 38.0   รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 
30,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 36.5  และสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 57.5 
 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานต่ําในกรุงเทพมหานคร 
2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ) 

จากการศึกษาดานความรูความเขาใจเกีย่วกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญคิดวา
ตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าในระดับปานกลางและเม่ือประเมิน 
ผลการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าพบวา คาเฉล่ียของระดับคะแนนท่ี
มีผูตอบถูกตองของกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 6.45) ต่ํากวาคาเฉล่ียของ
ระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองของกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 8.32) 

เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุมสวนใหญตอบถูก คือเร่ืองสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลได  โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าตอบถูก 
รอยละ 99.5   กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ตอบถูก รอยละ 100.0   

 เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ตอบผิดมากท่ีสุด 
คือ เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนนํ้าตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย รอยละ 34.5 
สวนเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญตอบผิด คือ 
เร่ือง ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวานทุกชนดิไดโดยไมจํากดั  รอยละ 78.5 

เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญไมทราบ 
คือ เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม ไมเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีเปน
โรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกําเนดิ รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน ทําใหเกิดการ
สะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน)  รอยละ 90.5 สวนเร่ืองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญไมทราบ คือ เร่ืองรสหวาน
ของแอสปาแทมจะ ลดลงเมื่อไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน รอยละ 93.0 
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2.2  องคประกอบดานทาทีความรูสึก (ความคิดเห็น)  
 

ตารางท่ี 73  สรุปองคประกอบดานความคิดเห็นของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานต่ําตอสวนประสมการตลาด  

 

ระดับความคดิเห็น 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ   สวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

ดานราคา 3.89 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

ดานการจัดจําหนาย 4.13 เห็นดวย 3.60 เห็นดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.03 เห็นดวย 3.79 เห็นดวย 

 
 จากตารางท่ี 73  พบวา กลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดทุกดานในระดับเห็นดวย โดยกลุมผูบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับ
เห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13)  สําหรับ กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ีย
ของความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดในระดับเห็นดวยดานราคามากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.00) 
 สําหรับปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาด ระหวางกลุมผูบริโภคและกลุม
ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สามารถสรุป ไดดังนี้ 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ (Product)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองอัตรา
สวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาลมีผลตอรสชาติของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.20)   สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวานพลังงานตํ่า
เปนสวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ  (คาเฉล่ีย 4.11) 



 104 

 ปจจัยยอยดานราคา (Price)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีบริโภคสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองราคาของ
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.13) 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.03) 
 ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (Place)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด คือเร่ือง
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.22)  สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํามี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุดคือเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
จําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี   (คาเฉล่ีย 3.73)   
  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยสูงท่ีสุด คือเร่ืองการสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหผูบริโภคเขาใจตัว
สินคามากข้ึน (คาเฉลี่ย 4.14)   สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุดคือเร่ืองการใชพนักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหผูบริโภคมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.92)   
 



 105 

ตารางท่ี 74  สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ
คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับ 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1. ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือน
นํ้าตาล 

4.14  3.89   3.291 0.001 * 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของสาร
ใหความหวานพลั งงาน ตํ่ามี
รูปลักษณสวยงาม 

3.96 3.84   2.028 0.043 * 

3. ตราสินคาของสารใหความ
หวานพลั งงาน ตํ่ ามี ให เ ลือก
มากมาย และเปนที่นาเช่ือถือ 

4.12 3.67  6.630 0.000 * 

4. อัตราสวนผสมที่แตกตางกัน
ของสารใหความหวานตอ
ปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอรสชาติ
ของผลิตภัณฑ 

4.20 3.88  4.657 0.000 * 

5. ฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑ
เก่ียวกับสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

3.65 4.03 -4.880 0.000 * 

 
จากตารางท่ี 74  พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑแตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 
0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. เร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือนนํ้าตาล   
2. เร่ืองลักษณะบรรจุภณัฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม   
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3. เร่ืองตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย และเปนท่ีนาเช่ือถือ   
4. เร่ืองอัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาลมีผลตอ

รสชาติของผลิตภัณฑ   
5. ฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภณัฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 
 
โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 

มากกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในทุกเร่ือง ยกเวนเร่ืองฉลากท่ีติดอยูบน
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก กลุมผูบริโภคมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยนอยกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 

 
ตารางท่ี 75  สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม 
 ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ 
 คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ  
 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานราคา 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1. ผ ลิต ภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับปริมาณ 

3.58  4.03  -4.814 0.000 * 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานราคาแตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
ในเร่ืองผลิตภณัฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ โดยกลุม
ผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉล่ียความคิดเห็นระดับเหน็ดวยนอยกวากลุมผูไม
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
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ตารางท่ี 76 สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม 
  ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ 
  คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
  ท่ีระดับ 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนาย 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1. ท านคิดว าสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีจํ าหนายตามรานคา
ทั่วไป 

4.13  3.62  7.229 0.000 * 

2. ท านคิ ดว าควรมี ก ารจํ าหน า ย
ผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 

4.04 3.58  7.611 0.000 * 

3. การใชพนักงานขายตรงจะทําให 
มั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 

4.11 3.45 8.551 0.000 * 

4. สารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
จําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน 
โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี 

4.22 3.73 7.040 0.000 *  

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานการจดัจําหนายแตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป  
2. เร่ืองควรมีการจําหนายผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ   
3. เร่ืองการใชพนักงานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน   
4. เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  

บ๊ิกซี 
โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย

มากกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในทุกเร่ือง 
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ตารางท่ี 77 สรุปผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบแบบสอบถามกลุม 
  ผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําตอองคประกอบดานความ 
  คิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกันอยางมี 
  นัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05  

    
คาเฉล่ีย 

ความคิดเห็นตอสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

กลุมผูบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

กลุมผูไมบริโภค 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

t sig 

1.  การใชพนักงานขายแนะนําสินคา
ทําใหทานมีความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

4.07 3.92 2.228 0.026 * 

2. สารใหความหวานพลังงานตํ่าควร
มีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   
ลดราคา 

3.97 3.78 2.749 0.006 * 

3. ทานคิดวาการประชาสัมพันธสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอย
เกินไป 

3.94 3.73 2.798 0.005 * 

4. การสาธิตการนําสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจ ตัว
สินคามากขึ้น 

4.14 3.72 5.450 0.000 * 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาผลการทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ความคิดเหน็ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการขาย แตกตางกับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  ในเร่ืองตอไปนี้ 

1. เร่ืองการใชพนักงานขายแนะนําสินคา   ทําใหผูบริโภคมีความสนใจสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามากข้ึน 

2. เร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   ลดราคา 
3. เร่ืองการประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกนิไป  
4. เร่ืองการสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหผูบริโภคเขาใจ ตวัสินคา

มากข้ึน 
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โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย
มากกวากลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในทุกเร่ือง 

 
ตารางท่ี 78 สรุปคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ําเรียงลําดบัจากมากไปนอย  
 

ปจจัยในการเลือกซื้อสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
คาเฉล่ีย  
ระดับ

ความสําคัญ 
สวนประสมการตลาด 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 4.34 ดานผลิตภัณฑ 
2. รสชาติของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปน
ธรรมชาติ 

4.29 ดานผลิตภัณฑ 

3. สามารถหาซื้อสินคาไดตามรานคาทั่วไป 4.28 ดานการจัดจําหนาย 
4. มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 ดานราคา 
5. มีคุณสมบัติเหมาะกับผูที่ตองการควบคุมนํ้าหนัก 4.19 ดานผลิตภัณฑ 
6. สามารถหาซื้อสินคาไดตามหางสรรพสินคา 4.19 ดานการจัดจําหนาย 
7. มีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ    4.09 ดานราคา 
8. ลักษณะบรรจุภัณฑ / หีบหอสวยงาม 4.02 ดานผลิตภัณฑ 
9. มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย 4.02 ดานการสงเสริมการตลาด 
10. สามารถลดปริมาณการใชนํ้าตาลลงได 4.00 ดานผลิตภัณฑ 
11. มีการแจกของแถม 3.98 ดานการสงเสริมการตลาด 
12. การจัดวางสินคาที่ช้ันวางในลักษณะที่หางายและสะดวก 3.94 ดานการจัดจําหนาย 
13. การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ เสียงเปนพรีเซ็นเตอรทําใหดู
นาเช่ือถือ 

3.94 ดานการสงเสริมการตลาด 

14. มีราคาถูกกวายี่หออื่น 3.92 ดานราคา 
15. มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 3.89 ดานราคา 
16. มีการลดราคาเพ่ือสงเสริมการขาย 3.87 ดานการสงเสริมการตลาด 
17. เปนผลิตภัณฑที่สามารถใชประโยชนไดหลากหลาย 3.83 ดานผลิตภัณฑ 
18. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.75 ดานราคา 
19. สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด 3.70 ดานการจัดจําหนาย 
20. การจัดบูธแนะนําสินคาในงานตางๆ 3.33 ดานการสงเสริมการตลาด 
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 จากตารางท่ี 78 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 3 ลําดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  
รสชาติของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปนธรรมชาติ และสามารถหาซ้ือสินคาไดตาม
รานคาท่ัวไป  สําหรับ 3 ลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด  คือการจดับูธแนะนําสินคาในงานตาง ๆ  
สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด  และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
 
2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล โดยผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวาน
ทางส่ือนิตยสารมากท่ีสุด   สวนกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจัก
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าทางส่ือโทรทัศน  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า นิยมบริโภคตรา 
อีควลมากท่ีสุด โดยเหตุผลท่ีชอบบริโภคสารใหความหวานในตราสินคาดังกลาวเน่ืองจากเปนตรา
สินคาท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือม่ันในคุณภาพ    ความถ่ีในการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า คือ 1-2 
คร้ังตอสัปดาห  โดยสวนใหญนําไปผสมในเคร่ืองดื่ม เชน ชา กาแฟ  และนิยมซ้ือสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าชนิดผง จากหางสรรพสินคา  เหตุผลท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าคือ เพื่อ
ตองการลดนํ้าหนัก และหวงใยสุขภาพ   ผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าคือ ตัวเอง  

สําหรับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ของกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า จากผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองตราสินคาท่ีมีช่ือสียง เปนท่ียอมรับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34)  

ดานราคา มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)   

ดานการจัดจําหนาย  มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองสามารถหาซ้ือไดตามรานคาท่ัวไปมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.28)   

ดานการสงเสริมการขาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขายมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.02)  
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สวนท่ี 3  ปญหาเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 

3.1  กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
ปญหาดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวาปญหาสวนใหญ คือเร่ืองรสชาติของสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าไมเปนธรรมชาติ รอยละ 80.0  
ปญหาดานราคาจากการศึกษาพบวา ปญหาสวนใหญ คือเร่ืองสารใหความหวานพลังงาน

ต่ํามีราคาแพงกวาน้ําตาล รอยละ 98.5 
ปญหาดานการจัดจําหนายจากการศึกษาพบวา ปญหาสวนใหญ คือเร่ืองแหลงท่ีจัดจําหนาย

สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยและหาซื้อไดยาก รอยละ 84.0 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดจากการศึกษาพบวา ปญหาสวนใหญ คือเร่ืองควรมีการ

แจกสินคาเพื่อทดลองบริโภคกอนการซ้ือ รอยละ 62.0 
 
3.2  กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่าํ 
เหตุผลท่ีไมตองการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากท่ีสุด คือ สารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีราคาแพงเกินไป รอยละ 55.5  รองลงมา คือไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีต่ํากวาน้ําตาลจริง  
รอยละ 36.0 และไมมีความจําเปนตองควบคุมน้ําหนัก รอยละ 31.0 นอกจากนี้แนวโนมการบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่าในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบไมบริโภค รอยละ 
59.5  ตอบไมแนใจ รอยละ 40.0  และบริโภค รอยละ 0.5 
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สวนท่ี 4    การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และ
รายได  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี ้
 1.ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดาน
ผลิตภัณฑ   ไมมีความแตกตางกันตามตัวแปรเพศ  และระดับการศึกษา  แตมีความแตกตางกันใน
ปจจัยยอยเร่ืองลักษณะบรรจุภัณฑ/หีบหอสวยงาม  ตามรายได  อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียรายคูตามกลุมรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 
 2. ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดานราคา  มี
ความแตกตางกันตามเพศ ในปจจัยยอยเร่ืองมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และเร่ืองมีราคาถูกกวาตรา
สินคาอ่ืน โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง   แตไมมีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา และรายได 

3. ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการจัด
จําหนาย มีความแตกตางกันตามเพศ  ระดับการศึกษา และรายได โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 ระดับความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนายมีความแตกตางกันตามเพศ ใน
ปจจัยยอยเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป และเร่ืองสินคามีเพียงพอไมขาดตลาด โดย
เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง   

     3.2 ระดับความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนายมีความแตกตางกันตามระดับ
การศึกษา ในปจจัยยอยเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา  โดยผูมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีใหความสําคัญนอยกวาผูมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 3.3 ระดับความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีความแตกตางกันตาม
ระดับรายได   ใน 2 ปจจัยยอย คือ เร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป  โดยกลุมรายไดท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท กับ
กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และ กลุมท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป   และเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา   โดยกลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท  และ กลุมท่ีรายได
เฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป    



 113 

4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการ
สงเสริมการตลาดไมมีความแตกตางกันตามเพศ และระดับการศึกษา แตมีความแตกตางกันตาม
รายได ในปจจัยยอยเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย โดยกลุมรายไดท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และ กลุมท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท กับกลุมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป   

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าใน
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของกุณฑลี  เวชสาร (2545)  สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
  องคประกอบดานทาที ความรูสึก (ความคิดเห็น) ตอสวนประสมการตลาด 
 องคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก ท่ีสืบเนื่องจากการท่ีบุคคลไดประเมินผลตอส่ิง
เรานั้น ๆ แลววาพอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเหน็ดวย จากผลการศึกษาองคประกอบดาน
ความคิดเหน็ตอสวนประสมการตลาด สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานผลิตภณัฑอยูในระดบัเห็นดวยโดยกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยสูงท่ีสุด ในเรื่องผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าเปนสวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวาน
ทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคตองการทราบขอมูลความปลอดภัย
เกี่ยวกับสารใหความหวาน   

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานราคาอยูในระดับเห็นดวย โดยกลุมผูบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียการเหน็ดวยมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา (2547) 
ท่ีไดศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีพบวาราคาท่ีขายในปจจบัุนสูงเกินไป แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิริยา 
สุภะประเสรฐิ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤตกิรรม
การซ้ือสารใหความหวาน ท่ีพบวาสารใหความหวานมีราคาถูกมาก   
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 ดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานการจัดจําหนายในระดับเหน็ดวย โดยท้ังสองกลุมมีคา 
เฉล่ียการเหน็ดวยมากท่ีสุดในเร่ืองสถานท่ีจัดจําหนายของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนาย
ในดิสเคานสโตรตาง ๆ เชน โลตัส แมคโคร บ๊ิกซี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยา สุภะ
ประเสริฐ (2546) ท่ีไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤติกรรม
การซ้ือสารใหความหวานท่ีพบวา ผูบริโภคมักซ้ือสารใหความหวานท่ีซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพ 
สินคา และสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอ
การเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาสถานที่
จําหนายท่ีผูบริโภคชอบซ้ือมากท่ีสุดคือซุปเปอรมารเกต 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ดานการสงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวย โดยกลุม
ผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียการเหน็ดวยมากท่ีสุด ในเร่ืองการสาธิตการนําสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหมีความเขาใจในตัวสินคามากข้ึน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการ 
ศึกษาของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความ
หวานทดแทนน้ําตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ผูบริโภคตองการใหมีการแจกสินคา
ตัวอยางมากท่ีสุด สําหรับกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียการเห็นดวยมาก
ท่ีสุดในเร่ือง ในเร่ืองการใชพนักงานขายแนะนําสินคาทําใหผูบริโภคมีความสนใจในผลิตภัณฑมาก
ข้ึน   

องคประกอบดานพฤติกรรม 
เปนองคประกอบท่ีมีความพรอม หรือความโนมเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติ หรือปฏิบัติ

ตอบสนองในทิศทางท่ีสนับสนุนหรือคัดคาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิด หรือความรูสึกของบุคคลท่ี
ไดมาจากการประเมินผล 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานตราอีควลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุรพล  เสถียรมาศ  (2542) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความตองการตลาดและพฤติกรรมการ
บริโภคสารใหความหวานแทนนํ้าตาล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร  พรหมมา 
(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาผูบริโภคสวนใหญรูจักสารใหความหวานตราอีควลมากท่ีสุด 

 กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ารูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานจากสื่อ
โทรทัศนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุรพล  เสถียรมาศ  (2542)   ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
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 กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า  นิยมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
1-2 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี
พบวา ผูบริโภคนิยมรับประทานโดยการนาํไปผสมกับเคร่ืองดื่ม สัปดาหละ 3-5 คร้ัง 

 สําหรับวัตถุประสงคการบริโภคคือเพือ่ตองการลดน้ําหนกัและหวงใยสุขภาพซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ วิริยา สุภะประเสริฐ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของผูหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือสารใหความหวาน ท่ีพบวาเหตุผลสําคัญในการซ้ือ  คือตอง  
การมีรูปรางท่ีผอมบาง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
พบวา เหตุผลในการรับประทานสารใหความหวานแทนน้ําตาล คือเพ่ือตองการควบคุมน้ําหนกั 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า นิยมซ้ือสารใหความหวาน
ชนิดผง และนิยมซ้ือจากหางสรรพสินคาซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร  พรหมมา 
(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา สถานท่ีจาํหนายท่ีชอบซื้อมากท่ีสุด คือ ซุปเปอรมารเกต   

 ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าตอสวนประสม
การตลาด จากผลการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดบัความสําคัญมากทุกปจจยั สามารถอภิปรายผลได 
ดังนี ้

ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รองลงมาคือรสชาติความ
หวานเปนธรรมชาติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนน้ําตาลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร      
ท่ีพบวาผูบริโภคนิยมบริโภคสารใหความหวานตราอีควล เนื่องจากเช่ือม่ันในคุณภาพ  

ดานราคา  พบวา ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยูในระดับ
มาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือก
บริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ผลิตภัณฑ
สารใหความหวานควรมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ดานการจัดจําหนาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยู
ในระดับมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือสามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป รองลงมา คือ
สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจพร พรหมมา 
(2547) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวา ความสําคัญดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงาน
ต่ําอยูในระดับมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือมีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย รองลงมาคือมี
การแจกของแถม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจพร  พรหมมา (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกบริโภคสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาลของผูบริโภค      ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ท่ีพบวากจิกรรมสงเสริมการขายท่ีชวยในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือการแจกสินคา
ตัวอยาง   
 
ขอคนพบ 

จากผลการ ศึกษา ทัศนคติของ ผูบ ริโภคตอสารใหความหวานพลังงาน ตํ่าใน
กรุงเทพมหานครมีขอคนพบ  ดังตอไปนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าในดานผลิตภัณฑและการใชงาน  แตยังขาด
ความรู ความเขาใจเกี่ยวประโยชน และคุณสมบัติของสารใหความหวานท่ีแทจริง 

2.  ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกันในเร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนน้ําตาล   ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม   ตรา
สินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมายและเปนท่ีนาเช่ือถือ   อัตราสวนผสมท่ี
แตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาลมีผลตอรสชาติของผลิตภัณฑ และฉลากท่ีติดอยู
บนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

4. ความคิดเห็นดานราคาของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกันในเร่ืองผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ 

5.   ความคิดเห็นดานการจัดจําหนายของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกัน ในเร่ือง สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนาย
ตามรานคาท่ัวไป  ควรมีการจําหนายผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  การใชพนักงาน
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6. ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดของกลุมผูบริโภคและกลุมผูไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าในปจจัยยอยมีความแตกตางกัน ในเร่ือง การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทํา
ใหทานมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการ
สงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   ลดราคา  การประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานต่ํามีนอย
เกินไป  และการสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหเขาใจตัวสินคามากข้ึน 

7. กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าทางส่ือนิตยสาร รองลงมาคือการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต  สําหรับกลุม
ผู ไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ทางส่ือโทรทัศน  รองลงมาคือการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต   

8. ปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดานราคามีความแตกตางกันตาม
เพศ โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิงในปจจัยยอยเร่ืองราคาเหมาะสมกับปริมาณ และ
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 

9.  กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ เร่ืองตรา
เปนท่ียอมรับสินคามีช่ือเสียง และรสชาติเปนธรรมชาติเปนอันดับแรก   

10. กลุมผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวนใหญไมมีแนวโนมท่ีจะบริโภค
ในอนาคตเนื่องจากราคาแพงเกินไป  ไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีต่ํากวาน้ําตาลจริง และไมมีความ
จําเปนตองควบคุมน้ําหนัก 

11. แนวโนมการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าของเพศชายสูงกวาของกลุมผูไม
บริโภค 

12. กลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญมีสถานภาพโสด ในขณะท่ีกลุม
ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีสถานภาพสมรส 
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาและขอคนพบตาง ๆ สามารถท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลท่ีจะเสนอขอ 

เสนอแนะตาง ๆ    ดังตอไปนี้   

1.  ดานผลิตภัณฑ ควรมีการพัฒนา วิจัย ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีรสชาติ
เหมือนน้ําตาลใหมากข้ึน มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม สะดุดตา  การกําหนดฉลากเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนดในแตละชนิดของสารใหความหวาน 

2. ดานราคา ควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ เนื่องจาก
ผูบริโภคใหระดับความสําคัญมาก และมีผลตอการเลือกซ้ือ 

3. ดานการจัดจําหนาย ควรมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายนอกเหนือจากการจัด
จําหนายในดิสเคานสโตร และตามรานคาท่ัวไป เชน การจําหนายโดยผานพนักงานขายตรง  

4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการเพ่ิมการแนะนําสินคาเพื่อใหผูบริโภครูจักในตัว
สินคามากข้ึน เชนการใชพนักงานแนะนํา ณ สถานที่จัดจําหนาย  นอกจากนี้ควรมีการแจกสินคา
เพ่ือใหผูบริโภคไดทดลองใช  การแจกของแถม และลดราคาก็เปนแนวทางหนึ่งในการกระตุนการ
ขายสําหรับผูประกอบการ  และเปนการเพิ่มจํานวนผูบริโภคใหมากข้ึนอีกทางหน่ีง ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา แนวโนมการบริโภคของผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานในอนาคตรอยละ 40.0 ท่ีตอบไม
แนใจ  นั่นคือหากผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดตามความตองการของ
กลุมเปาหมายก็จะสามารถเพิ่มปริมาณผูบริโภคได  นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพันธใหความรู 
เกี่ยวกับประโยชนของสารใหความหวานในดานตางๆ ใหมากข้ึน เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูล
มากกวาในปจจุบันและเกิดความเช่ือม่ันในตัวสินคามากข้ึน เชน การประชาสัมพันธถึงประโยชน
ของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า  การจัดกิจกรรมแนะนําสินคาโดยสอดแทรกขอมูล
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ   
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