
 
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

  
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า ในกรุงเทพมหานคร

ไดเก็บรวบรวมขอมูล    และแสดงผลการวเิคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 400 รายโดยแบงออกเปนผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200ราย  
และผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 200 ราย  การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบง
ออกเปน 4 สวนดังตอไปนี ้

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี1 ถึงตารางท่ี 12) 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานต่าํในกรุงเทพมหานคร 

(ตารางท่ี 13 ถึงตารางท่ี 50) 
2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ)  
2.2 องคประกอบดานทาทีความรูสึก (ความคิดเห็น)  
2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 (ตารางท่ี 51  ถึงตารางท่ี 56) 
สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก

ซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา  และ
รายได  

  (ตารางท่ี 57  ถึงตารางท่ี 72) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 142 35.5  
หญิง 258 64.5  
รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 64.5   เพศชาย   

รอยละ 35.5  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
                  หวานพลังงานต่ําจําแนกตามเพศ  
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย              83            41.5              59           29.5 
หญิง   117            58.5   141           70.5 
รวม   200          100.0   200         100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวน

ใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 58.5  เพศชาย รอยละ 41.5     
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 70.5  เพศชาย รอยละ 29.5    
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 8  2.0  
21-30 ป 156  39.0  
31-40 ป 92  23.0  
41-50 ป 98  24.5  
50 ปข้ึนไป 46  11.5  
รวม 400  100.0  

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.0  

รองลงมา อายุ 41-50 ป รอยละ 24.5  อายุ  31-40 ป รอยละ 23.0  อายุ 50  ปข้ึนไป รอยละ 11.5 
และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 



 18 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามอายุ   
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  2   1.0   6  3.0   
21-30 ป  75   37.5   81   40.5  
31-40 ป 50  25.0  42  21.0  
41-50 ป 44  22.0   54  27.0  
50 ปข้ึนไป 29   14.5  17  8.5  
รวม 200  100.0  200  100.0  

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า อายุ 

21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 37.5  รองลงมาอายุ 31-40 ป รอยละ 25.0  อายุ 41-50 ป รอยละ 22.0  อายุ 
50 ปข้ึนไป รอยละ 14.5 และอายุไมเกิน  20 ป รอยละ 1.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด 
รอยละ 40.5 รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 27.0 อายุ 31-40 ป รอยละ 21.0  อายุ 50 ป ข้ึนไป รอยละ 
8.5 และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 3.0 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตน 9  2.3  
มัธยมปลาย / ปวช 41  10.3   
อนุปริญญา / ปวส. 70  17.5   
ปริญญาตรี 249  62.3   
สูงกวาปริญญาตรี 31  7.8   
อ่ืนๆ 0  0.0  

รวม 400  100.0   
  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
62.3  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  การศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช. 
รอยละ 10.3 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.8 และการศึกษาระดับมัธยมตน รอยละ 2.3  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มัธยมตน  4   2.0  5      2.5  
มัธยมปลาย / ปวช  29  14.5  12    6.0  
อนุปริญญา / ปวส.  35   17.5   35   17.5  
ปริญญาตรี  114  57.0    135   67.5  
สูงกวาปริญญาตรี  18   9.0   13   6.5  
อ่ืนๆ 0  0.0  0  0.0  
รวม 200  100.0  200  100.0  

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญ

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.0 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  
การศึกษาระดบัมัธยมปลาย/ปวช. รอยละ 14.5  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 9.0 และ
การศึกษาระดบัมัธยมตนรอยละ 2.0 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 67.5  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.5 การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. รอยละ 6.0 และการศึกษา
ระดับมัธยมตน รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 11    2.8  
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73  18.3  
พนักงานบริษทัเอกชน  156  39.0  
เจาของกิจการ 52  13.0  
พอบาน / แมบาน  32  8.0  
รับจางท่ัวไป 11  2.8  
อาชีพอิสระ  64  16.0  
อ่ืนๆ 1  0.3  

รวม 400  100.0  
 หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก ขายของที่ระลึก (จํานวน 1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 7   พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสุด รอยละ 39.0  รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.3   อาชีพอิสระ รอยละ 16.0 
เจาของกิจการ รอยละ13.0  พอบาน/แมบาน รอยละ 8.0  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 2.8  รับจางท่ัวไป 
รอยละ 2.8 และอ่ืน ๆ (ขายของท่ีระลึก) รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามอาชีพ 
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่ํา อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา  5  2.5   6    3.0    
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26    13.0  47     23.5  
พนักงานบริษทัเอกชน  80   40.0  76    38.0  
เจาของกิจการ 23  11.5  29  14.5  
พอบาน / แมบาน   10    5.0   22   11.0  
รับจางท่ัวไป 8  4.0  3  1.5  
อาชีพอิสระ  48  24.0  16  8.0  
อ่ืนๆ  0  0.0   1  0.5   
รวม 200  100.0  200  100.0  

หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก ขายของที่ระลึก (ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าจํานวน 1 คน) 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าประกอบ
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 40.0 รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 24.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.0 เจาของกจิการ รอยละ  11.5  พอบาน/แมบาน รอยละ 
5.0 รับจางท่ัวไป รอยละ 4.0 และนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 2.5  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าประกอบอาชีพเปนพนกังาน 
บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 38.0 รองลงมารับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.5 เจาของ
กิจการ รอยละ 14.5  พอบาน/แมบาน รอยละ 11.0  อาชีพอิสระรอยละ 8.0   นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
3.0  รับจางท่ัวไป รอยละ 1.5 และอาชีพอ่ืนๆ (ขายของท่ีระลึก) รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน10,000 บาท 39  9.8  
10,001 – 20,000 บาท 132  33.0  
20,001 – 30,000 บาท 149  37.2  
30,001 – 40,000 บาท 49  12.2  
40,001 – 50,000 บาท 9  2.3  
50,000 บาท ข้ึนไป 22  5.5  
รวม 400  100.0  

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001–30,000 บาท มากท่ีสุด   รอยละ 

37.3 รองลงมามีรายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 33.0 รายได 30,001- 40,000 บาท รอยละ 12.3 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 9.8 รายได 50,000 บาทข้ึนไป รอยละ 5.5  และรายได  40,001-
50,000 บาท รอยละ 2.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามรายได  
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน10,000 บาท 19  9.5    20    10.0  
10,001 – 20,000 บาท 78     39.0  54    27.0   
20,001 – 30,000 บาท 76  38.0   73    36.5  
30,001 – 40,000 บาท  18   9.0  31  15.5  
40,001 – 50,000 บาท   3   1.5   6  3.0  
50,000 บาท ข้ึนไป  6   3.0  16   8.0  
รวม 200  100.0  200  100.0  

 
                 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรายได 
10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมามีรายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 38.0 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 9.5 รายได 30,001- 40,000 บาท  รอยละ 9.0     รายได 50,000 บาท 
ข้ึนไป รอยละ 3.0  และรายได 40,001-50,000 บาท รอยละ 1.5  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรายได 20,001-30,00บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 36.5  รองลงมามีรายได 10,001-20,000 บาท รอยละ 27.0       รายได 30,001-40,000
บาท รอยละ 15.5 รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 10.0  รายได 50,000 บาทข้ึนไป รอยละ 8.0 และ
รายได 40,001-50,000 บาท รอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 178  44.5  
สมรส 206  51.5  
อ่ืนๆ 16  4.0  
รวม 400  100.0  

 หมายเหตุ  :   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือก “อื่นๆ” ไมไดระบุรายละเอียด 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 51.5  
รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 44.5 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 4.0  ตามลําดับ 
 
 ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามสถานภาพ 
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด  105  52.5     73    36.5  
สมรส 91  45.5     115  57.5   
อ่ืนๆ  4  2.0    12  6.0  
รวม 200  100.0  200  100.0  

หมายเหตุ  :   ผูตอบแบบสอบถามที่เลือก “อื่นๆ” ไมไดระบุรายละเอียด 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวน

ใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 52.5  รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 45.5 และสถานภาพอ่ืนๆ 
รอยละ 2.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส รอยละ 57.5 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 36.5 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 6.0  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอสารใหความหวานพลังงานต่ําในกรุงเทพมหานคร 
2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ) 
 
ตารางท่ี 13    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรูความเขาใจ 
 เก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

ระดับความรู ความเขาใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ดีมาก  7  1.7   4  
ดี 25   6.3  3  
ปานกลาง   242   60.5  1  
เล็กนอย  119   29.8  2  
ไมทราบเลย  7   1.7  4  
รวม 400  100.0    

หมายเหตุ  :   เปนการประเมินตนเองโดยผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.5 รองลงมาระดับเล็กนอย 
รอยละ 29.8 ระดับดี รอยละ 6.3 ตามลําดับ สําหรับระดับดีมากและไมทราบเลยอยูในระดับท่ีเทากนั
คือ รอยละ1.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14    แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค และไมบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ  จําแนกตามระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา  

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ระดับความรู 
ความเขาใจ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ดีมาก 3  1.5  4  4  2.0  5  

ดี 9  4.5  3  16  8.0  3  

ปานกลาง  101  50.5  1  141  70.5  1  

เล็กนอย 87  43.5  2  32  16.0  2  

ไมทราบเลย 0  0.0  5  7  3.5  4  

รวม 200  100.0    200  100.0    

หมายเหตุ  :   เปนการประเมินตนเองโดยผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญ
คิดวาตนเอง  มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.5 รองลงมาระดับเล็กนอย รอยละ 
43.5 ระดับดี รอยละ 4.5 และระดับดีมาก รอยละ 1.5 ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า      สวนใหญคิดวาตนเองมี
ความรูความเขาใจอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 70.5 รองลงมาระดับเล็กนอย รอยละ 16.0 ระดับดี 
รอยละ 8.0 ไมทราบเลย รอยละ 3.5 และระดับดีมาก รอยละ 2.0  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจที่มีตอสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
ผลการตอบคําถามในการวัดระดับความรูความเขาใจ 

ตอบถูก ตอบผิด ตอบไมทราบ 

รวม 
  

 

รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.สารใหความหวานพลังงานต่ําสามารถใชทดแทนน้ําตาลได 399 99.8 0 0.0 1 0.2 400 100.0 
2.การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานต่ํา มีสวนชวยในการควบคุมน้ําหนัก 384 96.0 3 0.8 13 3.2 400 100.0 
3.สารใหความหวานพลังงานต่ําเหมาะสําหรับผูบริโภคที่เปนโรคเบาหวาน เทานั้น 77 19.3    230 57.5 93 23.2 400 100.0 
4.สารใหความหวานพลังงานต่ําใหแคลอรี่ (พลังงาน) ต่ํากวาน้ําตาล ในระดับความหวานเดียวกัน 296 74.0 14 3.5 90 22.5 400 100.0 
5.สารใหความหวานพลังงานต่ําใชในการผสมกับเครื่องดื่ม  นอกจากนี้สามารถใชในการประกอบอาหาร 
แทนน้ําตาลได 

309 77.2 5 1.3 86 21.5 400 100.0 

6.สารใหความหวานที่นิยมนํามาใชแทนน้ําตาลมีเพียงแอสปาแทมชนิดเดียวเทานั้น 106 26.5  60 15.0 234 58.5 400 100.0 
7.สารใหความหวานพลังงานต่ําทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย 220 55.0 76 19.0 104 26.0 400 100.0 

8.ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวานทุกชนิดไดโดยไมจํากัด 190 47.5 93 23.3 117 29.2 400 100.0 

9.ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาลชนิดที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ 314 78.5 26 6.5 60 15.0 400 100.0 

10.สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานที่สกัดไดจากหญาหวาน 91 22.8 14 3.5 295 73.7 400 100.0 
11.แอสปาแทมเปนสารใหความหวานที่นิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 53 13.3 18 4.5 329 82.2 400 100.0 
12.รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเมื่อไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน 79 19.8 16 4.0 305 76.2 400 100.0 
13.ปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงานต่ํามีนอย 207 51.8 16 4.0 177 44.2 400 100.0 
14.สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยังสามารถใชในอุตสาหกรรมอื่นๆได   117 44.3 5 1.3 218 54.4 400 100.0 
15.สารใหความหวานพลังงานต่ําที่มีแอสปาแทมเปนสวนผสม  ไมเหมาะสําหรับ ผูบริโภคที่เปนโรค 
ฟนิลคีโตนูเรีย (โรคที่เปนตั้งแตกําเนิด รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน  ทําใหเกิดการสะสมและ
จะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน) 

24 6.0 13 3.3 363 90.7 400 100.0 
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    จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ดังนี ้
1. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูและตอบถูก ไดแก 
 

1.1 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนน้ําตาลได รอยละ 99.8  
1.2 ความรูเร่ืองการบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานตํ่า  มีสวนชวยในการควบคุม

น้ําหนกั รอยละ 96.0   
1.3 ความรูเร่ืองซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาลชนิดท่ีไมมี

คุณคา    ทางโภชนาการ  รอยละ 78.5 
1.4 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสมกับเคร่ืองดื่ม นอกจากน้ี

สามารถใชในการประกอบอาหาร แทนนํ้าตาลได  รอยละ77.2   
1.5 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอร่ี (พลังงาน) ตํ่ากวาน้ําตาลในระดบั

ความหวานเดียวกัน  รอยละ 74.0 
1.6 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศทุก

วัย รอยละ  55.0   
1.7 ความรูเร่ืองปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่ามีนอย รอยละ 51.8 
   

2. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบผิด ไดแก 
2.1 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีเปนโรคเบาหวาน   

เทานั้น รอยละ 57.5 
 

3. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบ ไดแก 
3.1 ความรูเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม ไมเหมาะสําหรับ

ผูบริโภคท่ีเปนโรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกาํเนิด รางกายไมสามารถยอย
สารฟนิลอะลานีนทําใหเกดิการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกดิภาวะ
ปญญาออน)  รอยละ 90.7 

3.2 ความรูเร่ืองแอสปาแทมเปนสารใหความหวานท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และ
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ รอยละ 82.2   

3.3 ความรูเร่ืองรสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเม่ือไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน รอย
ละ 76.2 
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3.4 ความรูเร่ืองสตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานท่ีสกัดไดจากหญาหวาน รอยละ 73.7   
3.5 ความรูเร่ืองสารใหความหวานท่ีนิยมนํามาใชแทนน้ําตาลมีเพียงแอสปาแทมชนิดเดียว

เทานั้น  รอยละ 58.5 
3.6 ความรูเร่ืองสารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยัง

สามารถใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆได  รอยละ 54.4   
 

 
 



 31 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค และไมบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา จําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจ  
 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 
ผูบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่ํา 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่ํา 

ถูก ผิด ไมทราบ ถูก ผิด ไมทราบ 
รายการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.สารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใช
ทดแทนนํ้าตาลได 

199 
(99.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงาน
ตํ่า มีสวนชวยในการควบคุมนํ้าหนัก 

194 
(97.0) 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

190 
(95.0) 

3 
(1.5) 

7 
(3.5) 

3.สารใหความหวานพลังงานตํ่าเหมาะสําหรับ
ผูบริโภคที่เปนโรคเบาหวาน เทาน้ัน 

85 
(42.5) 

46 
(23.0) 

69 
(34.5) 

145 
(72.5) 

31 
(15.5) 

24 
(12.0) 

4.สารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอรี่ 
(พลังงาน) ตํ่ากวานํ้าตาล ในระดับความหวาน
เดียวกัน 

131 
(65.5) 

2 
(1.0) 

67 
(33.5) 

165 
(82.5) 

12 
(6.0) 

23 
(11.5) 

5.สารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสม
กับเครื่องด่ืม  นอกจากน้ีสามารถใชในการ
ประกอบอาหาร แทนนํ้าตาลได 

121 
(60.5) 

1 
(0.5) 

78 
(39.0) 

188 
(94.0) 

4 
(2.0) 

8 
(4.0) 

6.สารใหความหวานที่นิยมนํามาใชแทนนํ้าตาล
มีเพียงแอสปาแทมชนิดเดียวเทาน้ัน 

36 
(18.0) 

29 
(14.5) 

135 
(67.5) 

24 
(12.0) 

77 
(38.5) 

99 
(49.5) 

7.สารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนนํ้าตาล 
เหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย 

42 
(21.0) 

69 
(34.5) 

89 
(44.5) 

34 
(17.0) 

151 
(75.5) 

15 
(7.5) 

8.ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวาน 
ทุกชนิดไดโดยไมจํากัด 

69 
(34.5) 

33 
(16.5) 

98 
(49.0) 

24 
(12.0) 

157 
(78.5) 

19 
(9.5) 

9.ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวาน
แทนนํ้าตาลชนิดที่ไมมีคุณคาทางโภชนาการ 

166 
(83.0) 

11 
(5.5) 

23 
(11.5) 

148 
(74.0) 

15 
(7.5) 

37 
(18.5) 

10.สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานที่สกัดได
จากหญาหวาน 

19 
(9.5) 

5 
(2.5) 

176 
(88.0) 

72 
(36.0) 

9 
(4.5) 

119 
(59.5) 

11.แอสปาแทมเปนสารใหความหวานที่นิยมใช
ในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 

36 
(18.0) 

7 
(3.5) 

157 
(78.5) 

17 
(8.5) 

11 
(5.5) 

172 
(86.0) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานต่าํ จําแนกตามผลการวัดความรูความเขาใจ  

  
ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ผูบริโภคสารใหความหวาน ผูไมบริโภคสารใหความหวาน 

ถูก ผิด ไมทราบ ถูก ผิด ไมทราบ รายการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
12.รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเม่ือไดรับ
ความรอนสูงเปนเวลานาน 

75 
(37.5) 

6 
(3.0) 

119 
(59.5) 

4 
(2.0) 

10 
(5.0) 

186 
(93.0) 

13.ปจจุบันขอมูลเก่ียวกับประโยชนและโทษ
ของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอย 

91 
(45.5) 

3 
(1.5) 

106 
(53.0) 

116 
(58.0) 

13 
(6.5) 

71 
(35.5) 

14.สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะ
อุตสาหกรรมอาหารเทาน้ัน แตยังสามารถใชใน
อุตสาหกรรมอื่นๆได   

45 
(22.5) 

1 
(0.5) 

154 
(77.0) 

132 
(66.0) 

4 
(2.0) 

64 
(32.0) 

15.สารใหความหวานพลังงานตํ่าที่มีแอสปาแทม
เปนสวนผสม  ไมเหมาะสําหรับ ผูบริโภคที่เปน
โรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคที่เปนต้ังแตกําเนิด 
รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน  ทําให
เกิดการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําให
เกิดภาวะปญญาออน) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

181 
(90.5) 

5 
(2.5) 

13 
(6.5) 

182 
(91.0) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความรูความ

เขาใจตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี้ 
1. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูและตอบถูก ไดแก 
 1.1  สารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลได รอยละ 99.5 

1.2  การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานตํ่า มีสวนชวยในการควบคุมน้ําหนัก รอยละ  
97.0 

1.3  ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้ําตาลชนิดท่ีไมมีคุณคาทาง
โภชนาการ รอยละ 83.0 

 1.4  สารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอร่ี (พลังงาน) ตํ่ากวาน้ําตาล ในระดับความหวาน
เดียวกันรอยละ 65.5 
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 1.5  สารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสมกับเคร่ืองดื่ม  นอกจากนี้สามารถใชในการ
ประกอบอาหาร แทนน้ําตาลได รอยละ 60.5   

2. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบผิดไมมีเลย  โดยเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบผิดมาก
ท่ีสุด คือเร่ืองสารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภค  ทุกเพศ ทุกวยั รอยละ 
34.5 
3. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบ ไดแก 

3.1  สารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม ไมเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ี
เปนโรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกาํเนิด รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน 
ทําใหเกดิการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน) รอยละ 90.5 

3.2  สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานท่ีสกัดไดจากหญาหวาน รอยละ 88.0 
3.3  แอสปาแทมเปนสารใหความหวานท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตราย     

ตอสุขภาพ รอยละ 78.5 
3.4  สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยงัสามารถใชใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆได  รอยละ 77.0 
3.5  สารใหความหวานท่ีนิยมนํามาใชแทนน้ําตาลมีเพียงแอสปาแทมชนิดเดยีวเทานั้น รอยละ 

67.5  
3.6  รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเม่ือโดนความรอนสูงเปนเวลานาน รอยละ 59.5 

 3.7  ปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอย 
        รอยละ 53.0 

 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความรูความเขาใจตอ

สารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี ้
1. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูและตอบถูก ไดแก 

1.1 สารใหความหวานพลังงานตํ่าสามารถใชทดแทนนํ้าตาลได รอยละ 100.0 
1.2 การบริโภคสารใหความหวานหวานพลังงานตํ่า มีสวนชวยในการควบคุมน้ําหนัก รอยละ 

95.0 
1.3 สารใหความหวานพลังงานตํ่าใชในการผสมกับเคร่ืองดื่ม     นอกจากนี้สามารถใชในการ

ประกอบอาหาร แทนน้ําตาลได รอยละ 94.0  
1.4 สารใหความหวานพลังงานตํ่าใหแคลอร่ี (พลังงาน)   ตํ่ากวาน้ําตาล ในระดับความหวาน

เดียวกัน รอยละ 82.5 
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1.5 ซัคคารินหรือขัณทศกรเปนสารใหความหวานแทนน้าํตาลชนิดท่ีไมมีคุณคาทางโภชนาการ 
รอยละ 74.0 

1.6 สารใหความหวานพลังงานตํ่าเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีเปนโรคเบาหวานเทานั้น     รอยละ 
72.5 

1.7 สารใหความหวานไมไดใชเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารเทานั้น แตยังสามารถใชในอุตสาห- 
กรรมอ่ืน ๆได  รอยละ 66.0 

1.8 ปจจุบันขอมูลเกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยรอยละ 
58.0 

2. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบผิด ไดแก 
 2.1 ผูบริโภคสามารถบริโภคสารใหความหวานทุกชนิดไดโดยไมจํากัด รอยละ 78.5 
 2.2 สารใหความหวานพลังงานตํ่าทดแทนน้ําตาลเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย รอยละ75.5 
3. เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบ ไดแก 

3.1 รสหวานของแอสปาแทมจะลดลงเมื่อไดรับความรอนสูงเปนเวลานาน รอยละ 93.0 
3.2 สารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีมีแอสปาแทมเปนสวนผสม  ไมเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ี

เปนโรคฟนิลคีโตนูเรีย (โรคท่ีเปนต้ังแตกาํเนิด รางกายไมสามารถยอยสารฟนิลอะลานีน
ทําใหเกดิการสะสมและจะไปทําลายเซลลสมอง ทําใหเกิดภาวะปญญาออน)  รอยละ 91.0 

3.3 แอสปาแทมเปนสารใหความหวานท่ีนิยมใชในอุตสาหกรรมอาหาร  และไมเปนอันตราย
ตอสุขภาพ รอยละ 86.0 

 3.4 สตีวิโอไซดเปนสารใหความหวานท่ีสกัดไดจากหญาหวาน รอยละ 59.5 
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนขอท่ีตอบ 
 ถูกตองเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

จํานวนขอท่ีมีผูตอบถูกตอง จํานวนผูท่ีตอบถูกตอง รอยละ ลําดับท่ี 
1 ขอ 0  0.0  -  
2 ขอ 6  1.5  10  
3 ขอ 22  5.5  9  
4 ขอ 30  7.5  7  
5 ขอ 40  10.0  5  
6 ขอ 40  10.0  5  
7 ขอ 49  12.2  3  
8 ขอ 53  13.2  2  
9 ขอ 87  21.7  1  
10 ขอ 45  11.3  4  
11ขอ 23  5.8  8  
12 ขอ 3  0.7  11  
13 ขอ 2  0.5  12  
14 ขอ 0  0.0  -  
15 ขอ 0  0.0  -  
รวม 400  100.0    

คาเฉล่ีย 7.38 
หมายเหตุ  :  1 ขอ = 1 คะแนน  คะแนนเต็ม 15 คะแนน        

 
จากตารางท่ี 17  พบวาคาเฉลี่ยของระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองเทากบั 7.38 คะแนนโดย

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี ้ ผูท่ีไดระดับ
คะแนน 9 คะแนนมีจาํนวนมากท่ีสุด รอยละ 21.7  รองลงมาผูท่ีไดระดับคะแนน 8 คะแนน รอยละ 
13.2  ผูท่ีไดระดับคะแนน 7 คะแนน รอยละ 12.3  ผูท่ีไดระดับคะแนน 10 คะแนน รอยละ 11.3   ผูท่ีได
ระดับคะแนน 5 และ 6 คะแนน มีจํานวนเทากัน รอยละ 10.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 4 คะแนน รอยละ 
7.5  ผูท่ีไดระดับคะแนน 11 คะแนน รอยละ 5.8  ผูท่ีไดระดับคะแนน 3 คะแนน รอยละ 5.5  ผูท่ีได
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ระดับคะแนน 2 คะแนน รอยละ 1.5 ผูท่ีไดระดับคะแนน 12 คะแนน รอยละ 0.7 และผูท่ีไดระดับ
คะแนน 13 คะแนน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน 
 พลังงานต่ํา จําแนกตามจํานวนขอท่ีมีผูตอบถูกตอง 
 

ผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
จํานวนขอ 

ท่ีมีผูตอบถูกตอง 
จํานวนผูท่ี
ตอบถูกตอง รอยละ ลําดับท่ี 

จํานวนผูท่ี

ตอบถูกตอง 
รอยละ ลําดับท่ี 

1 ขอ 0  0.0  -  0  0.0  -  
2 ขอ 6  3.0  9  0  0.0  -  
3 ขอ 21  10.5  5  1  0.5  11  
4 ขอ 25  12.5  3  5  2.5  8  
5 ขอ 29  14.5  2  11  5.5  7  
6 ขอ 22  11.0  4  18  9.0  5  
7 ขอ 18  9.0  7  31  15.5  4  
8 ขอ 19  9.5  6  34  17.0  3  
9 ขอ 45  22.5  1  42  21.0  1  
10 ขอ 10  5.0  8  35  17.5  2  
11ขอ 5  2.5  10  18  9.0  5  
12 ขอ 0  0.0  -  3  1.5  9  
13 ขอ 0  0.0  -  2  1.0  10  
14 ขอ 0  0.0  -  0  0.0  -  
15 ขอ 0  0.0  -  0  0.0  -  

รวม 200  100.0    200  100.0    

คาเฉลี่ย 6.45 8.32 
หมายเหตุ  :  1 ขอ = 1 คะแนน  คะแนนเต็ม 15 คะแนน        
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จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี ้  คาเฉล่ียของระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเทากับ 6.45 โดยผูท่ีไดระดับคะแนน 9 คะแนน 
มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 22.0  รองลงมาคือผูท่ีไดระดับคะแนน 5 คะแนน รอยละ 14.5   ผูท่ีไดระดับ
คะแนน 4 คะแนน รอยละ 12.5   ผูท่ีไดระดับคะแนน 6 คะแนน รอยละ 11.0   ผูท่ีไดระดับคะแนน 3 
คะแนน รอยละ 10.5     ผูท่ีไดระดับคะแนน 8 คะแนน รอยละ 9.5   ผูท่ีไดระดับคะแนน 7 คะแนน รอยละ 
9.0 ผูท่ีไดระดบัคะแนน 10 คะแนน รอยละ 5.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 2 คะแนน รอยละ 3.0  และผูท่ีได
ระดับคะแนน  11 คะแนน รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่าดังนี้ คาเฉล่ียของระดับคะแนนท่ีมีผูตอบถูกตองของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเทากบั 8.32 โดยผูท่ีไดระดับคะแนน 9 คะแนน มีจํานวนมากท่ีสุด 
รอยละ 21.0 รองลงมาคือผูท่ีไดระดับคะแนน 10 คะแนน รอยละ 17.5 ผูท่ีไดระดับคะแนน 8 คะแนน รอย
ละ 17.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 7 คะแนน รอยละ 15.5 ผูท่ีไดระดับคะแนน 6 และ 11 คะแนนมีจํานวน
เทากัน รอยละ 9.0  ผูท่ีไดระดับคะแนน 5 คะแนน รอยละ 5.5   ผูท่ีไดระดับคะแนน 4 คะแนน รอยละ 2.5  
ผูท่ีไดระดับคะแนน 12 คะแนน รอยละ 1.5 ผูท่ีไดระดบัคะแนน 13 คะแนน รอยละ 1.0 และผูท่ีไดระดับ
คะแนน  3 คะแนน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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2.2  องคประกอบความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี  

1. ผ ลิต ภัณฑส าร ให ค ว าม
หวานพลังงานตํ่ามี ลักษณะ
เหมือนนํ้าตาล 

94 
(23.5) 

244 
(61.0) 

37 
(9.3) 

24 
(6.0) 

1 
(3.0) 

400 
(100) 

4.01 
 

เห็น
ดวย  

3 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
รูปลักษณสวยงาม 

51 
(12.7) 

264 
(66.0) 

78 
(19.5) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.90 
 

เห็น
ดวย 

4 

3. ตราสินคาของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีให เ ลือก
มากมาย และเปนที่นาเช่ือถือ 

79  
(19.7) 

204 
(51.0) 

113 
(28.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.90 
 

เห็น
ดวย  

4 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

71 
(17.7) 

218 
(54.5) 

106 
(26.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.89 
เห็น
ดวย 

5 

5.  อัตราสวนผสมท่ีแตกตาง
กันของสารใหความหวานตอ
ปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอ
รสชาติของผลิตภัณฑ 

105 
(26.2) 

210 
(52.5) 

80 
(20.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.04 
เห็น
ดวย 

2 

6.  ฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑ
เก่ียวกับสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

92 
(23.0) 

161 
(40.2) 

138 
(34.5) 

9 
(2.3) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.84 
เห็น
ดวย 

6 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสาร 
                           ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภณัฑ 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

7. ผลิตภัณฑที่มีสารใหความ
ห ว า น พ ลั ง ง า น ตํ่ า เ ป น
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

159 
(39.7) 

140 
(35.0) 

98 
(24.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

4. 14 
เห็น
ดวย  

1 

รวม  3.96 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.96)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวย
จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้  ผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวานพลังงานตํ่าเปนสวนประกอบจะตองระบุ
ท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14   
รองลงมาคือ อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณน้ําตาล มีผลตอรสชาติของ
ผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.04  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือนน้ําตาล  คาเฉล่ีย 4.01  
ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม และตราสินคาของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย และเปนท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.90  การบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในปริมาณมากมีผลตอสุขภาพ คาเฉล่ีย 3.89    และฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารให
ความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก คาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคสารใหความ

หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี  

1. ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนนํ้าตาล 

73 
(36.5) 

94 
(47.0) 

22 
(11.0) 

10 
(5.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100) 

4.14 
เห็น
ดวย  

3 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของ
สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม 

30 
(15.0) 

138 
(69.0) 

26 
(13.0) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.96 
เห็น
ดวย 

5 

3. ตราสินคาของสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีให
เ ลือกมากมาย  และเปนที่
นาเช่ือถือ 

55  
(27.5) 

114 
(57.0) 

31 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.12 
เห็น
ดวย  

4 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

39 
(19.5) 

109 
(54.5) 

51 
(25.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.93 
เห็น
ดวย 

6 

5.  อัตราสวนผสมท่ี
แตกตางกันของสารให
ความหวานตอปริมาณ
นํ้าตาล  มีผลตอรสชาติของ
ผลิตภัณฑ 

78 
(39.0) 

84 
(42.0) 

38 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.20 
เห็น
ดวย 

1 

6.  ฉลากที่ติดอยูบน
ผลิตภัณฑเก่ียวกับสารให
ความหวานพลังงานตํ่าอาน
แลวเขาใจยาก 

33 
(16.5) 

69 
(34.5) 

93 
(46.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.65 
เห็น
ดวย 

7 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ี    
                             บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 

      

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคสารใหความ

หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี  

7.  ผลิตภัณฑที่มีสารให
ความหวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

97 
(48.5) 

42 
(21.0) 

58 
(29.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

200 
 (100) 

4.16 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  4.02 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค

สารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.02)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้    อัตราสวนผสมที่แตกตางกันของ
สารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอรสชาติของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20   รองลงมาคือ ผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ คาเฉล่ีย 4.16  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีลักษณะเหมือนน้ําตาล คาเฉล่ีย 4.14  ตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย 
และเปนท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 4.12  ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณ
สวยงาม คาเฉล่ีย 3.96   การบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในปริมาณมากมีผลตอสุขภาพ คาเฉล่ีย 
3.93  และฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก คาเฉล่ีย 
3.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานผลิตภัณฑ 
  

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
ของผูไมบริโภคสารใหความ

หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี  

1. ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนนํ้าตาล 

21 
(10.5) 

150 
(75.0) 

15 
(7.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100) 

3.89 
เห็น
ดวย  

3 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของ
สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม 

21 
(10.5) 

126 
(63.0) 

52 
(26.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.84 
เห็น
ดวย 

6 

3. ตราสินคาของสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีให
เ ลือกมากมาย  และเปนที่
นาเช่ือถือ 

24  
(12.0) 

90 
(45.0) 

82 
(41.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.67 
เห็น
ดวย  

7 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

32 
(16.0) 

109 
(54.5) 

55 
(27.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.85 
เห็น
ดวย 

5 

5.  อัตราสวนผสมท่ีแตกตาง
กันของสารใหความหวาน
ตอปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอ
รสชาติของผลิตภัณฑ 

27 
(13.5) 

126 
(63.0) 

42 
(21.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

3.88 
เห็น
ดวย 

4 

6.  ฉลากที่ติดอยูบน
ผลิตภัณฑเก่ียวกับสารให
ความหวานพลังงานตํ่าอาน
แลวเขาใจยาก 

59 
(29.5) 

92 
(46.0) 

45 
(22.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.03 
เห็น
ดวย 

2 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม  
                           บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

ของผูไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

 เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง  

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล 
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี  

7.  ผลิตภัณฑที่มีสารให
ความหวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

62 
(31.0) 

98 
(49.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
 (100) 

4.11 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.90 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามที่ไม

บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (3.90)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ ผลิตภัณฑท่ีมีสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าเปนสวนประกอบจะตองระบุท่ีฉลากใหผูบริโภคทราบ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11  รองลงมาคือ ฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก คาเฉล่ีย 4.03  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะ
เหมือนน้ําตาล คาเฉล่ีย 3.89  อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาล  มีผล
ตอรสชาติของผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.88   การบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าในปริมาณมากมีผลตอ
สุขภาพ คาเฉล่ีย 3.85  ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม คาเฉล่ีย 
3.84 และตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย และเปนท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test)  ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig แปลผล 

1. ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามี ลักษณะเหมือน
นํ้าตาล 

4.14  0.839  3.89 0.671 3.291 0.001* แตกตางกัน 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑของสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
รูปลักษณสวยงาม 

3.96 0.633 3.84  0.600 2.028 0.043 * แตกตางกัน 

3. ตราสินคาของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามี ให เ ลือก
มากมาย และเปนที่นาเช่ือถือ 

4.12 0.646 3.67  0.710 6.630 0.000 *  แตกตางกัน 

4.  การบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในปริมาณ
มากมีผลตอสุขภาพ 

3.93 0.684 3.85 0.702 1.226 0.221 *  ไมแตกตางกัน 

5.  อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกัน
ของสารใหความหวานตอ
ปริมาณนํ้าตาล  มีผลตอรสชาติ
ของผลิตภัณฑ 

4.20 0.737 3.88 0.657 4.657 0.000 * แตกตางกัน 

6.  ฉลากที่ติดอยูบนผลิตภัณฑ
เก่ียวกับสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยาก 

3.65 0.781 4.03 0.776 -4.880 0.000 * แตกตางกัน 

7.  ผลิตภัณฑที่มีสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าเปน
สวนประกอบจะตองระบุที่
ฉลากใหผูบริโภคทราบ 

4.16 0.916 4.11 0.707 0.611 0.541 * ไมแตกตางกัน 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียของระดบัความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
ในเร่ืองตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีลักษณะเหมือนน้ําตาล โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย 4.14) มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คา เฉล่ีย 3.89) 

2.  ลักษณะบรรจุภัณฑของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีรูปลักษณสวยงาม โดยผูท่ีบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย 3.96)  มากกวาผูท่ีไมบริโภค
สารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.84) 

3.  ตราสินคาของสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีใหเลือกมากมาย  และเปนท่ีนาเช่ือถือโดยผู  
ท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย 4.12) มากกวาผูท่ีไม
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.67) 

4. อัตราสวนผสมท่ีแตกตางกันของสารใหความหวานตอปริมาณนํ้าตาล มีผลตอรสชาติของ 
ผลิตภัณฑ โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.20)  
มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.88) 

5. ฉลากท่ีติดอยูบนผลิตภณัฑเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่าอานแลวเขาใจยากโดย
ผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.65)  นอยกวาผูท่ี
ไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํในดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานราคา 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

  

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.ผลิ ต ภัณฑ ส า ร ให ค ว าม
หว านพ ลั ง ง าน ตํ่ า มี ร า ค า
เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ 

92 
(23.0) 

191 
(47.8) 

67 
(16.8) 

45 
(11.3) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.80 
เห็น
ดวย  

3 

2.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความ
แ ต ก ต า ง กั น ขึ้ น กั บ อั ต ร า
สวนผสมของสารใหความ
หวานที่ผสมในผลิตภัณฑ 

65 
(16.3) 

255 
(63.8) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

3.95 
เห็น
ดวย  

2 

3.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีราคา
สูงมากเมื่อเทียบกับนํ้าตาล
ทั่วไป 

148 
(37.0) 

139 
(34.8) 

104 
(26.0) 

9 
(2.3) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

4.06 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.94 
เห็น
ดวย  

 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.94)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานราคาโดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอย
ท่ีสุดดังนี้  ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป  
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06  รองลงมาคือ ราคาของ
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความแตกตางกันข้ึนกับอัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ี
ผสมในผลิตภัณฑ  คาเฉล่ีย 3.95  และ ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับปริมาณ คาเฉล่ีย 3.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานราคาของ
ผู บริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

  

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีราคา
เหม าะสม เมื่ อ เ ที ยบ กับ
ปริมาณ 

62 
(31.0) 

44 
(22.0) 

46 
(23.0) 

43 
(21.5) 

5 
(2.5) 

200 
(100.0) 

3.58 
เห็น
ดวย  

3 

2.ราคาของผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ความแตกต าง กันขึ้น กับ
อัตราสวนผสมของสารให
ค ว า ม ห ว า น ที่ ผ ส ม ใ น
ผลิตภัณฑ 

26 
(13.0) 

141 
(70.5) 

31 
(15.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

3.96 
เห็น
ดวย  

2 

3.ราคาของผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ราคาสูงมากเมื่อเทียบกับ
นํ้าตาลทั่วไป 

92 
(46.0) 

49 
(24.5) 

51 
(25.5) 

8 
(4.0) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

4.13 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.89 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร

ใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.89)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานราคาโดย
มีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้  ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
มีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับน้ําตาลท่ัวไป  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความแตกตางกันข้ึนกับ
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อัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ีผสมในผลิตภัณฑ  คาเฉล่ีย 3.96 และ ผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ คาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม 
 บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานราคา 
 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดานราคาของผูไม
บริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

  

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับปริมาณ 

30 
(15.0) 

147 
(73.5) 

21 
(10.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.03 
เห็น
ดวย  

1 

2.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความ
แ ต ก ต า ง กั น ขึ้ น กั บ อั ต ร า
ส วนผสมของสารใหความ
หวานที่ผสมในผลิตภัณฑ 

39 
(19.5) 

114 
(57.0) 

45 
(22.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.95 
เห็น
ดวย  

3 

3.ราคาของผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีราคา
สู งมาก เ ม่ือ เที ยบกับ นํ้าตาล
ทั่วไป 

56 
(28.0) 

90 
(45.0) 

53 
(26.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.01 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  4.00 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภค

สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.00)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานราคา
โดยมีคาเฉล่ียการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้  ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ ราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับ
น้ําตาลท่ัวไป  คาเฉล่ีย 4.01 และราคาของผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความแตกตางกัน
ข้ึนกับอัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ีผสมในผลิตภัณฑ  คาเฉล่ีย 3.95  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test) ดานความคิดเห็นของผูตอบ 
 แบบสอบถามที่บริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานราคา 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน ความคิดเห็นดานราคา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig แปลผล 

1.ผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับปริมาณ 

3.58  1.205 4.03 0.544 -4.814 0.000 แตกตางกัน 

2.ราคาของผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความแตกตาง
กันขึ้นกับอัตราสวนผสมของสาร
ใหความหวานที่ผสมในผลิตภัณฑ 

3.96 0.570 3.95 0.678 0.080 0.936 
ไมแตกตาง

กัน 

3.ราคาของผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีราคาสูงมาก
เมื่อเทียบกับนํ้าตาลทั่วไป 

4.13 0.929 4.01 0.754 1.418 0.157 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั 0.05  ในเรื่อง ผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่ามีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณ โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลัง 
งานตํ่า    มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย     (คาเฉล่ีย 3.58)     นอยกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน 
พลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.03)
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ตารางท่ี 27  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น  

 ความคิดเห็น 
ดานการจัดจําหนาย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1. ทานคิดวาสารใหความ
ห ว า น พ ลั ง ง า น ตํ่ า มี
จําหนายตามรานคาทั่วไป 

66 
(16.5) 

243 
(60.8) 

65 
(16.3) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.87 
เห็น
ดวย  

2 

2. ท านคิดว าควรมีการ
จํ าหนายผลิตภัณฑผ าน
ร านข า ยสมุน ไพร เ พ่ื อ
สุขภาพ 

43 
(10.8) 

248 
(62.0) 

98   
(24.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.81 
เห็น
ดวย  

3 

3. การใชพนักงานขายตรง
จะทํ า ใหท านมั่ น ใจใน
ผลิตภัณฑมากขึ้น 

91 
(22.8) 

144 
(36.0) 

152  
(38.0) 

12 
(3.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.78 
เห็น
ดวย 

4 

4 .  สาร ให ค ว ามหว าน
พลั ง ง าน ตํ่ า มี จํ า หน า ย
ในดิสเคานสโตรต างๆ 
เชน โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี 

106 
(26.5) 

180 
(45.00 

112 
(28.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.98 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.86 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.86)  และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยมีคาเฉล่ียการเห็น
ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตาง ๆ เชน 
โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98   
รองลงมาคือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.87    ควรมีการ
จําหนายผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพื่อสุขภาพ  คาเฉล่ีย 3.81   และการใชพนักงานขายตรงจะทํา
ใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  คาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น  ความคิดเห็นดานการ
จัดจําหนายของ

ผูบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไมเห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1. ท านคิ ด ว า ส า ร ให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
จํ าหน า ยต ามร านค า
ทั่วไป 

65 
(32.5) 

108 
(54.0) 

15 
(7.5) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.13 
เห็น
ดวย  

2 

2. ทานคิดวาควรมีการ
จําหนายผลิตภัณฑผาน
รานขายสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 

36 
(18.0) 

140 
(70.0) 

20   
(10.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.04 
เห็น
ดวย  

4 

3. การใชพนักงานขาย
ตรงจะทําใหทานมั่นใจ
ในผลิตภัณฑมากขึ้น 

83 
(41.5) 

62 
(31.0) 

50  
(25.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

4.11 
เห็น
ดวย 

3 

4. สารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีจําหนาย
ในดิสเคานสโตรตางๆ 
เชน  โลตัส   แมคโคร  
บิ๊กซี 

89 
(44.5) 

68 
(34.0) 

42 
(21.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.22 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  4.13 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 28   พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ี

บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.13)     และเหน็ดวยทุกปจจยัยอย
ดานการจดัจําหนายโดยมีคาเฉล่ียการเหน็ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตาง ๆ   เชน  โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด
ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย  4.22  รองลงมาคือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจาํหนายตามรานคา
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ท่ัวไป คาเฉล่ีย 4.13   การใชพนักงานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  คาเฉล่ีย 4.11  
และควรมีการจําหนายผลิตภณัฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  คาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความคิดเห็นดาน 
การจัดจําหนายของ 

ผูไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1. ท านคิดว าสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีจําหนาย
ตามรานคาทั่วไป 

1 
(0.5) 

135 
(67.5) 

50 
(25.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.62 
เห็น
ดวย  

2 

2. ท า น คิ ด ว า ค ว ร มี ก า ร
จําหนายผลิตภัณฑผานราน
ขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

7 
(3.5) 

108 
(54.0) 

78   
(39.0) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.58 
เห็น
ดวย  

3 

3. การใชพนักงานขายตรงจะ
ทําใหทานมั่นใจในผลิตภัณฑ
มากขึ้น 

8 
(4.0) 

82 
(41.0) 

102  
(51.0) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.45 เฉยๆ 4 

4.สารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตร
ตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  
บิ๊กซี 

17 
(8.5) 

112 
(56.0) 

70 
(35.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.73 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  3.60 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาความคิดเหน็โดยรวมดานชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดบัเห็นดวย  (3.60) โดยมีคาเฉล่ีย
การเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตร
ตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเหน็ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย  
3.73   รองลงมาคือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.62  และควรมกีาร
จําหนายผลิตภณัฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  คาเฉล่ีย  3.58  ตามลําดับ 
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เร่ืองการใชพนักงานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภัณฑมากข้ึน  ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ  (3.45)     
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ตารางท่ี 30  การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test)  ดานความคิดเห็นของผูตอบ 
 แบบสอบถามที่บริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน 
ความคิดเห็น 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig แปลผล 

1. ทานคิดวาสารใหความหวานพลังงาน
ตํ่ามีจําหนายตามรานคาทั่วไป 

4.13  0.791 3.62  0.623 7.229 0.000 
แตกตาง
กัน 

2. ท า น คิ ด ว า ค ว ร มี ก า ร จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 

4.04 0.600 3.58 0.622 7.611 0.000 
แตกตาง
กัน 

3. การใชพนักงานขายตรงจะทําใหทาน
มั่นใจในผลิตภัณฑมากขึ้น 

4.11 0.884 3.45 0.640 8.551 0.000 
แตกตาง
กัน 

4 .  สารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
จําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ  เชน 
โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี 

4.22 0.792 3.73 0.617 7.040 0.000 
แตกตาง
กัน 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานการจัดจําหนายแตกตางกันในทุกปจจัยยอยอยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ 0.05  
ดังตอไปนี ้

1. สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายตามรานคาท่ัวไป  โดยผูท่ีบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.13)  มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.62) 

2. ควรมกีารจําหนายผลิตภณัฑผานรานขายสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.04) มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.58) 

3.  การใชพนกังานขายตรงจะทําใหทานม่ันใจในผลิตภณัฑมากข้ึน    โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่าตํ่ามีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.11)  มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.45) 
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4. สารใหความหวานพลังงานตํ่ามีจําหนายในดิสเคานสโตรตางๆ เชน โลตัส  แมคโคร  บ๊ิกซี 
โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.22 )   มากกวา
ผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็น  

 ความคิดเห็น 
ดาน การสงเสริมการตลาด 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
ห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.  การใชพ นักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหทานมี
ความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

93 
(23.3) 

214  
(53.5) 

90 
(22.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

3.99 
เห็น
ดวย  

1 

2. ส า ร ใ ห ค ว า ม ห ว า น
พ ลั ง ง า น ตํ่ า ค ว ร มี ก า ร
สงเสริมการขาย เชน แถม
สินคา   ลดราคา 

67  
(16.8) 

223   
(55.8) 

104   
(26.0) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

 
3.87 

เห็น
ดวย  

3 

3. ท า น คิ ด ว า ก า ร
ประช า สัม พันธ ส า ร ให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
นอยเกินไป 

75 
(18.8) 

189  
(47.3) 

130  
(32.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

400 
(100.0) 

3.83 
เห็น
ดวย 

4 

4. การสาธิตการนําสารให
ความหวานพลังงานตํ่าไป
ใชทํ า ใหท าน เข า ใจ  ตั ว
สินคามากขึ้น 

101 
(25.3) 

179 
(44.8) 

115 
(28.8) 

1 
(0.3) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

3.93 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  3.91 
เห็น
ดวย  

 

 
จากตารางที่ 31   พบวา  ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 

ถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับเหน็ดวย (3.91) และเห็นดวยทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉล่ียการเหน็ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทําใหทานมีความ
สนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน   ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  ในระดับเห็นดวย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99  รองลงมาคือ การสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจ 
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ตัวสินคามากข้ึน คาเฉล่ีย 3.93  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา  
ลดราคา  คาเฉล่ีย 3.87 และการประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกินไป คาเฉล่ีย 3.83  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเห็นดาน การ
สงเสริมการตลาดของผู 
บริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี 

1.  การใชพนักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหทานมี
ความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

67 
(33.5) 

83 
(41.5) 

47 
(23.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.07 
เห็น
ดวย  

2 

2. ส า ร ใ ห ค ว า มห ว า น
พ ลั ง ง า น ตํ่ า ค ว ร มี ก า ร
สงเสริมการขาย เชน แถม
สินคา   ลดราคา 

37  
(18.5) 

124   
(62.0) 

36   
(18.0) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

3.97 
เห็น
ดวย  

3 

3. ท า น คิ ด ว า ก า ร
ประชาสั ม พันธส ารให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
นอยเกินไป 

43 
(21.5) 

102  
(51.0) 

54  
(27.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

3.94 
เห็น
ดวย 

4 

4. การสาธิตการนําสารให
ความหวานพลังงานตํ่าไป
ใช ทํ า ให ท าน เข า ใ จ ตั ว
สินคามากขึ้น 

78 
(39.0) 

73 
(36.5) 

48 
(24.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.14 
เห็น
ดวย 

1 

รวม  4.03 
เห็น
ดวย  
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จากตารางที่ 32 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.03) และเหน็ดวยทุกปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยการเห็นดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดงันี้ การสาธิตการ
นําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจตัวสินคามากข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14  รองลงมาคือการใชพนกังานขายแนะนําสินคาทําใหทาน
มีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน คาเฉล่ีย 4.07 สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมี
การสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา ลดราคา คาเฉล่ีย 3.97  และการประชาสัมพันธสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีนอยเกินไป  คาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ีย ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีไม 
 บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่าํ ในดานการสงเสริมการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น  ความคิดเห็นดาน การ

สงเสริมการตลาดของผู
ไมบริโภคสารใหความ
หวานพลังงานตํ่า 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย  

เฉยๆ  
ไม
เห็น
ดวย  

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลํา
ดับ
ท่ี 

1.  การใชพนักงานขาย
แนะนําสินคาทําใหทานมี
ความสนใจสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามากขึ้น 

26 
(13.0) 

131  
(65.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.92 
เห็น
ดวย  

1 

2. สารให คว ามหวาน
พลังงาน ตํ่ าควรมี ก าร
ส ง เส ริมการขาย  เ ช น 
แถมสินคา   ลดราคา 

30  
(15.0) 

99   
(49.5) 

68   
(34.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.78 
เห็น
ดวย  

3 

3. ท า น คิ ด ว า ก า ร
ประชาสัมพันธสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามี
นอยเกินไป 

32 
(16.0) 

87  
(43.5) 

76  
(38.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

200 
(100.0) 

3.73 
เห็น
ดวย 

4 

4. การสาธิตการนําสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่า
ไปใชทําใหทานเขาใจ ตัว
สินคามากขึ้น 

23 
(11.5) 

106 
(53.0) 

67 
(33.5) 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

200 
(100.0) 

3.72 
เห็น
ดวย 

2 

รวม  3.79 
เห็น
ดวย  
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จากตารางที่ 33 พบวา ความคิดเห็นโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.79)และเหน็ดวยทุกปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียการเหน็ดวยจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดดังนี้ การใชพนักงาน
ขายแนะนําสินคาทําใหทานมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากข้ึน ผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเหน็ดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92  รองลงมาคือ การสาธิตการนําสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจตัวสินคามากข้ึน คาเฉล่ีย 3.72  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมี
การสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา  ลดราคา  คาเฉล่ีย 3.78  และการประชาสัมพันธสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีนอยเกินไป  คาเฉล่ีย 3.73  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 การทดสอบคาที (Independent Sample t-Test)  ดานความคิดเห็นของผูตอบแบบ  
 สอบถามท่ีบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการสงเสริม 
 การตลาด 

 
ผูบริโภค 

สารใหความหวาน 
ผูไมบริโภค 

สารใหความหวาน 
ความคิดเห็น 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

T sig แปลผล 

1.  การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทํา
ใหมีความสนใจสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามากขึ้น 

4.07 0.793 3.92 0.583 2.228 0.026 
แตกตาง
กัน 

2. สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมี
การสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   
ลดราคา 

3.97 0.672 3.78 0.710 2.749 0.006 
แตกตาง
กัน 

3. ทานคิดวาการประชาสัมพันธสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกินไป 

3.94 0.709 3.73 0.755 2.798 0.005 
แตกตาง
กัน 

4. การสาธิตการนําสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจ ตัว
สินคามากขึ้น 

4.14 0.796 3.72 0.745 5.450 0.000 
แตกตาง
กัน 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคและท่ีไมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่ามีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันในทุกปจจัยยอยอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05  ดังตอไปนี ้

1.  การใชพนักงานขายแนะนําสินคาทําใหมีความสนใจสารใหความหวานพลังงานตํ่ามาก
ข้ึนโดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.07)  
มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.92) 

2.  สารใหความหวานพลังงานตํ่าควรมีการสงเสริมการขาย เชน แถมสินคา   ลดราคา โดยผู
ท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย 3.97) มากกวาผูท่ีไม
บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.78) 

3. การประชาสัมพันธสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีนอยเกนิไป โดยผูท่ีบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.94) มากกวาผูท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.79) 
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4. การสาธิตการนําสารใหความหวานพลังงานตํ่าไปใชทําใหทานเขาใจตัวสินคามากข้ึน
โดยผูท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.14)  มากกวา
ผูท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.72) 

 
2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูจักตราสินคาของ 
 ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

ตราสินคาท่ีรูจัก จํานวน รอยละ ลําดบัท่ี 
อีควล 307  76.8  1 
สลิมมา 81  20.3  3 
ฟตเน 146  36.5  2 
ไลท ซูการ 60  15.0  4 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญรูจกัผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่าตราอีควล รอยละ 76.8 รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราฟตเน รอยละ 
36.5  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราสลิมมา รอยละ 20.3 และ รูจกัผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่าตราไลท ซูการ รอยละ 15.0  ตามลําดับ   

 



 66 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามระหวางผูบริโภคและไมบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ จําแนกตามความรูจักตราสินคาของผลิตภัณฑสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา  
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ   ตราสินคาท่ีรูจัก 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
อีควล      125   62.5 1 182   91.0  1 
สลิมมา        38   19.0 3  43  21.5  2 
ฟตเน      107   53.5 2  39   19.5  3 
ไลท ซูการ        32   16.0 4  28  14.0 4 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถามกลุมละ 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานสวนใหญรูจัก

ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล รอยละ 62.5  รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานต่ําตราฟตเน รอยละ 53.5   รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานต่ําตราสลิมมา 
รอยละ 19.0 และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราไลทซูการ รอยละ 16.0  ตามลําดับ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าสวนใหญรูจัก
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราอีควล รอยละ 91.0 รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าตราสลิมมา รอยละ 21.5  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราฟตเน 
รอยละ 19.5 และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราไลทซูการ รอยละ 14.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ํา   
 
ส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความหวาน 

พลังงานต่ํา 
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

โทรทัศน 149  37.3  3 
วิทยุ 56  14.0  6 
หนังสือพิมพ 96  24.0  5 
นิตยสาร 218  54.5  1 
อินเทอรเน็ต   39  9.8  7 
คนอื่นแนะนํา 117  29.3  4 
มีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต 168  42.0  2 
แผนปายโฆษณา 32  8.0  8 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักผลิตภณัฑสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าจากส่ือนิตยสาร รอยละ 54.5  รองลงมารูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจาก
การมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต รอยละ 42.0 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจาก
ส่ือโทรทัศน รอยละ 37.3 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนํา รอยละ 29.3 
รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 24.0 รูจักผลิตภัณฑสารให
ความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือวิทยุ รอยละ 14.0 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือ
อินเตอรเนต รอยละ 9.8 และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากแผนปายโฆษณา รอยละ 
8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามระหวางผูบริโภคและไมบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ จําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความหวานพลังงานต่าํ   
 

ผูบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

ผูไมบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ   

ส่ือท่ีทําใหรูจักสารใหความหวาน 
พลังงานต่ํา 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โทรทัศน       42    21.0 5     107     53.5 1 
วิทยุ       29    14.5 6       27    13.5  6 
หนังสือพิมพ       47     23.5 4       49      24.5  4 
นิตยสาร     145    72.5 1       73    36.5 3 
อินเทอรเน็ต         25    12.5 7       14      7.0 8 
คนอื่นแนะนํา       89    44.5 3       28    14.0 5 
มีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต       94    47.0 2       74    37.0 2 
แผนปายโฆษณา       11      5.5 8       21    10.5 7 
หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า สวน
ใหญรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือนิตยสาร รอยละ72.5 รองลงมารูจักผลิตภณัฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต รอยละ 47.0  รูจักผลิตภณัฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนํา รอยละ 44.5 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนาํ รอยละ 29.3 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือ
หนังสือพิมพ รอยละ 23.5  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือโทรทัศน รอยละ 21.0 
รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือวิทย ุ รอยละ 14.5 รูจักผลิตภณัฑสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าจากส่ืออินเตอรเนต  รอยละ 12.5 และรูจักผลิตภณัฑสารใหความหวานพลังงานตํ่า
จากแผนปายโฆษณา รอยละ 5.5  ตามลําดับ 
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 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานสวนใหญพลังงานตํ่า สวนใหญ
รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือโทรทัศน รอยละ 53.5 รองลงมารูจักผลิตภัณฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากการมีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต รอยละ 37.0  รูจักผลิตภณัฑ
สารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือนิตยสาร รอยละ 36.5 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงาน
ตํ่าจากส่ือหนังสือพิมพ รอยละ 24.5 รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากคนอ่ืนแนะนาํ 
รอยละ 14.0  รูจักผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าจากส่ือวิทยุ รอยละ13.5  รูจกัผลิตภัณฑสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่าจากแผนปายโฆษณา รอยละ 10.5  และรูจักผลิตภัณฑสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าจากส่ืออินเตอรเนต รอยละ 7.0 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ําของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา จําแนกตามตราสินคาท่ีบริโภค  
 

ตราสินคาท่ีบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
อีควล 114   57.0   1 
สลิมมา 16  8.0  4 
ฟตเน 49  24.5  2 
ไลท ซูการ 21  10.5  3 
อ่ืนๆ 0  0.0  5 
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 39   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าตราอีควล รอยละ 57.0 รองลงมาบริโภคผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราฟตเน  
รอยละ 24.5  บริโภคผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราไลทซูการ รอยละ 10.5   และบริโภค
ผลิตภัณฑสารใหความหวานพลังงานตํ่าตราสลิมมา รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีชอบบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา  

 

เหตุผลท่ีชอบบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง 66  33.0  1 
เช่ือม่ันในคุณภาพ 66  33.0  1 
ชอบรสชาติ   52  26.0  3 
ชอบลักษณะบรรจุภัณฑ 3  1.5  5 
ราคาเหมาะสม   12  6.0  4 
หาซ้ือไดงาย 1  0.5  6 
อ่ืนๆ 0  0.0    
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 40 พบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบบริโภคสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่ามากท่ีสุดเนื่องจากเปนตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือม่ันในคุณภาพ ในจํานวนท่ีเทากันคือ รอยละ 
33.0 รองลงมาชอบรสชาติผลิตภัณฑ  รอยละ 26.0   ราคาเหมาะสม รอยละ 6.0  ชอบลักษณะบรรจุ
ภัณฑ รอยละ 1.5  และหาซ้ือไดงาย รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา 

 

ความถ่ีการบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  11  5.5  4 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 98  49.0  1 
3-4 คร้ัง/สัปดาห  72  36.0  2 
5-6  คร้ัง/สัปดาห 13  6.5  3 
มากกวา 6  คร้ัง/สัปดาห  6  3.0  5 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าดวย

ความถ่ี 1-2 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด  รอยละ 49.0 รองลงมาบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าดวย
ความถ่ี 3-4 คร้ัง/สัปดาห  รอยละ 36.0  บริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าดวยความถ่ี 5-6  คร้ัง/
สัปดาห  รอยละ 6.5  บริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําดวยความถ่ีนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 
5.5 และมากกวา 6  คร้ัง/สัปดาห รอยละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีบริโภคสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา  
 

วัตถุประสงคท่ีบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ผสมในเคร่ืองดื่ม เชนชา กาแฟ  194  97.0  1 
ใชทําขนมหวาน 4  2.0  2 
ใชในการปรุงอาหาร  2  1.0  3 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าโดยการผสมในเคร่ืองดื่ม เชน ชา กาแฟ  รอยละ 97.0 รองลงมาใชทําขนมหวาน รอยละ 
2.0 และใชในการปรุงอาหาร รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการบริโภค  สารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ 
 

เหตุผลการบริโภค จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการลดน้ําหนัก  130  65.0  1 
ตองการควบคุมนํ้าหนัก 94  47.0  3 
หวงใยตอสุขภาพ  127  63.5  2 
รับประทานตามคนใกลชิดเชน ครอบครัว เพ่ือน 18  9.0  4 
อื่นๆ 0  0.0   

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 43  พบวาเหตุผลการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าของผูตอบแบบสอบ  

ถามสวนใหญ คือตองการลดนํ้าหนกั รอยละ 65.0  รองลงมาคือหวงใยสุขภาพ รอยละ 63.5 ตองการ
ควบคุมน้ําหนกั รอยละ47.0 และรับประทานตามคนใกลชิดเชน ครอบครัว เพื่อน รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
 

รูปแบบสารใหความหวานพลังงานต่าํท่ี
นิยมเลือกซ้ือ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ชนิดผง   175   87.5  1 
ชนิดเม็ด  13   6.5  2 
ชนิดแคปซูล    12   6.0  3 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 44 พบวารูปแบบสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ีผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญนยิมเลือกซ้ือคือชนิดผง รอยละ87.5 รองลงมาคือชนิดเม็ด รอยละ 6.5 และชนดิแคปซูล รอยละ 
6.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ  
 

สถานท่ีท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
หางสรรพสินคา 130    65.0  1 
รานคาสะดวกซ้ือ  35   17.5  3 
รานคาปลีกท่ัวไป   11  5.5   2 
รานขายยา  22  11.0   4 
อ่ืนๆ 2  1.0  5 

หมายเหตุ  :  อื่นๆ ไดแก  ฝากเพ่ือนซื้อ  

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าท่ี
หางสรรพสินคา รอยละ 65.0   รองลงมา คือรานคาสะดวกซ้ือ รอยละ 17.5  รานขายยารอยละ 11.0 
รานคาปลีกท่ัวไป รอยละ 11.0 และอ่ืน ๆ (ฝากเพื่อนซ้ือ) รอยละ 1.0 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การเลือกบริโภคสารใหหวานพลังงานต่ํา  

 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการบริโภค 

สารใหความหวานพลังงานต่าํ   
จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ตัวเอง 75   37.5   1 
แพทย / เภสัชกร  13  6.5   5 
สมาชิกในครอบครัว  50   25.0  2 
เพื่อน  46  23.0   3 
พนักงานขาย    16   8.0  4 
อ่ืนๆ 0  0.0   
รวม 200  100.0    

 
จากตารางท่ี 46  พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 

ตํ่าของผูตอบแบบสอบถาม คือตัวเอง รอยละ37.5  รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว  รอยละ25.0  
เพื่อน รอยละ 23.0  พนักงานขาย รอยละ 8.0 และแพทย / เภสัชกร รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวาน
พลังงานตํ่าดาน
ผลิตภัณฑ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การแปล
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี 

 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 

89 
(44.5) 

89   
(44.5) 

22 
(11.0) 

0 
(0.8) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.34 มาก  1 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ 
/ หีบหอสวยงาม 

49 
(24.5) 

106   
(53.0) 

44   
(22.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.02 มาก  4 

3. รสชาติของสารให
ความหวานพลังงานตํ่า
มี ร ส ห ว า น เ ป น
ธรรมชาติ 

90 
(45.0) 

77  
(38.5) 

33  
(16.5) 

0 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.29 มาก 2 

4.มีคุณสมบั ติ เหมาะ
กับผูที่ตองการควบคุม
นํ้าหนัก 

84 
(42.0) 

75 
(37.5) 

39 
(19.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.19 มาก 3 

5. เ ป น ผ ลิ ต ภั ณฑ ที่
สามารถใชประโยชน
ไดหลากหลาย 

27 
(13.5) 

114 
(57.0) 

57 
(28.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.83 มาก 6 

6. สามารถลดปริมาณ
การใชนํ้าตาลลงได 

73 
(36.5) 

55 
(27.5) 

70 
(35.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.00 มาก 5 

รวม 4.11 มาก  
 

จากตารางท่ี 47 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าในดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก
(4.11) และสําคัญมากในทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุดดังนี้ ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ คาเฉล่ีย 4.34 รสชาติของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปนธรรมชาติ คาเฉล่ีย 4.29 มีคุณสมบัติเหมาะกับผูท่ีตองการควบคุม
น้ําหนกั คาเฉล่ีย 4.19 ลักษณะบรรจภุัณฑ/หีบหอสวยงาม คาเฉล่ีย 4.02  สามารถลดปริมาณการใช
น้ําตาลลงได  คาเฉล่ีย 4.00   และเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถใชประโยชนไดหลากหลาย   คาเฉล่ีย 3.83 
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 48 แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานราคา 

 
ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 

สารใหความหวาน
พลังงานตํ่า 
ดานราคา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี 

1. มีราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ 

110 
(55.0) 

32    
(16.0) 

55 
(27.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.24 มาก  1  

2. มีราคาที่เหมาะสม
กับปริมาณ    

70 
(35.0) 

81    
(40.5) 

46   
(23.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.09 มาก  2  

3. มีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณมาก 

41 
(20.5) 

97    
(48.5) 

61  
(30.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.89 มาก 4 

4. มีราคาถูกกวายี่หอ
อื่น 

70 
(35.0) 

54 
(27.0) 

66  
(33.0) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.92 มาก 3  

5. มีปายแสดงราคา
ชัดเจน 

32 
(16.0) 

88  
(44.0) 

77  
(38.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.75 มาก 5  

รวม 3.98 มาก  

 
จากตารางท่ี 48  พบวา ระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าในดานราคาของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก (3.98) 
และสําคัญมากในทุกปจจยัยอยดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุดดังนี้ มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  คาเฉล่ีย 4.24  มีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ  คาเฉล่ีย 4.09  มี
ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน  คาเฉล่ีย 3.92  มีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  คาเฉล่ีย 3.92  และมีปายแสดง
ราคาชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร 
 ใหความหวานพลังงานต่ํา ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 
ดานการจัดจําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การแปล
ความ 
หมาย 

ลําดับท่ี 
 

1. สามารถหาซื้อสินคา
ไดตามรานคาทั่วไป 

118 
(59.0) 

24    
(12.0) 

54 
(27.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.28 มาก  1  

2.  สามารถหาซื้อสินคา
ไดตามหางสรรพสินคา 

66    
(33.0) 

105    
(52.5) 

29    
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.19 มาก  2  

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ัน
วางในลักษณะที่หางาย
และสะดวก 

42 
(21.0) 

105 
(52.5) 

51    
(25.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.94 มาก 3 

4.  สินคามี เพียงพอไม
ขาดตลาด 

33 
(16.5) 

81  
(40.5) 

79 
(39.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.70 มาก 4  

รวม 4.03 มาก  

 
จากตารางท่ี 49  พบวาระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าในดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับความ สําคัญ
มาก (4.03) และสําคัญมากในทุกปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียของระดบัความ  
สําคัญจากมากที่สุดไปหานอยท่ีสุดดังนี ้  สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป  คาเฉล่ีย 4.28     
สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา  คาเฉล่ีย 4.19 การจัดวางสินคาท่ีช้ันวางในลักษณะท่ีหางาย
และสะดวก  คาเฉล่ีย 3.94  และสินคามีเพียงพอไมขาดตลาด  คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดบัความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํ ในดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ  ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวาน

พลังงานตํ่า 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

คา 
เฉล่ีย 

การ
แปล
ความ 
หมาย 

ลําดับ
ท่ี 

 

1. มีการแนะนําสินคาโดย
พนักงานขาย 

68 
(34.0) 

79    
(39.5) 

41 
(20.5) 

12 
(6.0) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

4.02 มาก  1  

2.  มีการแจกของแถม 
65 

(32.5) 
80     

(40.0) 
41    

(20.5) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
200 

(100.0) 
3.98 มาก  2  

3. มีการลดราคาเพ่ือ
สงเสริมการขาย 

65 
(32.5) 

62  
(31.0) 

56    
(28.0) 

16 
(8.0) 

1 
(0.5) 

200 
(100.0) 

3.87 มาก 4 

4. การใชนางแบบหรือผูมี
ช่ือ เสียงเปนพรีเซ็นเตอร
ทําใหดูนาเช่ือถือ 

64 
(32.0) 

66 
(33.0) 

63 
(31.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

200 
(100.0) 

3.94 มาก 3  

5.   การ จั ดบู ธ แนะ นํ า
สินคาในงานตางๆ 

19 
(9.5) 

72 
(36.0) 

74 
(37.0) 

26 
(13.0) 

9 
(4.5) 

200 
(100.0) 

3.33 
ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.83 มาก  

 
จากตารางท่ี 50  พบวาระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าในดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก
(3.83) และสําคัญมากในทุกปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด ยกเวนเร่ืองการจดับูธแนะนําสินคาใน
งานตางๆ  คาเฉล่ีย 3.33  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง   

คาเฉล่ียของระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดมีดังนี้ มีการแนะนําสินคาโดย
พนักงานขาย  คาเฉล่ีย 4.02 มีการแจกของแถม คาเฉล่ีย 3.98  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือเสียงเปนพรี
เซ็นเตอรทําใหดูนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.94 และมีการลดราคาเพ่ือสงเสริมการขาย  คาเฉล่ีย 3.87  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 
3.1 ปญหาเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

รสชาติไมเปนธรรมชาติ 160 
 

 80.0 
 

1 

ความไมชัดเจนในขอมูลความปลอดภัยของ
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

98  
 

49.0  
 

2 

ความไมชัดเจนในการแสดงขอมูลพลังงาน
(แคลอร่ี) ท่ีแสดงบนฉลาก 

 23 
 

11.5  
 

3 

บรรจุภัณฑไมนาสนใจ  6 
 

3.0  
 

4 

อ่ืนๆ 0 
 

0.0 
 

 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 51 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ปญหารสชาติไมเปนธรรมชาติ รอยละ 80.0  รองลงมาคือปญหาความไมชัดเจน
ในขอมูลความปลอดภัยของสารใหความหวานพลังงาน รอยละ 49.0 ความไมชัดเจนในการแสดงขอมูล
พลังงาน(แคลอร่ี) ท่ีแสดงบนฉลาก รอยละ 11.5 และปญหาบรรจุภัณฑไมนาสนใจ รอยละ 3.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 จําแนกตามปญหาดานราคา 

 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ราคาแพงกวาน้ําตาล   197  98.5   1 

การแสดงราคาท่ีไมชัดเจน 22   11.0   2 

อ่ืนๆ 0  0.0  

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 52  พบวา ปญหาดานราคาของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าเรียงลําดับ
ไดดังนี้ คือ ปญหาผลิตภัณฑสารใหความหวานราคาแพงกวาน้ําตาล รอยละ 98.5      รองลงมาคือปญหา
การแสดงราคาท่ีไมชัดเจน รอยละ 11.0 ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 จําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 

 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

แหลงท่ีจัดจําหนายมีนอย / หาซ้ือไดยาก 168  84.0   1 

รานคาท่ีจัดจําหนายจัดเรียงสินคาไมเปนหมวดหมู 52   26.0  2 

การจัดวางสินคาบนช้ัน ไมเหมาะสม ไมสวยงาม 12  6.0  3 

อ่ืนๆ 0  0.0   

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 53  พบวา ปญหาดานการจดัจาํหนายของผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 
เรียงลําดับไดดังนี้ คือ ปญหาแหลงท่ีจัดจําหนายมีนอย / หาซ้ือไดยาก รอยละ 84.0    รองลงมาคือปญหา
รานคาท่ีจัดจําหนายจัดเรียงสินคาไมเปนหมวดหมู รอยละ 26.0   และปญหาการจัดวางสินคาบนชั้น ไม
เหมาะสม ไมสวยงาม รอยละ 6.0 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ํา จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตางๆ ไมท่ัวถึง 110   55.0   2 

ไมมีการแจกสินคาเพื่อทดลองบริโภคกอนการซ้ือ 124  62.0   1 

พรีเซ็นเตอรท่ีใชในการโฆษณาไมนาสนใจ 19  9.5  4 

ขาดการสงเสริมความรู ความเขาใจดานขอมูลของ
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

28 
 

14.0 
 

3 

อ่ืนๆ 0  0.0    

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
     จากตารางท่ี 54  พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าเรียงลําดับไดดังนี ้ คือ ปญหาไมมีการแจกสินคาเพื่อทดลองบริโภคกอนการซ้ือ รอยละ62.0 
รองลงมาคือปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ไมท่ัวถึง รอยละ 55.0 ปญหาการขาดการ
สงเสริมความรู ความเขาใจดานขอมูลของสารใหความหวานพลังงานตํ่า รอยละ 14.0 และปญหาพรีเซ็น
เตอรท่ีใชในการโฆษณาไมนาสนใจ รอยละ 9.5   
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 ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ํา จําแนกตามเหตุผลท่ีไมตองการบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 

 

เหตุผลท่ีไมตองการบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ไมมีความจําเปนตองควบคุมนํ้าหนัก 62    31.0  3 

ไมมีโรคประจําตัวที่ตองเล่ียงการบริโภคนํ้าตาล  41   20.5   9 

ไมแนใจวาจะมีแคลอรี่ตํ่ากวานํ้าตาลจริง  72  36.0   2 

มีสวนผสมของสารใหความหวานซึ่งอาจเปนอันตรายตอรางกาย 48   24.0   7 

ไมชอบรสชาติ 59  29.5  4 

ไมมั่นใจในอัตราสวนผสมของสารใหความหวานที่แสดงบนฉลาก 43  21.5  8 

ราคาแพงเกินไป 111  55.5  1 

หาซื้อยาก  11  5.5  10 

ไมมีคุณคาทางโภชนาการ 55  27.6  6 

ขอมูลทางการแพทยไมเพียงพอที่จะยืนยันไดวาไมมีอันตรายตอรางกาย 58  29.0  5 

อื่นๆ 0  0.0  - 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   
 จากตารางท่ี 55 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามไมตองการบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า เรียงลําดับไดดังนี้ คือราคาแพงเกินไป รอยละ 55.5 รองลงมาคือไมแนใจวาจะมีแคลอร่ีตํ่า
กวาน้ําตาลจริง รอยละ 36.0 ไมมีความจาํเปนตองควบคุมน้ําหนกั รอยละ 31.0  ไมชอบรสชาติ รอยละ 
29.5  ขอมูลทางการแพทยไมเพียงพอท่ีจะยืนยนัไดวาไมมีอันตรายตอรางกาย รอยละ 29.0 ไมมีคุณคา
ทางโภชนาการ รอยละ 27.6 มีสวนผสมของสารใหความหวานซ่ึงอาจเปนอันตรายตอรางกาย รอยละ
24.0 ไมม่ันใจในอัตราสวนผสมของสารใหความหวานท่ีแสดงบนฉลาก รอยละ 21.5 ไมมีโรคประจําตัว
ท่ีตองเล่ียงการบริโภคน้ําตาล รอยละ 20.5 และหาซ้ือยาก รอยละ5.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ํา จําแนกตามแนวโนมในอนาคตท่ีตองการจะบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 

แนวโนมในอนาคตท่ีตองการบริโภค 
สารใหความหวานพลังงานต่าํ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

บริโภค  1   0.5    3 
ไมบริโภค   119   59.5    1 
ไมแนใจ   80   40.0   2 

รวม 200  100.0   
 
 จากตารางท่ี 56  พบวาแนวโนมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมบริโภคสารให
ความหวานในปจจุบัน มีแนวโนมท่ีไมตองการบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่ามากท่ีสุด รอย
ละ 59.5  รองลงมา คือ ไมแนใจ รอยละ 40.0  และบริโภค รอยละ 0.5  ตามลําดับ  
 
3.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับสารใหความหวานพลังงานต่าํ 
 
  ขอเสนอแนะจากผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 ดานผลิตภัณฑ 
 1. ควรปรับปรุงรสชาติของผลิตภัณฑสารใหความหวานใหใกลเคียงน้ําตาล  
 (จํานวน 24 ราย) 
 2. ควรมีการออกแบบบรรจภุัณฑใหนาสนใจมากข้ึน (จาํนวน 2 ราย) 
 ดานราคา 

1. ควรแสดงราคาสินคาใหชัดเจน ( จํานวน 16 ราย) 
2. ควรกําหนดราคาใหใกลเคียงน้ําตาล (จํานวน 3 ราย) 

 ดานการจดัจําหนาย 
1. ควรเพิ่มจํานวนรานท่ีจําหนายใหมากข้ึน (จํานวน 18 ราย) 
2. ควรมีตัวแทนจําหนายกระจายใหมากข้ึนตามรานคาตางๆ (จํานวน 6 ราย) 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรมีการประชาสัมพันธในประโยชนของสารใหความหวานพลังงานตํ่าใหมากข้ึน 

(จํานวน 9 ราย) 
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2. ควรมีตัวแทนขายสงเสริมความเขาใจเร่ืองผลของการใชสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ตอผูบริโภค (จํานวน 4 ราย) 

 
  ขอเสนอแนะจากผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา  
 สําหรับผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าไมมีขอเสนอแนะจากการเก็บขอมูล 
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
สารใหความหวานพลังงานต่าํแตกตางกันหรือไมตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา  และรายได  
 
สมมติฐานการศึกษา 
     ความสําคัญของปจจยัสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่ามี
ความแตกตางกันตามตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา และรายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  57 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน 
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 พลังงานต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อสารใหความ
หวานพลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 

t sig การแปลผล 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับ 

4.36 0.691 4.32 0.652 0.471 0.638 ไมแตกตางกัน 

2. ลักษณะบรรจุ ภัณฑ  /  หีบหอ
สวยงาม 

4.02 0.624  4.01 0.749 0.160 0.873 ไมแตกตางกัน 

3. รสชาติของสารใหความหวาน
พลังงานตํ่ามีรสหวานเปนธรรมชาติ 

4.40 0.715 4.21 0.737 0.842 0.067 ไมแตกตางกัน 

4.มีคุณสมบัติเหมาะกับผูที่ตองการ
ควบคุมนํ้าหนัก 

4.33 0.734 4.10 0.865 1.908 0.058 ไมแตกตางกัน 

5. เ ป นผ ลิต ภัณฑ ที่ ส าม า รถ ใช
ประโยชนไดหลากหลาย 

3.93 0.659 3.76 0.652 1.778 0.077 ไมแตกตางกัน 

6. สามารถลดปริมาณการใชนํ้าตาล
ลงได 

4.06 0.874 3.95 0.869 0.892 0.374 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี 57  พบวา คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ระหวางเพศ
ชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี 58 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงาน 
 ต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ดานราคา คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 
t sig การแปลผล 

1. มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 0.860 4.22 0.948 0.426 0.6700 
ไมแตกตาง

กัน 

2. มีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ   4.28 0.754 3.96 0.803 2.846 0.005* 
 แตกตาง
กัน 

3. มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณ
มาก 

3.95 0.697 3.85 0.738 1.021 0.3090 
ไมแตกตาง

กัน 

4.  มีราคาถูกกวายี่หออื่น 4.14 0.857 3.76 0.962 2.965 0.003* 
 แตกตาง
กัน 

5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.82 0.718 3.69 0.748 1.202 0.2310 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 58  พบวา คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานราคา    ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่าระหวางเพศชาย
และเพศหญิง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. มีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ โดยเพศชายใหความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารให
ความหวานพลังงานตํ่า(คาเฉล่ีย 4.28)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.96) 

2. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืนโดยเพศชายใหความสาํคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน
พลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.14)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.76) 
 



 87 

ตารางท่ี 59  การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 
t sig การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
รานคาทั่วไป 

4.43 0.858 4.17 0.967 2.023 0.044*  แตกตางกัน 

2.  สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา 

4.28 0.668 4.12 0.659 1.656 0.0990 ไมแตกตางกัน 

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ันวางใน
ลักษณะที่หางายและสะดวก 

3.93 0.659 3.94 0.746 -0.122 0.9030 ไมแตกตางกัน 

4.  สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด 3.88 0.817 3.57 0.735 2.777 0.006*  แตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี 59   พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าดานการจดัจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า
ระหวางเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ในเร่ืองตอไปนี ้

1. สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป     โดยเพศชายใหความสาํคัญของปจจัยในการ
เลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 4.43)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.17) 

2. สินคามีเพียงพอไมขาดตลาด  โดยเพศชายใหความสาํคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสาร
ใหความหวานพลังงานตํ่า (คาเฉล่ีย 3.88)  มากกวาเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี  60 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย  S.D. 

t sig การแปลผล 

1. มีการแนะนําสินคาโดยพนักงาน
ขาย 

3.93 4.04 0.841 0.923 -0.532 0.596 
ไมแตกตาง

กัน 

2.  มีการแจกของแถม 4.11 3.89 0.975 0.838 1.661  0.099  
 ไมแตกตาง

กัน 
3.  มีการลดราคาเพื่อสงเสริมการ
ขาย 

3.98 3.79 0.975 0.979 1.291 0.198 
ไมแตกตาง

กัน 
4.  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ เสียง
เปนพรีเซ็นเตอรทําใหดูนาเช่ือถือ 

4.07 3.84 0.908 0.851 1.870 0.063 
 ไมแตกตาง

กัน 
5.  การจัดบูธแนะนําสินคาในงาน
ตางๆ 

3.37 3.30 0.893 1.028 0.532 0.596 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ

หวานพลังงานตํ่าดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าระหวางเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี  61 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน 
 พลังงานต่ําจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงาน

ตํ่าดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
T sig การแปลผล 

1. ตร าสิ นค า  ( ยี่ ห อ )  มี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 

4.21 0.600 4.36 0.679 -1.259 0.214 
ไมแตกตาง

กัน 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ / หีบ
หอสวยงาม 

4.15 0.667 3.99 0.703 1.231 0.220 
ไมแตกตาง

กัน 

3. รสชาติของสารใหความ
หว านพ ลั ง ง าน ตํ่ า มี ร ส
หวานเปนธรรมชาติ 

4.18 0.808 4.31 0.717 -0.885 0.377 
ไมแตกตาง

กัน 

4.มีคุณสมบัติเหมาะกับผูที่
ตองการควบคุมนํ้าหนัก 

4.06 0.659 4.22 0.846 -1.219 0.228 
ไมแตกตาง

กัน 

5. เปนผลิตภัณฑที่สามารถ
ใชประโยชนไดหลากหลาย 

3.67 0.736 3.86 0.639 -1.566 0.119 
ไมแตกตาง

กัน 

6. สามารถลดปริมาณการ
ใชนํ้าตาลลงได 

3.97 0.918 4.00 0.864 -0.182 0.856 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี  61 พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า ระหวางผูท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  62 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ํา 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่า 

ดานราคา คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
t sig การแปลผล 

1. มีราคาท่ี เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.09 0.914 4.28 0.910 -1.064 0.289 ไมแตกตางกัน 

2. มีราคาท่ี เหมาะสมกับ
ปริมาณ    

4.27 0.719 4.05 0.809 1.445 0.150 ไมแตกตางกัน 

3.  มี ส ว นลด เ มื่ อ ซื้ อ ใ น
ปริมาณมาก 

3.88 0.820 3.89 0.703 -0.097 0.922 ไมแตกตางกัน 

4.  มีราคาถูกกวายี่หออื่น 3.91 0.947 3.92 0.938 -0.073 0.942 ไมแตกตางกัน 

5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.70 0.770 3.75 0.732 -0.049 0.683 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี  62  พบวา คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี  63 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความหวาน 
 พลังงานต่ําจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่าดาน

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
t sig การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
รานคาทั่วไป 

4.30 0.984 4.28 0.923 0.155 0.8770 
ไมแตกตาง

กัน 
2.  สามารถหาซื้อสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา 

3.97 0.637 4.23 0.665 -2.050 0.042*  แตกตางกัน 

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ันวาง
ในลักษณะที่หางายและ
สะดวก 

3.85 0.712 3.95 0.710 -0.766 0.4450 
ไมแตกตาง

กัน 

4.   สินคามี เ พียงพอไมขาด
ตลาด 

3.73 0.911 3.69 0.758 -0.218 0.8270 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี  63  พบวา  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน

พลังงานตํ่าดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม    ระหวางผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
และต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตาม
หางสรรพสินคา โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ (คาเฉล่ีย  3.97) นอยกวาผูท่ีมี 
ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป(คาเฉล่ีย 4.23)
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ตารางท่ี  64 การทดสอบคาที (Independent-Sample t-Test) ของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่าดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

t sig การแปลผล 

1. มี ก า รแนะ นํ าสิ นค า โ ด ย
พนักงานขาย 

3.91 0.843 4.04 0.898 -0.749 0.455 
ไมแตกตาง

กัน 

2.  มีการแจกของแถม 3.94 0.788 3.99 0.925 -0.282 0.778 
ไมแตกตาง

กัน 

3.  มีการลดราคาเพื่อสงเสริม
การขาย 

3.79 0.992 3.89 0.978 -0.527 0.599 
ไมแตกตาง

กัน 

4.  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ 
เสียงเปนพรีเซ็นเตอรทําใหดู
นาเช่ือถือ 

3.73 0.839 3.98 0.885 -1.488 0.138 
ไมแตกตาง

กัน 

5.  การจัดบูธแนะนําสินคาใน
งานตางๆ 

3.21 0.857 3.35 0.994 -0.761 0.447 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี  64  พบวา ปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการสงเสริม

การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม ระหวางผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและต้ังแตปริญญาตรี
ข้ึนไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 
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ตารางท่ี 65 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือกซ้ือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารให 
 ความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยในการเลือกซื้อสารให
ความหวานพลังงานตํ่าดาน

ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 
20,000
บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 
บาทขึ้น
ไป 

F sig การแปลผล 

1. ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับ 

4.32 4.34 4.37 0.068 0.9350 ไมแตกตางกัน 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ / หีบหอ
สวยงาม 

4.04 4.09 3.70 3.291 0.039* แตกตางกัน 

3.  รสชาติของสารใหความ
หวานพลังงานตํ่ามีรสหวานเปน
ธรรมชาติ 

4.37 4.21 4.19 1.319 0.2700 ไมแตกตางกัน 

4 .มีคุณสมบั ติ เหมาะ กับ ผูที่
ตองการควบคุมนํ้าหนัก 

4.14 4.14 4.52 2.473 0.0870 ไมแตกตางกัน 

5. เปนผลิตภัณฑที่สามารถใช
ประโยชนไดหลากหลาย 

3.81 3.87 3.78 0.240 0.7870 ไมแตกตางกัน 

6. สามารถลดปริมาณการใช
นํ้าตาลลงได 

3.97 3.96 4.19 0.744 0.4760 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 ในปจจัยยอยเร่ืองลักษณะบรรจภุัณฑ / หีบหอสวยงาม  โดยสามารถแสดงผล
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดังแสดงในตารางท่ี 66 
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ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 ผลิตภัณฑ ในเร่ืองลักษณะบรรจุภัณฑ/หีบหอสวยงามของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท -0.02  0.827  
 30,000 บาทขึ้นไป -0.05  0.728  
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท 0.02  0.827  
 30,000 บาทขึ้นไป -0.03  0.851  
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท 0.05  0.728  
 20,000 – 30,000 บาท 0.03  0.851  
หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี  66  พบวา เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน พบวาระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าดานผลิตภัณฑไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  
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ตารางท่ี 67 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือกซ้ือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคสารใหความ 
 หวานพลังงานต่ําจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า

ดานราคา 
ตํ่ากวา 

20,000บาท 
20,000 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 

F sig การแปลผล 

1. มี ร า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ 

4.24 4.34 4.00 1.419 0.244 ไมแตกตางกัน 

2. มี ร า ค า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ปริมาณ    

4.20 3.96 4.07 1.881 0.155 ไมแตกตางกัน 

3. มีสวนลดเม่ือซื้อในปริมาณ
มาก 

3.96 3.92 3.59 2.730 0.068 ไมแตกตางกัน 

4.  มีราคาถูกกวายี่หออื่น 3.94 3.89 3.93 0.046 0.955 ไมแตกตางกัน 

5.  มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.72 3.83 3.59 1.121 0.328 ไมแตกตางกัน 

 
จากตารางท่ี  67    พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานราคาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  
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ตารางท่ี  68 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว    (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือก 
 ซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดานการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย ปจจัยในการเลือกซื้อ 
สารใหความหวานพลังงานตํ่า 

ดานการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 

20,000บาท 
20,000 – 

30,000 บาท 
30,000 บาท

ขึ้นไป 

F sig การแปลผล 

1. สามารถหาซื้อสินคาได
ตามรานคาทั่วไป 

4.36 4.33 3.85 3.409 0.035*  แตกตางกัน 

2.  สามารถหาซื้อสินคาได
ตามหางสรรพสินคา 

4.26 4.03 4.37 3.897 0.022*  แตกตางกัน 

3.  การจัดวางสินคาที่ช้ันวาง
ในลักษณะที่หางายและ
สะดวก 

3.88 4.05 3.81 1.778 0.1720 
ไมแตกตาง

กัน 

4.  สินคามี เพียงพอไมขาด
ตลาด 

3.76 3.68 3.52 1.054 0.3500 
ไมแตกตาง

กัน 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการจัดจําหนาย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 ในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไป และสามารถหาซ้ือ
สินคาไดตามหางสรรพสินคา โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดัง
แสดงในตารางท่ี 69 และ 70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 ชองทางการจัดจําหนาย   ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไปของผูตอบ 
 แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท 0.03   0.821  
 30,000 บาทขึ้นไป 0.51  0.012 * 
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท -0.03  0.821  
 30,000 บาทขึ้นไป 0.48  0.022 * 
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท -0.51  0.012 * 
 20,000 – 30,000 บาท -0.48  0.022 * 
หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 69  พบวา กลุมรายไดท่ีมีปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า

แตกตางกนัดานการจัดจําหนายในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามรานคาท่ัวไปไดแก กลุมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.36) กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 
(คาเฉล่ีย 3.85)  และ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.33) กับกลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.85) 



 98 

ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองสามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคาของผูตอบ 
 แบบสอบถามจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท 0.23   0.022 * 
 30,000 บาทขึ้นไป -0.11  0.431  
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท -0.23  0.022 * 
 30,000 บาทขึ้นไป -0.34  0.020 * 
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท 0.11  0.431  
 20,000 – 30,000 บาท 0.34  0.020 * 

หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 70 พบวา กลุมรายไดท่ีมีปจจยัในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงาน

ตํ่าแตกตางกันดานการจดัจําหนายในเร่ือง สามารถหาซ้ือสินคาไดตามหางสรรพสินคา ไดแก กลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.26) กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 20,000-30,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.03)  และ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) กับกลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี  71 การทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) ของปจจัยในการเลือกซ้ือ 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภค 
 สารใหความหวานพลังงานต่าํจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ย 
ปจจัยในการเลือกซื้อ 

สารใหความหวานพลังงานตํ่า  
ดานการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 
20,000บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,000 
บาทขึ้น
ไป 

F sig การแปลผล 

1. มี ก า รแนะ นํ าสิ นค า โ ด ย
พนักงานขาย 

4.02 4.24 3.37 10.380 0.000*  แตกตางกัน 

2.  มีการแจกของแถม 4.04 3.97 3.78 0.903 0.4070 
ไมแตกตาง

กัน 
3.  มีการลดราคาเพื่อสงเสริม
การขาย 

3.95 3.83 3.70 0.766 0.4660 
ไมแตกตาง

กัน 
4.  การใชนางแบบหรือผูมีช่ือ 
เสียงเปนพรีเซ็นเตอรทําใหดู
นาเช่ือถือ 

3.94 4.00 3.74 0.864 0.4230 
ไมแตกตาง

กัน 

5.  การจัดบูธแนะนําสินคาใน
งานตางๆ 

3.34 3.32 3.33 0.013 0.9870 
ไมแตกตาง

กัน 

  
จากตารางท่ี 71  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัมีระดับ

ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าดานการสงเสริมการตลาด แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05  ในเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขาย โดยสามารถแสดงผล
การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดังแสดงในตารางท่ี 92 
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ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานต่ําดาน 
 การสงเสริมการตลาดในเรื่องมีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขายของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีบริโภคสารใหความหวานพลังงานต่ําจําแนกตามรายได 
  

(I) รายไดเฉล่ีย (J) รายไดเฉล่ีย (I-J) sig 
ตํ่ากวา 20,000บาท 20,000 – 30,000 บาท -0.22   0.098   
 30,000 บาทขึ้นไป 0.65  0.001 * 
20,000 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 20,000บาท 0.22  0.098  
 30,000 บาทขึ้นไป 0.87  0.000 * 
30,000 บาทขึ้นไป ตํ่ากวา 20,000บาท -0.65  0.001 * 
 20,000 – 30,000 บาท -0.87  0.000 * 

หมายเหตุ  :  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 72 พบวา กลุมรายไดท่ีมีปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า

แตกตางกนัดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแนะนําสินคาโดยพนักงานขายไดแก กลุมท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) กับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 30,000 บาท
ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.37)  และ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,000-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.24) กับกลุม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.37) 
 
 


