
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร   

มีวิธีการดําเนนิการศึกษาในเร่ืองขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตเน้ือหา ขอมูลและแหลง   
ขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่าใน
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาทัศนคติรวม 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานสติปญญา  
องคประกอบดานทาทีความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรม รวมท้ังศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค  สําหรับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีใชศึกษา  ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  
ขอมูลและแหลงขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 สวน ดังนี้ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงรวบรวม
โดยการเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูบริโภคและไมบริโภคสารใหความหวาน
พลังงานตํ่าในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400 ราย   
                 2.  ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary Data)    เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาจากหนังสือ    ตํารา
วารสาร   และการศึกษาวิจยัท่ีเกี่ยวของ   
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ประชากรกลุมตัวอยาง และวิธีสุมตัวอยาง 
1.  ประชากร 

        ประชากรท่ีศึกษา คือผูบริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 5,658,953 ราย  
(สํานักงานสถิติแหงชาติ,  2549 : ออนไลน )   

 2.  กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) จากการคํานวณ 

โดยสูตรของ Yamane  (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2548 : 65   อางจาก  Yamane,  1973 : 725 )  ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95%     จะไดขนาดตัวอยางท้ังส้ิน 400 ราย และในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
โควตา  (Quota Sampling)   โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
200 ราย และผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า  200 ราย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูล
ท่ีเปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  
และสถานภาพ 

สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสารใหความหวานพลังงานตํ่า โดยแบงออกเปน 3 สวน 
 2.1 องคประกอบดานสติปญญา (ความรูความเขาใจ) เปนคําถามท่ีมีตัวเลือกวัด

ความรู โดยตัวเลือกนั้นไดแก ถูก  ผิด ไมทราบ 

2.2 องคประกอบดานทาทีความรูสึก (ความคิดเห็น) เกีย่วกับสวนประสมการตลาด
ของสารใหความหวานพลังงานตํ่าโดยมีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคาตามแบบ
ของไลเคิรท (Likert Scale) จําแนกระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  
เฉย ๆ  ไมเหน็ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิง่ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 
 ระดับความคดิเห็น คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง      5   
 เห็นดวย   4   

 เฉยๆ  3   
 ไมเห็นดวย   2   
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  
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2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม โดยใชคําถามแบบมีตัวเลือก  และปจจัยในการ
เลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าของกลุมผูบริโภค  โดยมีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตร
วัดประมาณคาตามแบบของไลเคิรท (Likert Scale)  จําแนกระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือก
ซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่าออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด
โดยใหกลุมตัวอยางแสดงระดับความสําคัญ  ดังนี้ 
 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 มากท่ีสุด                5   
 มาก                      4   

          ปานกลาง             3   
 นอย                      2   
 นอยท่ีสุด              1     

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสารใหความหวานพลังงานตํ่า  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สําหรับข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาไดกําหนดข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ทําการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษาใหครอบคลุมทุกประเด็น 

และใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจทาน  
 2.  ทําการทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบ (Pretest) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 6 ชุด โดย

แบงเปนผูบริโภคสารใหความหวานพลังงานตํ่า 3 ชุด และผูไมบริโภคสารใหความหวานพลังงาน
ต่ํา 3 ชุด   

 3.  หลังจากตรวจสอบแกไขแบบสอบถามจนมีความสมบูรณถูกตอง    ผูศึกษาจึงใชเปน
เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสถิติ 
อางอิง รวมท้ังใชวิธีนําเสนอขอมูลในรูปตารางขอมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  สถิติเชิงพรรณนา เปนหลักการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล และ
คํานวณคาสถิติเบ้ืองตน ซ่ึงเปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม เปนการ
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  1.   สถิติรอยละ (Percentage) เปนสถิติแสดงการแจกแจงความถ่ีของขอมูล 
  2.   สถิติคาเฉล่ีย (Mean) เปนสถิติท่ีใชในการวัดคากลางของขอมูล 
   

สถิติเชิงอางอิง (Inference statistics) 
      สถิติเชิงอนุมานเปนสถิติท่ีนํามาใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดยสถิติเชิง
อนุมานท่ีนํามาใชทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย  

    1.   การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน 
(Independent-Sample t-Test) โดยกอนท่ีจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรทั้ง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันและมีคาความแปรปรวนเทากัน  การพิจารณาวาประชากรท้ัง
สองกลุม มีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกันหรือไม จะทําโดยการทดสอบคาความ
แปรปรวนของขอมูลดวย F-test กรณีท่ีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกัน (sig < 0.05) แสดง
วาเปน Equal Variances not Assumed    กรณีท่ีคาความแปรปรวนของขอมูลไมแตกตางกัน (sig > 
0.05)  แสดงวาเปน Equal Variances  Assumed.  (ธานินทร   ศิลปจารุ, 2548 : 179) 
   2.   การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียวหรือแบบมีปจจัยเดียว ใชทดสอบผลตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กลุม (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2548 : 239) 
  3.   เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู (Multiple Comparisons) ใชในการทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียแตละคู (Post Hoc Analysis) โดยวิธี LSD ของฟชเชอร (Fisher's Least 
Significant Difference) จะทําการทดสอบเม่ือผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีนัย 
สําคัญทางสถิติ (ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1) เพื่อทําการทดสอบวามีประชากรกลุมใดบางท่ีมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2548 : 242) 

การวัดความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของสารใหความหวานพลังงานตํ่าใชเกณฑ
การแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง   4.51-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง  เห็นดวย  
คาเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง  เฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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การวัดระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือสารใหความหวานพลังงานตํ่า ของ
กลุมผูบริโภคสารใหความหวาน ใชเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลา 7 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2549 ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2550  โดยทําการเก็บขอมูลเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 


