
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ปญหา  และขอเสนอแนะ 
 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอสถานท่ีพักในจังหวัด สระบุรี โดยใชแนวคิดทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา
(Customer Satisfaction Concept) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 
และสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล  ปญหา และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน  สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุในชวง 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท เปนนักทองเท่ียวจากกรุงเทพ- มหานคร 
การทองเท่ียวในประเทศประมาณ 3-4 คร้ังตอป  มีชวงระยะเวลาชอบทองเท่ียวในวันหยุดท่ีติดตอ 
กันหลายวัน  มีสมาชิกในการเท่ียวจํานวนครั้งละ 4-5 คน  ใชเวลาทองเท่ียว 1-2 วัน สถานที่พักท่ี
ชอบเปนรีสอรท/ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีปละ 2-3 คร้ัง เดิน ทางดวยรถยนต
สวนตัว มีคาใชจายในการพัก/คน/คืน ประมาณ 501-1,000 บาท ทราบแหลงท่ีพักจากเพื่อนและ
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีพัก  
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  สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรีมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานพนักงาน ผูให 
บริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 75  สรุปความพึงพอใจในผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีและ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก    
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 
เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก 
คาเฉล่ีย 3.76 

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  
ความเพยีงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก 

ปจจัยดานราคา 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.56 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.35 

มีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองพัก
และสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.30 

สงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด
หรือสิทธิพิเศษและมีเอกสารในการ
แนะนําเกีย่วกบัสถานท่ีพัก 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.70 

พนักงานมีอัธยาศัยด ี

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.74 

ใหบริการสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.80 

ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด
ความรําคาญ 
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 สวนท่ี 3   ปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีมี        
คา เฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  ในปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ สวนปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 76   สรุปปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี และปญหา
ลําดับแรก 
 

ปญหา 
 

ระดับปญหา 
คาเฉล่ีย 

ปญหาลําดับแรก 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.67 

หองพักไมมีความหลากหลาย 

ปญหาดานราคา 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.80 

ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก   

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.63 

ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ 

ปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย2.68 

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี 
หนังสือพิมพ เว็บไซด ขอมูลนอย  
เขาใจยาก 

ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.54 

พนักงานขาดทักษะในการแกปญหา 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

นอย 
คาเฉล่ีย 2.45   

มีการบริการท่ียุงยากและลาชา 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.52 

รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม   
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  สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนก ตามเพศ   อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน              
 1. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามเพศ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก  สามารถชําระผานบัตรเครดิต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดบั
มาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเงียบสงบไมมีเสียง
รบกวนใหเกิดความรําคาญ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษและมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก 
พนักงานมีอัธยาศัยดี  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ และมี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 



 107  

 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามอายุ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/
หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มี
เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
รวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย
ดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
เงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีตัวแทนรับ
จองหองในกรุงเทพฯ และ มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว และมี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มี
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก
และความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับแรก ไดแก  มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  
การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีความเต็มใจในการ
บริการและพนักงานมีอัธยาศัยดี  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการมี 
และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 3. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
สวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก 
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก คุณภาพโดยรวมใน
การใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก  มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
สวยงามของหองพัก/ท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริม
การขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัย
ดี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
นาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับแรก ไดแก  มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  พนัก 
งานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ใหบริการสะดวก 
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  สวนท่ี 5   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรีจําแนกตาม 
เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการและหองพักไมมี
ความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจอง
หองในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก   
พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพักและพนักงานขาดความกระตือรือรน
และไมเอาใจใสตอผูใชบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  มีการบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการท่ียุงยากและ



 112  

 2. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามอายุ 
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหอง
ในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ  ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก การบริการที่ยุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทไมดีและพนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
มีการบริการที่ยุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูใน
ระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพักไมมีความปลอดภัย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดบั
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ  ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก  
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง  และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
รวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงามและ
สถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
 3. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาด
ไมนาใชบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพัก
ไมสะอาดไมนาใชบริการ  ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชน
วิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผู
ใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  พนักงานขาดทักษะ
ในการแกไขปญหาใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการท่ียุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพัก
ไมมีความปลอดภัย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานขาด
ทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไมมี
ความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีการยืนยันกลับเม่ือ
จองผานทางอินเทอรเน็ตและเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ
รวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก  ท่ีพักไมมีความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไม
มีความหลากหลาย   ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก   ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  เบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน
ผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  พนักงานมี
กิริยามารยาทไมดี  ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการท่ียุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี โดยพิจารณาขอมูลท่ัวไป สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัย
ดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
  จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในประเทศ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการทองเท่ียวในประเทศจํานวน 3 – 
4 คร้ังตอป ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พวงพิศ บุญนะรัตน (2549) ไดศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญ มีเวลาการพักผอนทองเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียปละ 1 – 2 คร้ัง 
  ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการทองเท่ียว  โดย
เฉล่ีย 1 – 2 วัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พวงพิศ  บุญนะรัตน (2549 ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเท่ียว
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศในแตละคร้ังจะใชเวลาพักผอน 1 – 2 วัน 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี อภิปรายผล
ในแตละปจจัยสําคัญดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก 
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  ความสวยงามของที่พัก/หองพัก และความเพียงพอของ
จํานวนท่ีพัก/หองพัก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะอาดของหองพัก 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัย
ดานสินคาและบริการในระดับปานกลาง   
 2. ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก 
สามารถชําระผานบัตรเครดิต  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษา
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 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปน
อันดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กนก
พร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรมถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา การตัดสินใจเลือก
ท่ีพักนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้ง ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัยดานสถานท่ี (ทําเลที่ตั้ง) ในระดับมาก   
  4. ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปน
อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ และมีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสถานท่ีพัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจปจจัยดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง   
 5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 
ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ส่ิงกระตุนท่ีเปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวก็คือ การใหบริการตอนรับของผูประกอบการ 
สอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปจจัยดาน
พนักงานใหบริการในระดับมาก   
 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก 
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 7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเงียบสงบไมมีเสียง สอดคลองกับการศึกษาของพร
วลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัยดานกายภาพในระดับมาก  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
 ลักษณะของนักทองเที่ยวในจังหวัดสระบุรี 
 นักทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีมาจากกรุงเทพมหานคร นิยมเลือกท่ีพักประเภทรีสอรท/
ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรี  2 – 3 คร้ัง/ป  และแสวงหาขอมูลแหลงท่ีพักจากเพ่ือนและ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 ความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการ 
 สวนประสมการตลาดบริการของสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจสูงสุดกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ และมี
ความพึงพอใจปจจัยและปจจัยยอยท่ีเดนกวาปจจัยและปจจัยยอยอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ เพศชายพึง
พอใจเร่ืองความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก สวนเพศหญิงพึงพอใจความเพียงพอจํานวนท่ีพัก/
หองพัก นักทองเท่ียวอายุ 20 – 30 ป มีความพึงพอใจลําดับแรกตางกับนักทองเท่ียวอายุ 31 ปข้ึนไป 
คือนักทองเท่ียวอายุนอย มีความพึงพอใจเร่ืองความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก สวน
นักทองเท่ียวอายุสูง มีความพึงพอใจเร่ืองมีหองพักหลากหลายใหเลือก และความสวยงามของท่ีพัก/
หองพัก นักทองเท่ียวรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ รายได 20,001 – 
30,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความเพียงพอของจํานวนหองพัก/ท่ีพัก รายได ไมเกิน 10,000 บาท และ
30,001 – 40,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก และรายได 10,001 – 20,000 
บาท และรายได 40,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจเร่ืองความนาสนใจของสถานท่ีพัก 
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  ปจจัยดานราคา  นักทองเท่ียวอายุมากกวา 50 ป มีความพึงใจอันดับแรก คือ ความ
เหมาะสมของราคาท่ีพัก นักทองเท่ียวอายุระหวาง 20 -30 ป และอายุระหาง 31 – 40 ป มีความพึง
พอใจอันดับแรก คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิต และอายุระหวาง 41 – 50 มีความพึงพอใจเร่ืองมี
หลายราคาใหเลือก  นักทองเท่ียวรายไดตางกันมีความพึงพอใจอันดับแรกตางกัน คือ นักทองเท่ียวท่ี
มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และรายได 30,001 – 40,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคา สวนกลุมรายไดอ่ืนพึงพอใจเร่ืองสามารถชําระผานบัตรเครดิต 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจอันดับแรกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 40,000 บาท โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 
40,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจเร่ืองมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ ในขณะท่ีนักทองเที่ยว
รายไดไมเกิน 40,000 บาท มีความพึงพอใจเร่ืองมีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ 
เพศชายพึงพอใจเร่ืองใหบริการสะดวกและรวดเร็ว ในขณะท่ีเพศหญิง พึงพอใจเร่ืองคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความพึงพอใจอันดับแรก
ตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป คือ นักทองเท่ียวรายไดไมเกิน 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใชบริการ ในขณะที่นักทองเท่ียวรายได 20,001 บาทข้ึน
ไปพึงพอใจเร่ืองใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
ลําดับแรกตางจากนักทองเท่ียวมีรายได 10,001 บาทข้ึนไป คือ นักทองเท่ียวรายไดนอยมีความพึง
พอใจเร่ืองความปลอดภัยของท่ีพัก ในขณะนักทองเท่ียวมีรายได 10,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจ
เร่ืองความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 
ขอเสนอแนะ 
  1. เจาของกิจการสถานท่ีพักควรใหความรวมมือกันเพ่ือใหทองถ่ินมีศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเท่ียวดวยการจัดทําแผนท่ีการเดินทางแหลงทองเท่ียว และสถานท่ีพักเพ่ือแจกฟรี
ใหกับนักทองเท่ียวโดยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธออกบูธกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 2. เจาของกิจการสถานท่ีพักควรใหการสงเสริมรวมจัดทําโปรโมช่ันพิเศษกับธนาคาร
พาณิชยเพื่อใหลูกคาท่ีมีบัตรเครดิตสามารถไดรับสวนลดพิเศษหรือไดรับสิทธิพิเศษ 
  3.  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ยังเปน
จุดออนท่ีตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อสรางระดับความพึงพอใจใหเพิ่มข้ึนนอกจากมีเบอรโทร
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 4. เจาของกิจการควรจัดใหมีการสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดแกนักทองเท่ียวท่ี
ใชบริการเปนประจํา ตลอดจนควรมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก 
 5. เจาของกิจการควรจัดจัดฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือปรับบุคลิกภาพ การปรับเปล่ียน
อัธยาศัย  และการใหบริการอยางเต็มใจแกลูกคา 
 6. เจาของกิจการควรปรับกระบวนการใหบริการแกลูกคา ใหมีข้ันตอนการติดตอท่ี
สะดวก และบริการดวยความรวดเร็วและปราศจากขอผิดพลาด 
  7.  สถานท่ีพักท่ีเปนธรรมชาติสวยงามและมีความเงียบสงบยังเปนจุดขายใหกับนักทอง 
เท่ียว หนวยงานเชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรรณรงคใหผูประกอบการเพ่ือการปรับปรุง
สภาพแวดลอมเชิงอนุรักษธรรมชาติและไมใหมีสัตวรายและแมลงมารบกวน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1.  ควรศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดแบบเจาะลึกเพื่อสรางกลยุทธท่ีแตกตาง
จากคูแขงขันในการทองเท่ียวและการเลือกตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
   2.  ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวไทยในจังหวดั
สระบุรี 


