
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ปญหา  และขอเสนอแนะ 
 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอสถานท่ีพักในจังหวัด สระบุรี โดยใชแนวคิดทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา
(Customer Satisfaction Concept) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 
และสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล  ปญหา และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน  สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุในชวง 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท เปนนักทองเท่ียวจากกรุงเทพ- มหานคร 
การทองเท่ียวในประเทศประมาณ 3-4 คร้ังตอป  มีชวงระยะเวลาชอบทองเท่ียวในวันหยุดท่ีติดตอ 
กันหลายวัน  มีสมาชิกในการเท่ียวจํานวนครั้งละ 4-5 คน  ใชเวลาทองเท่ียว 1-2 วัน สถานที่พักท่ี
ชอบเปนรีสอรท/ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีปละ 2-3 คร้ัง เดิน ทางดวยรถยนต
สวนตัว มีคาใชจายในการพัก/คน/คืน ประมาณ 501-1,000 บาท ทราบแหลงท่ีพักจากเพื่อนและ
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีพัก  
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  สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรีมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานพนักงาน ผูให 
บริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 75  สรุปความพึงพอใจในผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีและ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก    
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 
เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก 
คาเฉล่ีย 3.76 

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  
ความเพยีงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก 

ปจจัยดานราคา 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.56 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.35 

มีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองพัก
และสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.30 

สงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด
หรือสิทธิพิเศษและมีเอกสารในการ
แนะนําเกีย่วกบัสถานท่ีพัก 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.70 

พนักงานมีอัธยาศัยด ี

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.74 

ใหบริการสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.80 

ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด
ความรําคาญ 
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 สวนท่ี 3   ปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีมี        
คา เฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  ในปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ สวนปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 76   สรุปปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี และปญหา
ลําดับแรก 
 

ปญหา 
 

ระดับปญหา 
คาเฉล่ีย 

ปญหาลําดับแรก 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.67 

หองพักไมมีความหลากหลาย 

ปญหาดานราคา 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.80 

ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก   

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.63 

ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ 

ปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย2.68 

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี 
หนังสือพิมพ เว็บไซด ขอมูลนอย  
เขาใจยาก 

ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.54 

พนักงานขาดทักษะในการแกปญหา 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

นอย 
คาเฉล่ีย 2.45   

มีการบริการท่ียุงยากและลาชา 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.52 

รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม   
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  สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนก ตามเพศ   อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน              
 1. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามเพศ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก  สามารถชําระผานบัตรเครดิต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดบั
มาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเงียบสงบไมมีเสียง
รบกวนใหเกิดความรําคาญ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษและมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก 
พนักงานมีอัธยาศัยดี  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ และมี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
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 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามอายุ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/
หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มี
เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
รวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย
ดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
เงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีตัวแทนรับ
จองหองในกรุงเทพฯ และ มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว และมี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มี
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก
และความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับแรก ไดแก  มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  
การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีความเต็มใจในการ
บริการและพนักงานมีอัธยาศัยดี  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการมี 
และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 3. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
สวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก 
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก คุณภาพโดยรวมใน
การใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก  มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
สวยงามของหองพัก/ท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริม
การขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัย
ดี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
นาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับแรก ไดแก  มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  พนัก 
งานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ใหบริการสะดวก 
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  สวนท่ี 5   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรีจําแนกตาม 
เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการและหองพักไมมี
ความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจอง
หองในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก   
พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพักและพนักงานขาดความกระตือรือรน
และไมเอาใจใสตอผูใชบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  มีการบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการท่ียุงยากและ
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 2. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามอายุ 
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหอง
ในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ  ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก การบริการที่ยุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทไมดีและพนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
มีการบริการที่ยุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูใน
ระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพักไมมีความปลอดภัย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดบั
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ  ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก  
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง  และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
รวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงามและ
สถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
 3. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาด
ไมนาใชบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพัก
ไมสะอาดไมนาใชบริการ  ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชน
วิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผู
ใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  พนักงานขาดทักษะ
ในการแกไขปญหาใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการท่ียุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพัก
ไมมีความปลอดภัย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานขาด
ทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไมมี
ความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีการยืนยันกลับเม่ือ
จองผานทางอินเทอรเน็ตและเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ
รวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก  ท่ีพักไมมีความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไม
มีความหลากหลาย   ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก   ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  เบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน
ผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  พนักงานมี
กิริยามารยาทไมดี  ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการท่ียุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี โดยพิจารณาขอมูลท่ัวไป สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัย
ดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
  จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในประเทศ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการทองเท่ียวในประเทศจํานวน 3 – 
4 คร้ังตอป ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พวงพิศ บุญนะรัตน (2549) ไดศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญ มีเวลาการพักผอนทองเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียปละ 1 – 2 คร้ัง 
  ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการทองเท่ียว  โดย
เฉล่ีย 1 – 2 วัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พวงพิศ  บุญนะรัตน (2549 ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเท่ียว
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศในแตละคร้ังจะใชเวลาพักผอน 1 – 2 วัน 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี อภิปรายผล
ในแตละปจจัยสําคัญดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก 
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  ความสวยงามของที่พัก/หองพัก และความเพียงพอของ
จํานวนท่ีพัก/หองพัก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะอาดของหองพัก 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัย
ดานสินคาและบริการในระดับปานกลาง   
 2. ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก 
สามารถชําระผานบัตรเครดิต  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษา
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 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปน
อันดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กนก
พร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรมถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา การตัดสินใจเลือก
ท่ีพักนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้ง ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัยดานสถานท่ี (ทําเลที่ตั้ง) ในระดับมาก   
  4. ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปน
อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ และมีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสถานท่ีพัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจปจจัยดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง   
 5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 
ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ส่ิงกระตุนท่ีเปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวก็คือ การใหบริการตอนรับของผูประกอบการ 
สอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปจจัยดาน
พนักงานใหบริการในระดับมาก   
 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก 
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 7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเงียบสงบไมมีเสียง สอดคลองกับการศึกษาของพร
วลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัยดานกายภาพในระดับมาก  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
 ลักษณะของนักทองเที่ยวในจังหวัดสระบุรี 
 นักทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีมาจากกรุงเทพมหานคร นิยมเลือกท่ีพักประเภทรีสอรท/
ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรี  2 – 3 คร้ัง/ป  และแสวงหาขอมูลแหลงท่ีพักจากเพ่ือนและ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 ความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการ 
 สวนประสมการตลาดบริการของสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจสูงสุดกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ และมี
ความพึงพอใจปจจัยและปจจัยยอยท่ีเดนกวาปจจัยและปจจัยยอยอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ เพศชายพึง
พอใจเร่ืองความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก สวนเพศหญิงพึงพอใจความเพียงพอจํานวนท่ีพัก/
หองพัก นักทองเท่ียวอายุ 20 – 30 ป มีความพึงพอใจลําดับแรกตางกับนักทองเท่ียวอายุ 31 ปข้ึนไป 
คือนักทองเท่ียวอายุนอย มีความพึงพอใจเร่ืองความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก สวน
นักทองเท่ียวอายุสูง มีความพึงพอใจเร่ืองมีหองพักหลากหลายใหเลือก และความสวยงามของท่ีพัก/
หองพัก นักทองเท่ียวรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ รายได 20,001 – 
30,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความเพียงพอของจํานวนหองพัก/ท่ีพัก รายได ไมเกิน 10,000 บาท และ
30,001 – 40,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก และรายได 10,001 – 20,000 
บาท และรายได 40,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจเร่ืองความนาสนใจของสถานท่ีพัก 
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  ปจจัยดานราคา  นักทองเท่ียวอายุมากกวา 50 ป มีความพึงใจอันดับแรก คือ ความ
เหมาะสมของราคาท่ีพัก นักทองเท่ียวอายุระหวาง 20 -30 ป และอายุระหาง 31 – 40 ป มีความพึง
พอใจอันดับแรก คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิต และอายุระหวาง 41 – 50 มีความพึงพอใจเร่ืองมี
หลายราคาใหเลือก  นักทองเท่ียวรายไดตางกันมีความพึงพอใจอันดับแรกตางกัน คือ นักทองเท่ียวท่ี
มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และรายได 30,001 – 40,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคา สวนกลุมรายไดอ่ืนพึงพอใจเร่ืองสามารถชําระผานบัตรเครดิต 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจอันดับแรกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 40,000 บาท โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 
40,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจเร่ืองมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ ในขณะท่ีนักทองเที่ยว
รายไดไมเกิน 40,000 บาท มีความพึงพอใจเร่ืองมีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ 
เพศชายพึงพอใจเร่ืองใหบริการสะดวกและรวดเร็ว ในขณะท่ีเพศหญิง พึงพอใจเร่ืองคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความพึงพอใจอันดับแรก
ตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป คือ นักทองเท่ียวรายไดไมเกิน 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใชบริการ ในขณะที่นักทองเท่ียวรายได 20,001 บาทข้ึน
ไปพึงพอใจเร่ืองใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
ลําดับแรกตางจากนักทองเท่ียวมีรายได 10,001 บาทข้ึนไป คือ นักทองเท่ียวรายไดนอยมีความพึง
พอใจเร่ืองความปลอดภัยของท่ีพัก ในขณะนักทองเท่ียวมีรายได 10,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจ
เร่ืองความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 
ขอเสนอแนะ 
  1. เจาของกิจการสถานท่ีพักควรใหความรวมมือกันเพ่ือใหทองถ่ินมีศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเท่ียวดวยการจัดทําแผนท่ีการเดินทางแหลงทองเท่ียว และสถานท่ีพักเพ่ือแจกฟรี
ใหกับนักทองเท่ียวโดยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธออกบูธกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 2. เจาของกิจการสถานท่ีพักควรใหการสงเสริมรวมจัดทําโปรโมช่ันพิเศษกับธนาคาร
พาณิชยเพื่อใหลูกคาท่ีมีบัตรเครดิตสามารถไดรับสวนลดพิเศษหรือไดรับสิทธิพิเศษ 
  3.  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ยังเปน
จุดออนท่ีตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อสรางระดับความพึงพอใจใหเพิ่มข้ึนนอกจากมีเบอรโทร
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 4. เจาของกิจการควรจัดใหมีการสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดแกนักทองเท่ียวท่ี
ใชบริการเปนประจํา ตลอดจนควรมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก 
 5. เจาของกิจการควรจัดจัดฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือปรับบุคลิกภาพ การปรับเปล่ียน
อัธยาศัย  และการใหบริการอยางเต็มใจแกลูกคา 
 6. เจาของกิจการควรปรับกระบวนการใหบริการแกลูกคา ใหมีข้ันตอนการติดตอท่ี
สะดวก และบริการดวยความรวดเร็วและปราศจากขอผิดพลาด 
  7.  สถานท่ีพักท่ีเปนธรรมชาติสวยงามและมีความเงียบสงบยังเปนจุดขายใหกับนักทอง 
เท่ียว หนวยงานเชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรรณรงคใหผูประกอบการเพ่ือการปรับปรุง
สภาพแวดลอมเชิงอนุรักษธรรมชาติและไมใหมีสัตวรายและแมลงมารบกวน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1.  ควรศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดแบบเจาะลึกเพื่อสรางกลยุทธท่ีแตกตาง
จากคูแขงขันในการทองเท่ียวและการเลือกตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
   2.  ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวไทยในจังหวดั
สระบุรี 


